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QalR:5 i Banca Mediolanum potenzia i suoi servizi per rendere sempre pit trasparente il rapporto con la clientela

Con Riflex zero costi, zero problemi

Il nuovo conto corrente puo essere usato, 24 ore su 24, servendosi del telefono o del pe, via sms o telext

arola d'ordine: traspa-
P renza nel rapporto tra
L la banca e il cliente.
Dopo I'attenzione portata dai
media sui costi reali e appa-
renti dei conti correnti delle
banche tradizionali, il cliente
0ggi, a maggior ragione, esige
dal proprio istituto di credito
un rapporto all'insegna della
limpidezza. Ma non si deve
generalizzare,
Banea Mediol. con il

per le sue potenzialith, Due
novita presentate ufficial-
mente in occasione di una
grande Convention che si &
tenuta a Rimini il 3 e 4 mar-
zo scorsi che ha riscosso un
grande successo sia per gli
argomenti all'ordine del gior-
no sia per la carica emotiva

regalata daghi “Eroi dello

spazio” ai Smila agenti e
manager presenti. Ospiti
d' ione sono stati, infatti,

suo modello “multicanale”,
da sempre cerca di soddisfare
tutte le esigen-
ze della clien-

i servizi di tipo

Con la carta
tela (compresi bancomat prelievi
gratis illimitati

due ex astronauti, David
Scott, T'ultimo che nel 1971
ha messo pie-
de sulla Luna,
e Fred Haise
che aveva fat-

assicurativo),e ¢ ‘to parte del-
mettendo = tut.fe 'le banche FApollo 13, e
disposizione la italiane Gerry Griffin
sua rete di “flight direc-

Consulenti Globali (oggi a
quota 5mila) in grado di for-
nire professionaliti e consu-
lenza a trecentosessanta gra-
di, ai sforza di garantire la
massima chiarezza in tutta
la gamma di gervizi bancari e
finanziari, accompagnata
dalla certezza delle condizio-
ni e dei costi previsti dai con-
tratti di conto corrente,

Oggi perd. Banca Mediala-
num ha deciso di fare un pas-
s0 in pid lanciando due nuovi
prodotti: .il conto corrente
Riflex e la carta di credito
Riflexcard, assai innovativa

LA CAMPAGNA

tor” di una lunga serie di
missioni della Nasa. Obietti-
vo: trasmettere il messaggio
che non esiste missione
impossibile quando ¢ un
team compatto, voglia di vin-
cere, una forte motivazione e
una salda leadership. E di
voglia di vincere sul piano
della trasparenza Ennio
Doris e la sua Banca, costrui-
ta intorno alle esigenze e ai
bisogni dei clienti, ne ha da
vendere, Banca Mediolanum
ha cosi messo a punto il con-
to corrente Riflex, che si pro-
pone di “riflettere” quelle che

la veste g
sco Minelli, diretto
 Banca Mediolanu

‘online

lo & quanto invece deve venire addebitalo.
onto 4 rate, senza dec
madalitd di rimbarso. -‘continua Minelli - Basta
gfonare al call-center della Banca entro il 28 del
mese”. Tra I:?Iun,-§§ i desidera effettuare un acqui
il servi i

carta, Came per il co
* chiarimenti '8 possibile contatt rde
800107 107 oppure ricorrere al Cansulente Globale
+pagamento rateale, la carta si preoccupa di salva- messo a dispgsiziane da Banca Mediolanum, - -

idere pertanta in anticipo

Rifle or
contattare il numera ven

sono le aspettative del cliente
bancario nei confronti della
propria banca. 11 debutto del
nuovo prodotto del resto @
stato anticipato da approfon-
dite indagini di mercato ed
analisi sul rapporto banca-
clientela soprattutto in rela-
zione alla gestione del conto

i i

dei -

te le op 'I'bmcaried.i

corrente e alle aspettati
clienti, commissionate su tut-
to il territorio nazionale sia
sui propri clienti che su quel-
li di altri istituti di credito.

Che cos'e Riflex? Riflex di
Baneca Mediolanum & un con-
to corrente completo e non a
“pacchetto”, che consente tut-

Al centro ¢’e sempre i

Per soddisfare i bisogni dei risparmiatori

Mediolanum allarga il cerchio delle possibilita

esta limmagine del
R lago salato e soprat-
! tutto resta il cerchio
disegnato con un bastone da
Ennio Doris, presidente di
Banca Mediolanum, Anzi I'im-
magine dell'uomo che delinea
un cerchio nei nuovi spot pub-
blicitari diventa icona e
accompagnera il brand di
Banea Mediolanum contraddi-
stinguendo tutti i suoi prodot-
ti come garanzia di qualita. In
occasione del lancio del conto
corrente Riflex e della carta di
credito Riflexcard,  Banca
Mediolanum & partita infatti
con una nuova campagna pub-
blicitaria conservando il carat-
tere della multimedialita
anche su questo versante, cosi
come su quello dell'offerta dei
servizi bancari e finanziari e
della formazione per la rete
dei suoi consulenti.
Per un investimento comples-
sivo di 30 milioni di euro a
listino, l'attivita di comunica-
zione vedra colnvolti tutti i
mezzi: dalla televisione gene-
ralista e satellitare alla carta
stampata (quotidiani, setti-
manali e periodici), dalla radio
ad Internet, senza rinunciare
a maxi-affissioni nei punti
clou delle maggiori citta italia-
ne. Per la prima volta in Italia
poi & stato realizzato anche
uno spot interattivo sulle reti
digitali terrestri Mediaset.
Resta ferma limmagine evo-
cativa del cerchio perché,
come sette anni fa, il modello
della Banca che si vuole far
conoscere & sempre lo stesso,
quello di una banca costruits
interno ai bisogni della clien-
tela. [l messaggio centrale del-
la campagna @ il quesito che
Doris rivolge a clienti e poten-
ziali clienti sulle capacita del-
la loro banca di riflettere le
proprie esigenze. Di qui I'im-
plego della simbologia dello
specchio che esprime la flessi-
bilita del modello “multicana-

le” adottato da Banca Medio-
lanum che si sforza di rispec-
chiare appieno le aspettative
del cliente e dall'altra allude
alla trasparenza delle condi-
zioni offerte dall'istituto di
credito. Ma ¢ una grossa
novitd, "Grazie alle indagini
condotte ci siamo resi conto
come fosse necessario mostra-
re pilt concretamente il nostro
modo di fare banca e che
soprattutto occorreva fare
entrare il cliente nello spot
come testimone della sua
esperienza. - commenta Fran-
cesco  Minelli, direttore
Marketing di Banca Mediola-
num - Abbiamo cosi realizzato
qualcosa di pitl, quasi un film,
in cui i nostri clienti racconta-
no il loro modo di rapportarsi
con la banca". "Del resto -
spiega ancora Minelli - se oggi

CONVENTION

possiamo vantare |'im-
portante risultato che
18 interlocutori su cen-
to dichiarano di cono-
scere il marchio Medic-
lanum & anche vero che
conoscere non significa
scegliere e soprattutto
conogeere il brand non
significa conoscere il
nostro metodo; da qui
questa innovativa e
mirata campagna pub-
blicitaria" .

La programmazione
degli spot ruota sostanzial-
mente intorno a tre soggetti: il
conto corrente Riflex (da 30 a
45 secondi) e la carta di credi-
to Riflexcard, mentre il terzo &
dedicato alla figura professio-
nale del Consulente Globale
che sintetizza la pluralita di
competenze suggerite dalla

cliente

multicanalita di Banca Medio-
lanum. Gli spot sono stati pro-
dotti da Alboran e Mediola-
num Comunicazione, entram-
be societa del Gruppo Medio-
lanum e per ottenere immagi-
ni e soluzioni di grande impat-
to sono stati realizzati con T'u-
tilizzo del motion control.

tipo ordinarin in modo illimi-
tato e totale: dai prelievi agli
assegni, dai pagamenti ai
benifici. La carta bancomat &
gratuita e permeite un
numero illimitato di prelievi
assolutamente gratuiti pres-
80 qualunque sportello ban-
comat italiano. Inoltre per
prelievi e versamenti di som-
me che superino le disponibi-
lita ‘bancomat «i sono oltre
~15mila sportelli convenziona-
ti di tutti i Comuni dTtalia.

Lo sforzo in termini di tra-
sparenza perd & stato com-
piuto soprattutto sul fronte
dei costi: Riflex costa, vera-
mente, da zero a un massimo
di 5 euro al mese, in funzione
di quanto complessivamente
si & affidato al Gruppo
Mediolanum come giacenza
e risparmio gestito, Il canone
annuo percid potra essere al
massimo di 60 euro, Una sor-
ta di patto di limpidezza sti-
pulato con il proprio istituto
di credito che assicura un
‘costo pari a 0 quando si ha
una giacenza minima o un
investimento. Cid significa
che per una giacenza media
giornaliera uguale o superio-
re a 6mila euro il conto cor-
rente sara gratuito. Diversa-
mente il costo & di § euro,
senza “sorprese” di costi

Operalivita ordinaria (oneri vari)

Riga su estratto conto
Estratto canto on'fine -
Estratto conto trimestrale cartaceo

‘Spese uniltarie per aperaziong’

Bonifici in uscita (ltalia)
Emissione assegni . -
Invio libretto assegni

gl sportelli convenzionati
Domiciliazions utenze
Rimesse-interbancarie dirette (RID,

Banlfici esteri
in uscita
(areaeuro)

Cambio convenziona
Estinziona del conta corrente

Pagamento imposte tramite internet
(costi taxtel)

tramite internet
Ricarica telefonica (escluse eventuali

BANCOMAT (oneri vari)
Ganoné gfinuo; *
Pratievi presso qualsiasi

(principali spese)

Canone annug per giacenza media giornaliera inferiora 2.
6.000 ¢ contestuale palrimania gestito inferiore 2 30,000 B
Canone annua per glacenza media giornaliera superiore . Gratulto
a6.000

Comunicationi via postatax.da servizio Clienti
Disposizioni attraverso servizio Clignti

Canane servizio telefanica, Internet e teletext
Telefonatd al servizio Clinti B00-107.107

‘Commissiona per emissione assegni Gircalari -

& di traenza con addebito in ¢/c(asseqni circ, emessisu
mandato dell'lstituto’ Centrale Banche Popolari italiang) . |
Spese per singola operazione effettuata attraverso

Operativita straordinaria {onerl var|

Banifici esteri In uscita (area extra eun)
Imposta di bolio annua su estratto conte

Pagameiili bollettinl postali premarcati

commissioni richieste dal gestore lelefonico) 2

tin falia :(numerm m:latui ;
CARTE DI CREDITO (EMESSA SU CIRCUITO CARTA SI)

. Quota-annyale Mediolanum RIFLEXCARD

* CONTO RIFLEX: LE CONDIZIONI

% aujnn ;

Cafiarie annuo per patrimonio gestito superiore  30.000 " Gratuito ¥
. Gratuita

S 3 ;%Gr:tlliiei

i Graluite

( Gratuiti per importo
inferlore 2 12,500 &
400 perimporto &
superlore a 12.500

10,00
5,00 £

25,82

U0 i
2,00
2,00 i

Gratuita

ratuito §

Quota annuale Mediolanum RIFLEXCARD ORO 75,00
aggiuntivi per operare, alla multicanalitd integrata

Ma non & tutto. Il conto cor-
rente Riflex rispecchia anche
la formula innovativa adot-
tata da Banca Mediolanum
che ha messo insieme i yan-
taggi derivanti dallimpiego
delle nuove tecnoclogie con
quelli offerti dalle tradizio-
nali reti distributive. Riflex
permette cioé un accesso
multimediale alla banca, in
quanto &'il cliente, in base
alle proprie necessitd, che
sceglie se operare allo spor-
tello Internet (consultando il
sito  www.bancamediola-
num.it), piuttosto che a quel-
lo telefonico o ancora a quel-
lo televisivo. Perché grazie

Nuove sfide per i 5000 Consulenti Globali

1l piano operativo presentato a Rimini alla presenza di astronauti
americani testimoni viventi che non esistono missioni impossibili

ie tenuta a Rimini il 3
i S e il 4 marzo, nei locali

della fiera Nuova, la
Convention Nazionale di
Banca Mediolanum.
Un appuntamento di lavoro
collettivo durante il quale
sono state gettate le basi pro-
grammatiche per l'attivita
futura dell'istituto guidato da
Ennio Doris, E stata questa
occasione per presentare
alla rete di Consulenti Globa-
li tutto il piano operativo for-
temente legato allo sviluppo
del settore bancario. Nuovi
prodotti (su tutti il conte
Riflex e la Riflexcard), nuova
campagna publicitaria: sono
questi i tasselli fondamentali
per il raggiungimento degli
obiettivi importanti dichiara-
ti nel corso della Convention

stessa. Appuntamento di
lavero, ma non solo. La Con-
vention, per Banca Mediola-
num e per i suoi Consulenti
Globali, rappresenta’anche
un momento mediatico di for-
te emozione e motivazione,

A supportare sotto questo
punto di vista il lavoro di
Ennio Doris e dei suoi colla-
boratori hanno contribuito
tre ospiti di eccezionale rilie-
vo: i due astronauti delle Mis-
sioni Apollo, David Scott e
Fred Haise, e il responsabile
della sala di controllo Gerald
Griffin. Il primo ha raggiunto
e lasciato la sua impronta sul
suolo lunare con I'Apolle 15,
un'esperienza che David
Scott ha raccontato diretta-
mente agli oltre 5000 Consu-
lenti Globali presenti in pla-

tea: "E’ importante aver chia-
ro il proprio obiettivo - ha
ribadito I'astronauta - ma &
altrettanto importante la
preparazione per riuscire a
raggiungerlo”. Gerald Griffin
ha invece posto l'accento su
quanto sia determinante il
“Mission Control”: "La stanza
dei bottoni, quella da cui ope-
ravo - ha raccontato Griffin-
era il centro'di comando di
tutte le operazioni spaziali.
Tuttavia la sua funzionalita
poteva esplicarsi solo attra-
verso la giusta correlazione
con la fase operativa, quella
che vedeva impegnati gli
astronauti nello  spazio.
Abbiamo portate a termine
con soddisfazione e risultati
entusiasmanti fante opera-
zioni Apollo: gli allunaggi pri-

li responsabile sala cantrolla

ma ed i rientri sulla Terra
poi, - hanno rappresentato
sempre momenti straordina-
ri.Tuttavia l'insegnamento
maggiore lo abbiamo ricevuto
dall'Apollo 13, allora, dirige-
vo le operazioni dal Mission
Control. La straordinarieta
di quel momento, la sua
drammaticitd, ci ha fatto
capire quanto importante fos-
se il lavoro di squadra”,

A bordo dellApollo 13 cera
proprio Fred Haise il cui rac-
conto ha emozionato non poco
la platea di Consulenti di
Banca Mediolanum.
Toccante l'accoglienza tribu-

Gerard Griffin e gl astronauti David Scott e Fred Haise

tata ai tre astronauti che
hanne vissuto con particolare
intensita la loro partecipazio-
ne alla convention: “Non ave-
vo mai visto un'organizzazio-
ne cosi capillare nella gestio-
ne di un evento simile- ha
sottolineato Haise- dalle sce-
nografie, ad ogni pilt piccolo
particolare tecnologico, tutto,
compreso il calore dei presen-
# in sala, ha contribuito a
raggiungere quella forza par-
tecipativa che ha reso questa
convention davvero straordi-
naria....complimenti a Banca
Mediolanum'.

& un conto che &i usa quando
come si desidera, 24 ore su
24, al telefono o al pe, via
sms o telext. Insomma anche
con questo nuove prodotto,
ancora una volta, non si
devono rispettare orari e
tempi per compiere operazio-
ni. Per essere in Banca
Mediolanum & sufficiente
digitare dal proprio telefono
cellulare .il numero verde
800 107 107 (assolutamente
gratuito); a rispondere sara
uno sportellista telematico
dells Banca che effettuera
l'operazione richiesta.

Tuttavia non va dimenticato
che chi decide di optare per
Riflex, come tutti i clienti
Banca Mediolanum, avra

“diritto a un Consulente Glo-

bale che lo supportera nelle
sue scelte di investimento
con competenza e professio-
nalitd. Riflex, con tutti ghi
altri conti correnti dell'offer-
ta Banca Mediolanum, ha
ottenuto la certificazione per
poter aderire al Consorzio
Patti Chiari per quanto
riguarda liniziativa “Conti
correnti a confronto” e quindi
pud fregiarsi del relativo
marchio di qualita.

Entra in Banca
Medialanum

basta una telefonata
" Vs ok S—

840.704.444

www.bancamediolanum.it

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Selezione e
reclutamento
1el.02.90492778




