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9 anno sta per finire, é tem-
podi biland. 11 2009 per
lo maggior parle dei

risparmiatori é stato un anno
negativo ma non per i nosini
clienti. Per loro, ol ‘contrario, &
slato un anno di grandi opportu-
nild, @ cominclare da coloro che
hanno investilo approfittando dei
ribassi della Borsa e che, da
quando i mercati hanno ripreso a
sahm,ueefx:no:fmommﬁmmh

che i nostri dienti hanno affidato
in gestione al Gruppo Mediola-
num € cresciulo addirittura del
25,1 per cenlo, conkro una media
nazionale del 3,1. Un risullato
straordinario, che si deve in mas-
sima parte ai Family Banker,
alla loro compelenza e costanza.
Mai come quest'anno i loro
lavoro é stato duro, impegnativo,
Ma clirellanto soddisfacente.
Perché ha evitato che anche i
nostri clienti si lasciassero prende-
re dalla paura e dalla sfducia che

negli ullimi quindici mesi ha spin- |
Io ln maggior parte di coloro che |’

avevano investifo nelle Borse
mondiali a disinvestire e quindi a
consolidare le perdile vanificando
onni di sacrificd e di speranze.
Laltenativa & stata queﬂa di
vedere auvizzire il propria denaro
in titoli @ reddito fisso con remu-
nerdzioni irrisorie, vicino allo
zero, Mai come quest'anno la
fedelld ol principio fondante di
Banca Mediolanum «  nostri
clientf sono il nostro patrimonios:
& stala premiante, soprattutlo per
i nostri clienti che sono stati ben
seguiti e ben guidati.

Perché risultato ¢'¢ stato anche
per chi ha semplicemente aper-
lo un conto corrente Freedom
—di cuf parfiumu qui a lalo —
che nei primi sei mesi dal lan-
cio ha reso il 3 per cenlo netto,
oggi il 2,50 (in un panorama
in cui i conti correnti rendono
quasi nulla) ¢ ogni tre mesi i
clienti vedranno questo tasso
aggiornarsi in modo da offrire
sempre le condizioni pilt van-
- laggiose presenti sul mercato.
1 traguardi davvero eccezionali
che abbiamo raggiunto in que-
slo anno, in cui le cassandre
hanno fatio ¢ dello di tutio per

scoraggiare anche gli ottimishi, "

hanno premiato tutti 6loro che
si sono fidati di noi e della
nostra collaudala strategia, che
i hanno dato la loro fiducia.
Un dono - la fiducia — che non
ha prezzo. Ma che abbiamo
dimostrato di saper apprezzare.
Fer tulti noi ¢ stalo dinque un
buon anno, Di piti: oltimo, Per
chi ci segue, anche il futuro potrd
essere proficuo,

Auguri dunque di Buon 2010.
Di piti: di un Ottimo 2010/

. allora 'Euribor, che &
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~Conto corrente Freedom: il rendimento ottenuto, grazie alla pollzza Mediolanum Plus, si aggioma ogni 3 mesi e resta invariato fino a marzo

Confermato il tasso del 2,50% netto

Sono decine di migliaia coloro che, soddisfatti del conto e del servizio fornito, sono poi diventati clienti globali della Banca

nche per il_ prossimo trime-
stre, fino cioé al 3‘| marzo
010, il tasso d'interesse

offerto dal conto corrente Freedom,

attraverso la pohizza Mediolanum
Plus di Mediolanum Vita, sara del
2,50 per cento netto. Un rendimen-
to e una formula eccezionali, consi-.
derando sia gli interessi di tutti i
normali conti correnti presenti sul
mercato, sia il mndlmenlo di titoli
sicuri come Bot e Cet, vicino allo

zero.

Quando il conto corrente
fu lanciato, nel marzo
scorso, il tasso era del
tre per cento netto, e

tale & rimasto fino al

30 settembre. Ma

I'indice del costo del
denaro stabilito a livello
europeo, era dell' 1,81 per
cento. In pratica, grazie al con-

to corrente Freedom & alla polizza
Mediolanum Plus veniva ‘pagato’ il
denam dei clienti I'1,19 per cento
in pitt. A fine estate [' Eunl)or & sce-

so a 0,70, ed & sceso anche il tasso
d'interesse offerto dal conto corren-
te Freedom. Ma il vantaggio per il
correntista Freedom non & diminui-
to: rispetto al tasso ufficiale & anzi
salito a 1,80,
«ll conto corrente Freedom
mantiene le promesser dichia-
ra Edoardo Fontana Rava,
responsabile Marketing Pro-
dotti di Mediolanum. «[l conto
che abbiamo lanciato la scorsa
primavera non era una
promozione, unu spec-
chietto per le allodole.
Ci eravamo impegna-
ti ad offrire un pro-
dotto che mantenes-
se nel lempo rendi- '
. menti ai vertici del
mercalo, senza vinco-
li, € cosi & stato, E cosi
sard anche per il futuro.
Anche nel prossimo trimesire
sard del 2,50 netto, come lo ¢ dal
primo ultobre Poi sara di nuovo
aggiornato in base all'andamento
del mercato. Fatto salvo comunque

un elemento certo: per il cliente sard

sempre tra le mighori soluzioni di

servizio e rendimento che possa tro-

vare sul mercato».

Una prova della valenza del conto
torrente Freedom & che moltissimi
nuovi correntisti sono gia diventati
clienti globali di Mediolanum.
o 7

«Chi ha conosciuto Banca Medio-
|imum ‘In occasio-
ne del lancio del

conto  corrente
reedom»  osser-
va ontana

Rava, «non si &
poi fermato al
conto corren-
te, ma ha
deciso di
valorizzare 1
propri rispar-
mi in pro-
dotti di pre-
videnza,

Pac, inve-
stitimenti di
vario  tpo,
scoprendo la
EUHVEH;EHZB.
la comodita e

la complet

za dcl]e solu-
zioni personalizzate grazie alla
consulenza dei Family Bankers. Il

conto corrente Freedom & stata
e
l'occasione per entrare nel mondo

Mediolanum e conoscerne organiz-
zazione, servizi, prodolti studiati
apposta per soddisfare le esigenze
clla famiglia: «Siamo una banca
al servizio della famigliar dice il
responsabile Marketing Prodotti,
«le cui necessiti non vengono da
noi sacrificate per alcun altro busi-
ness». Di qui le caratteristiche’ del
conto corrente Freedom che mon
solo offre, attraverso: la polizza
Mediolanum Plus, un rendimento
superiore a un conto deposito, ma
al contrario di un conto deposito
ed esattamente come un normale
conto corrente offre, ¢ gratuita-
mente, tutti 1 servizi ad esso legati
(carta-di credito, bancomat, bonifi-
ci, R.id, buﬂelle, Sms alert ¢ cosi
via), e vi si possono accreditare sti-
p:ndi. pcnsiuni, rendite. E si puo
prelevare quanto si vuole senza
scadenze né penali.
E pud essere solo I'inizio. Per deci-
ne di migliaia di clienti & stato solo
il primo passo su una strada che,
una volta scoperta, hanno poi volu-
to continuare a percarrere.

I Conferito dalla Ferpi per la chiarézza dei rendiconti aziendali

A Mediolanum SpA I'Oscar di Bilancio
Un riconoscimento che premia Iimpegno costante per wn’informazione
2 completa e comprensibile alla clientela, agli azionisti e al mercato

stato Massimo Dons, Vice

Presidente di Mediolanum, a

ntirare I'Oscar di- Bilancio il

30 riovembre a Palazzo Mezzanotte,

sede della Borsa di Milano, Il premio,

istituito nel 1998 da"a Fédemzmnc
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i i
]eamndechsanm(evcglmo)fam

una comunicazione finanziana traspa-
rente e chiara.

Mediolanum & stata cosi giudicata la
migliore del suo settore, quel]o delle
Imprese icurazioni, nel quale
era entrata come finalista insieme con
Alleanza Assicurazioni e la Societa
Cattolica di Assicurazioni Societd
Cooperativa. «Bilancio ben costrui-
o, chiaro e completo nell uposmo—

ne» si legge nella motivazione, «& cor-

di analisi qualitative e quanti-
tative adeguate. Particolarmente
apprezzai:li]e lo sforzo ben riuscito di
sintesi espositiva. Llnvestor kit pre-
sente sul sito rende facilmente repen-
bili tutte le informazioni e gl atti di
carattere finanziario. La presentazio-
ne del bilancio sociale & meritevole di
attenzione e ben rappresenta i senso
della responsabilita d'impresa nei
confronti degll sta]:eholdem Per
‘Mediolanum si tratta del riconosa-
mento di una lunga fedelta all'impe-
o di sempre un'informazione
completa & comprensibile.

Massimo Dorit, Vice Presidente di Mediolanum, (a destra, nellu foto)
_riJi.'n il riconascimento per ['Oscar di Bilancio

num

I premi BEA sono slaki consegnati a Giuseppe Moscitelhi,
Pirovane, vicediretiore generale vicario di Banca Mediolanum (mdlafm:, rispettivamente, primo ¢ quarto da sinistra}

Mediola-

‘primo  premio - 'Best

SIS | Best Event Awards (BEA) 2009 EEEREEENEEE
Premiati ghi eventi della Banca

ieno di premi per Mediolanum

al;) serata_ dei ‘Best Event
Awards’ (BEA) che si & svolta il

26 novembre scorso. A Banca
num & andata il
Event Company’ e altri tre a Mediola-
Comunicazione per gl eventi di
Banca Mediolanum lnaugunamo Iotti-
mismo’ e ‘To non ho paura’. A ‘Inaugu-
rlamo lolumlsmo sono stati asscgnatl il
primo premio per la categoria ‘Miglior

CongressofConve o' e ll terzo premio
deﬁa categoria f“

ca’. Alla convention ‘lo non ho paura’ &
andato il primo’ premio per il Miglior
Evento a Basso
premiati due tipi molto diversi di mamife-
stazioni, che hanno messo in luce la ver-
satilita di Muilo]anum Cnmumcazmne,
leader nell'organizzare eventi: rigorosi e
1mpegnallvl ma anche eventi comvoigentl,
appassionanti, come le convention,

novazione Tecnologi-

Costo. Sono stati dungue

di Mediole G ¢ Giovanni

Le strutture dedicate al rapporto personalizzato con il cliente da pa.rte dei Family Banker et s e e e )

Family Banker Office, nuove aperture a Milano

Si estende la rete degli uffici rivolti alla clientela, presenti nelle grandi cittd e nei centri di provincia in tutta Italia

ue in pieno centro citta,

in via Larga e via

Viscontt di Modrone, e
uno presso il Mediolanum
Forum di Assago, la grande
struttura poilfunzmnalc Sponso-
nzzata dal gennaio scorso.
Sono i nuovi Family Banker Offi-
ce inaugurali nelle ullime settima-
ne a Milano, che si aggiungono a

quello di via Santa Maria Podone '

%PErahvn da alcuni anm.
re nuove e importanti aperture
che portano a 240 il totale dei
amily Banker Office presenti
in tutta Italia: tutti con locali e
ingresso a fronte strada che rap-
presentano un punto di riferi-
mento, ben visibile, per la clien-
tela sul territorio, € un punto
d'incontro con il proprio Fgmi]y

Banker.

«ll Family Banker & il direttore
di banca del 21esimo secolo in
grado di instaurare e sviluppare
una relazione bancaria persona-
le, diretta e continuativa nel
tempo con il Cliente » sotiolinea
Paolo Malmusi, responsabile
gestione e sviluppo UP
in_Italia, «per questo Banca
Mediolanum mette a disposizio-
ne dei propri Clienti tutti gli
strumenti e le tecnologie, dal
Banking Center telefonico a
Internet, per operare a distanza
con la massima semplicith e
comoditd, e allo stesso tempo ha
sviluppato e continua a svilup-
pare una rete capillare di uffici
decentrati, nelle grandi citta
come nei centri di provincias,

ci Rete

Una strategia di relazione con il
Cliente che ora si espande con
decisione anche nel capoluogo
lombardo, che offre grandissime
potenzialita in termini di attivita
finanziarie, risparmio e investi-
menti.

«Con l'apertura dei tre nuovi
Family Banker Office del pro-
getto ‘Cittd di Milane’ puntia-
mo a crescere ulteriormente nel
numero di Clienti, nella Raccol-
ta Finanziaria e nel numero dei
Family Banker» aggiunge Mal-
musi, «possiamo considerarlo un
punto di partenza sulla piazza
milanese, e i risultati gia riscon-
trati in queste prime settimane
di attivita sono molto positivi e
incoraggiantis.

Oltre ai tre uffici in centro, col-

locati in aree strategiche e facil-
mente raggiungibili, quello pres-
so il Forum di Assago rappre-
senta inoltre una soluzione inno-
vativa e il primo esempio in tut-
ta Italia di un Family Banker
Office ¢ una Succursale della
Banca abbinati assieme in un’u-
nica struttura.

«Per dare adeguata visibilita
all'apertura dei tre nuovi Family
Banker Office milanesi abbiamo
realizzato una campagna di
comunicazione mirata e localiz-
zala, ad escmplo attraverso affis-
sioni e sponsorizzazioni sui mez-
zi pubblici» rileva = Gianni
Rovelli, responsabile Marketing
Comunicazione e Canali di
Mediolanum, «iniziative che si
collocano all'interno di un’atti-

vith di comunicazione. pil
ampia, articolata ‘e continuata
nel tempo, che comprende
anche eventi come il Mediola-
num Market Forum, il convegno
economico-finanziario arrivato
alla quinta edizione organizzato
in piazza Affari presso la sede
della Borsan.

L'avvio dei nuovi Family Banker
Office comporta anche ['esigen-
za di sviluppare ulteriormente le
risorse umane e pmfessmnall

finanziario» osserva Danilo
Carelli, responsabile selezione
ali profili per la citta di Mila-
no, «ad esempio, a livello din-
genziale, direttore di filiale,
responsabile gestione titoli e
investimenti, responsabile dei
rapporti con la clientela. In que-
sto quadro, lo scenario profes-
sionale & rieco di straordinari
talenti che in Mediolanum pos-
sono trovare |'opportunita e la
possibiliti concreta di raggiun-

dedicate, «con un'attenzione gere i propri obiettivi e di rea-
Famculare ai profili professiona-  lizzare i propri sogni».

i di alto

livello € con Dumind i pijon & nboradere Entra in Banca Mnilﬁ.nm besia una lelafonata)
una: forte | B ikl crien www_bancamediianum.it
esperienza —

nel settore {el, £40.700.700. N sana Sappn
bancario e www.familybanker.it roberio.scippa@mediolanum.it




