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La multicanalita ¢ la formazione professionale dei Consulenti garantiscono una assistenza a 360 gradi

zdiolanum, la banca che ha cambiato la b

St pud accedere al proprio conto con una semplice telefonata, con teletext o via internet

a professione di pro-
motare  finanziario
guarda al cambia-
mento, Con l'avvento
delle nuove tecnologie st sona

LA MISSION
calizzare
unorganizzazione

cui ogni azione

s1a orientata

al soddisfacimento

dei bisogni del cliente'”.

interprelare e tradurre con stru-
menti innovativi gh effetn del
mutamento, facendone cosi il
proprio punto di forza. E' il
caso di Banca Mediolanum,

La rivoluzione tecnologica, per-
lanto, ha investito chi, a mag-
glor ragione, da sempre cerca di
mettere a disposizione della
propria clientela un ventaglio di
modalita per accedere alla pro-
pria banca, senza comunque
rinunciare alla consulenza di un

allargate le opportunita di cre-
scita per gl stitut di credito
che hanno dimostrato di saper

Verso quali orizzonti sta andendo

il piano di soiluppo della rete dei -

di Banca Medi-

consulenti

olanum? Lo abbiamo chiesto a -
Giovanni -Marchetta che = 'rac-: 1

collo il feslimone da Massimo
Doris passato " alla -~ guida = di

Fibanc, il circuito 'sﬁagﬁofo'dd[a_ -

banea - & ogei il responsabile del-
la rete italiana riporiando a Vitto-
wrio- Colussi; Banking | Group
“Manager. In termini di crescita,

professionista che segua passo
dopo passo il correntista nelle
sue operazioni e decisioni.

Abbiamo chiesto a Ennio
Doris, fondatore e presidente di

siiollo  da un'appo
incaricala d'eifa f

entrole fine dell'anno Iob )
¢ di raggiungere quola Smila

valore aggiunto' di Banca Med
olanum - sta,allora nella cul

Banca Mediolanum, che conta
una rete di quasi Smila consulen-
ti, di spiegarci come sia possibile
coniugare il modello di banca
“multicanale” con 'evoluzione

LA MISSION
cusl.rur.re un'azienda
nella quale le persone
collaborino con un reale
dpmln di iruppo unite
% alizzare
una grande impresa’”.

m atto anche per il profilo pro-
fessionale del promotore finan-
ziario. Cosa significa essere oggi

_rispello ai vosin ¢ tifors, c'¢
une/differenza di fonds, vero?
Dieerto va wrd'enszu una dif-
Jerenza sostanziale: mentre les-
pansione degli altr istituti di cred-
ito si caleala considerando {'aper-
tura di sportelli, cio per nof si ver-
ifica_guando’ vengono inserite

nuove risorse grazie al ruolo

CONTO CORRENTE 5
Riflex puo essere sottoscritto anche via internet

E' comunque garantita la completezza dei servizi e l'assistenza di un Promotore

Da ogg apnre il conto corrente
Riflex # ancora pitt facile.

Basta collegarst al sito Internet di
Banca Mediolanum all'indinzzo
wiwwbancamediolanum.it.

Una volta consultata la pagina web
dedicata a Riflex e compilato un
questionano st riceverd una e-mail
di conferma della Banca in cui sard
messo a disposizione del nuove
diente un codice personale provw-
sorio che consentivd da subito di
compiere le prime operazioni.

La sottoserizione online garantisce

casose la nostra banicae lumca
che continua @ sfornare e a creare
dall'inferno. pmfw:onl.m, mentre.

comunque la completezza dei servi-
zi offerti e tutte le potenzialiti di
Rlﬂex, lno!tre, come accade per
qualunque altro conto corrente, si
potri disporre del supporto profes-
sionale di un consulente della Ban-
ca che affianchera il cliente nelle sue
decisioni di investimento.

Banca Mediolanum ha voluto forte-
mente il modello di banca “multica-
nale” pertanto, viene assicurata ['o-
perativith del conto corrente anche
via Internet,

fermo restando che si tratta di uno

O NON 5 'AMO|
ER'} BIMBI DI STRADA:

DONA UNA CASA.A CHIHA SOLO LA STRADA.

Piccola Fratello, il Pruge:m di solidarieta promasso

e Banca Mediolanum

da F

oppiire wai su wvrwbancamediolanumit

{

i e, i1 chl

per dare una casa accoglienza a 40 bambini di strada di Nairobi.

Per saperne dl pit collegati al sita www.piccolafratello.it
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COSTRUFTA INTORNMO A TE

mﬁ.?ﬁ fuliig

'-lri:ucbrs‘n-hmmﬁvg Lidcd'qum- :

d'z ¢ dl cercare il mna’idaiu idea

dei canali di G

accesso e sen-
za dimentica-
re che oltre ai
servizi di tipo
prettamente
bancario, non
vanno  frascu-
rate le altre
funzionalita
secondarie,
ovvero, ncan-
che telefono, pagamento tasse, scr-
vizi smis per la sicurezza, pagamen-
to tnbut, etc.
Il conto corrente Riflex permette
Paccesso multimediale in banca in
quanto ¢ il cliente, in base alle pro-
prie esigenze, a scegliere se opera-
re allo sportello web piuttosto che a
quello telefonico o ancora a quello
televisivo. Riflex & dunque un con-
to che si usa quando e come si
desidera 24 ore su 24, al telefono
o al pe, via sms o leletext. Grazie al
numero verde 800 107 107 si ha
un filo diretto con il call center del-
la Banca presso il guale un opera-
tore provvedera ad eseguire I'ope-
razione richiesta.
Per quanto niguarda il fronte servi-
21 bancavi, Riflex permette di effet-
tuare tutte le operazioni ordinarie
in modo illimitato ¢ totale: dai pre-
lievi agli assegni, dai pagament ai
bonific. Da la possibilita senza
limitazioni e sempre gratuitamente
di prelevare contante presso i ban-
comal di tutte le banche italiane.
CG“SE“[C, sempre senza l‘iihier}e!‘e
ulterion eshorsi, presso gl oltre
15mila sportelli convenzionati, di

promoton finanziari?

Alla fine degli Anni Sessanta,
quando cominciai il mio percor-
so lavorativo, la professione di
promotore finanziano, perché
cosi si chiamava, era intesa in
un'accezione molto distante da
quella attuale.

La differenza sostanziale stava
nel fatto che non esisteva un'u-
nica figura in grado di fornire
ad uno stesso cliente una “rosa”
di servizi, da quelli bancari ¢
finanziari a quelli di tipo assicu-
rativo. Ognuna di  queste
macro-categorie faceva strullu-
ralmente riferimento ad una
persona diversa a cui corrispon-

2nds un aspetlo
&) rccenlc scelta di organi

effettuare operazioni di versamento
(assegni, contante) e di prelievo (sia
euro che valute estere).

Riflex, infatti, ha un costo traspa-
renle e sicuro che si azzera se il
cliente mantiene con la banea inve-
stmenti per 30mila euro oppure
una giacenza minima sul conte di
6mila euro. In sintesi pub costare
zero oppure 5 euro al mese, il che
significa un costo annuoe massime di
60 euro, senza ulterion spese
aggiuntive. Abbinata al conto
Riflex, ma anche agh altri conti dek-
la Banca, la nuova carta di credito
Riflexcard che, tra I'altro, pus esse-
re richiesta anche via Internet.
Riflexcard & Ja carta multifunzione
predisposta a coprire tutte le esigen-
¢ di pagamento, in quanto & ban-
comat e pagobancomat in [talia e
all'estero; carta di credite (Visa o
Mastercard); carta per nmborsi
rateali e per acquisti sicuri online
mediante 'utilizzo di codici unici,
La prima sul mercalo personalizza-
bile con la fotografia del titolare,
caratteristica che le attibuisce un
elemento di distinguibilita e sicurez-

zain pio,

deva un diverso profile. Fatta
questa premessa ¢ facile capire
quanto fossero limitati gli spazi
di manovra ¢ intervento da par-
te di un operatore del singolo

LA MISSION
. affermare
la meritocrazia,
rispetto reciproco
e la valorizzazione
elle persone come valori
condivisi da tutti".

settore.

Come si & passati all'era del
consulente globale?
Sembrerebbe un  passaggio
semplice & intuitivo riunire in
una sola figura professionale |e
tre macro-aree. Tullavia si &
trttato di realizzare un'autenti-
ca rivoluzione “copernicana” :
& stato necessario abbattere
quei mun che dall'origine carat-
terizzavano il comparto del
risparmio, delimitando le vane
"fabbriche" alla base dei singoli
prodoth.

La soluzione & stata trovata nel
momento in cui una sola societi
& riuscita a creare al suo interno
le fabbriche di tutti i prodotti e
un assetlo organizzalivo, tale da
offiire ai suoi clienli assistenza
sul fronte bancanio e per gli
investimenti finanziari oltre alla
posslbnllla di stipulare polizze
assicurative, e oggi anche 'oc-
casione di parteclparc all inve-
stimento nell’'universo del “mat-
tone”.  Un  professionista,
insomma, che abbia la forma-
zione ¢ il background per
garantire consulenza a trecento-
sessanta gradi.

Questo fino a ieri ¢, oggi, cosa
sta accadendo?

Nell’ambito di questo vero e
proprio salto culturale ha avuto
un ruolo fondamentale la tecno-
logia e ancora prima larrive di
Internet, con tutte le novita che
ha poitato in banca, Da allora
infatti nulla & piit come prima.
Oggi i clienti stessi sono pi
informatizzati, per non parlare
dél contesto ambientale in cui si
muovono, di  conseguenza
aniche gli istituti di credito han-
no dovulo prendere allo e cer-
care di stare al passo. [n parti-
colare Banca Mediolanum ha
cercato di “attrezzare” la sua
rete di consulenti in modo che
la clientela possa ricorrere a
una mokteplicity di canali per
entrare in banca - vale a dire
con una semplice telefonata al
call center, puttosta che utiliz-
zando il teletext o consultando
il sito Internet di BM - ma con-
testualmente possa in ogni caso
contare su un supporlo umang
che dia certezze in termini di
competenza e preparazione.
Basti pensare che 1l modello
“multicanale” adottato per la
banca trova un corrispondente
sul piano della formazione pro-
fessionale dove si & ormai con-
solidata una formula di stampo
“multimediale”. [n particolare

. l'operazione & ruscta tramite

I'istituzione e il potenziamento
della televisione aziendale e dei
corsi via web.

Ossia la volonta di creare una
banca capace di soddisfare a
lutto campo le esigenze della
clientela ha reso necessario un
sistema pil innovativo e com-
pleto dell'iter formative dei pro-
moton. Del resto questo & 1l
messagglo contenuto nel nostro
slogan pubblicitario che, imma-
ginando di parlare ad un poten-
ziale cliente, informa che Banca
Mediolanum & “La banca
costruita intorno a lui".

n Master
ormatwo
per nuovi

Consulenti

Banca Mediolanum per crescere
gioca ancora una volta la sua carta
wincente: a capacita di formare gl
uomini. Restano fermi tutt gh stru-
menti finora impicgali per I'aggior-
namento ¢ la preparazione dei pro-
pri consulenti, ma intanto, per
reclutare nuove leve, Ennio Doris e
il suo team hanno pensato a qual-
cosa di veramente nuovo.

Sta mfatti per chiudersi la terza edi-
zione del master organizzato all'in-
terno della stessa struttura centrale
dell'azienda. Ce ne parla Franco
Cova, responsabile Reclutamento e
Formazione di Banca Mediolanum.
Quali sono gli obiettivi che s pone
Banca Mediolarium con il debutto
di queste master?

Il corso ha durata settimanale e
intende conferire un nuovo “taglio”
alla formazione dellg nostre risorse,

i neo-laureati
quanto chi ha un'eta
compresa fra i 27
e i quarant anni.

dcomun ue
indispens
il diploma di maturit

vale a dire meno commerciale ¢ pia
anientato invece verso la conoscenza
bancaria.

Durante le crca 40 ore di aula,
infatti, si parte dallo studio del mer-
cato del risparmio made in lialy e
delle prncipali macro-aree eco-
nomiche del globo, per poi passare
ad analizzare da vicino | vat serviz
offerti da BM, a cominciare dal-
Papertura del conto corrente che &
la conditio sine qua non per poter
accedere a tutte le opportunita for-
nite dal nostro istituto di credito.
Dopo di che la didattica si comple-
ta prendendo in considerazione i
bisogni reali del target di nferimen-
to della clientela della nostra banca
che & rappresentato dalle famiglie
italiane, Chi sono i candidati ide-
ali? Quali sono i requisiti per poter
partecipare alle selezioni?Loper-
azione di reclutamento sta guardan-
do tanto ai neo-laureati quanto a chi
ha un’eld compresa fra 1 27 e 1
quarant'anni. Se la laurea & un ele-
menlo preferenziale, occorre invece
ngorosamenle essere i possesso
almeno del diploma di maturita.
Ancora meglio se il candidato van-
ta alle spalle gia esperienze lavora-

uwe, nel seltore bancario-finanzianc
i primis, ma anche in quello eco-
nomico e teenico, Cercate allora
venditori?Non  necessariamente.
Cerchiame persone datate di capac-
it imprenditoriale, che abbiano
un'attitudine al commercio, alle
pubbliche relazioni, e soprattutio
che sappiano entrare da subito nel-
l'ottica dei servizi offerti dalla ban-
ca, in pnma battuta del conto cor-
rente. Coloro che hanno gia fre-
quentato la prima ¢ la seconda edi-
zione del master, nelle settimane
passate, cosi come quelli che ora
partecipang alla terza, hanno dovu-
to superare un test di ingresso, alta-
mente selettivo, che s propone di
valutare la propensione alla profes-
sione di consulente, considerande
lo spinto di intraprendenza, ma
anche la disponibilits ad un oraric

Franco Cova

di lavoro flessibile. Ripeterete ques-
ta prima esperienza anche |'anno
prossimo?Certamente, visto il sue-
cesso che ['iniziativa sta nscontran-
do. Con I'ultima edizione in atto
arniveremo ad inserire circa 200
nisorse, ma per 1l 2006 il master
diventerd a tutti gh effetts il pnmo
gradino del lungo percorso formati-
vo che accompagner il consulente
di Banca Mediolanum per tutta la
sua carriera. Al lermine viene nilas-
ciato Il certificato di partecipazione,
con il codice di agente che consente
di iniziare ['attivita. L'idea di fondo
& di creare una sorta di circolo virtu-
030 in modo che la new entry nasca,
cresca e abbia successo all'interno
della stessa banca.

Un'ultima domanda: se qualcunc
fosse interessato a venire con voi
cosa deve fare? Dal momento che
siamo una banca “multicanale”, chi
vuole candidarsi per lavorare con
noi, pud sceghiere diverse strade:
contattare uno dei 600 nostri uffici
presenti sul lerritorio nazionale
oppure compilare il form presente
sul sito www.bancamediolanum.it
nella sezione “il Consulenic Glob-
ale” alla voce “Collabora con noi",

Entra in Banca
Mediolanum
basta una telefonata

840.704.444

www.bancamediolanum.it

Notizie Mediofanum a cura di
Roberta Scippa

roberto.scippa @mediolanum.it
Selezione e

reclutamento
1el,02,90492778




