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Uno sportello bancario sempre a disposizione

| Family Bankers accompagnano le famiglie nell’utilizzo della multicanalita e nel rapporto diretto con la banca

hi ¢ Banca Mediolanum
per la sua dientela? E' la
sola che, abbinando la

ionalitd del

un grande passo avanti nell'offerta
dei servizi bancan e costituisce una
soluzione onynaia ed unica nel
italiano ed estero. In par-

Family Bankcr al valore aggiunto
della multicanality, riesce a mettere
a disposizione di ciascuna famiglia
una “filiale” dedicata, su misura, E'
questa primogenitura di un modo
nuovo di fare banca, il comune sen-
tre di correntisti e prospect, sulla
base delle recenti indagini di merca-
1o condotte da parte dell'sbtuto di
credito. Da sempre, del resto, il
modello adottato da Banca Medio-
lanum, centralo sui vantagg della
multicanalita integrata, rappresenta

| conto corrente Riflex si
“specializza”, La gamma
di prodotti che portano 1l
brand di Riflex si arricchi-
sce con l'arnvo di Riflex Pro-
fessional che, in linea con la
filosofia di fondo dell'innovati-
vo conto corrente lanciato da
Banca Mediolanum nel 2005,
& stato pensato per riflettere le
esigenze di libert
professionisti e pic-
coli  imprenditori
individuali.
La Banca, infatti,
ha sviluppato questa
nuova soluzione per
andare incontro-alle
numerose categorie
di contribuenti toc-
cate dalle novita introdotte dal
recente decreto legge 223/2006
(il cosiddetto decreto “Bersa-
ni"); un prodotto che diventa
un autentico strumento di lavo-
ro, tenuto presente come anche
nei pagamenti relativi all'uni-
verso professionale, vengano
sempre piii spesso utilizzati
mezzi alternativi al contante,
cioté carte di credito/debito,
bonifici e assegni, e come |'evo-
luzione del decreto determinera
una fortissima accelerazione
nella crescita di questi strumen-
ti, In particolare, I'articolo 35
del decreto legge ha previsto
per chi esercita arti o professio-
ni, cosi come per le societi o
associazioni fra artisti e profes-

sionisti, ['obbligo di tenere uno.

o pill conti correnti bancan o
postali sui quali far transitare
tutte le somme riscosse nell'e-
sercizio dell'attivita professiona-
le e a maggior ragione gli
importi che superino i mille
euro, utilizzando perd esclusi-
vamente strumenti di pagamen-
to diversi dal contante; inoltre
sul conto dovranno pervenire
anche le somme versate per il
pagamento delle spese legate
all'esercizio della propnia atti-
vita,

Per queste ragioni Banca
Mediclanum ha scelto di svilup-
pare una versione di Riflex che,
mantenendo. lutte le caratteristi-
che del conto retail, - ciod tra-
sparenza der costi ed strema
flessibilita - introduce aleuni ser-
vizi necessan per lo svolgimento
dell'attivita  professionale. Per

RIFLEX PROFESSIONAL

Nuovo strumento di lavoro

Riflex Professional in "pillole”

wraumsnche del conto corrente per k: cﬂlegune professionali

La versione Pro-
fessional del con-
to riflette le esi-
genze di liberi
pmfessiunisli
e piccoli impren-
ditori individuali

Entra in Banca
Mediolanum
basta una telefonata

840.704.444

www.bancamediolanum.it

Netizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Selezione e reclutamento
tel. 840.700.700

www.familybanker.it

ncola:e Tunicita, il plus del sistema
fatto proprio dalla Banca fondata da
Ennio Doris, sta nel racchiudere le
carattenistiche del modello bancario
organizzato tradizionalmente - ossia
con personale presso gli sportelli del-
le Bliali dislocate a livello territoriale
- e di quello cosiddetto virtuale, che
abbatte i costi offrendo conti corren-
1t accessibili esclusivamente online.
Banca Mediolanum, infatti, si diffe-
renzia neltamente in quanto ha
mantenuto il rapporto umano raffor-

quanto nguarda il canone non
cambia nulla. Pud azzerarsi se il
cliente conserva con la banca
investimenti per 30mila _euro
oppure una giacenza minima sul
conlo di 6mila euro: in pratica
pud quindi costare da zero a 5
euro al mese, il che significa un
costo annuo massimo di 60 euro,
senza ultenon spese. Resta fer-
ma tutta ['operativith
di Riflex a cui si
aggiunge la possibi-
lita di nichiedere l'at-
tivazione di un termi-
nale Pos, in grado di
accetlare pagamenti
atlraverso  moneta
elettronica ossia con
carte di credito e
bancomat.

Come avviene per la formula
classica di Riflex, anche Riflex
Professional si pud utilizzare 24
ore su 24, in quanto, grazie al
modello multicanale, permette
al titolare del conto di entrare in
banca con la modalita che prefe-
risce: via web consultando il sito
Internet all'indinzzo www.ban-
camediolanum.it, piuttosto che
via telefono o sfruttando lo
“sportello” televisivo.

MEDIOLANUM CHANNEL

zandolo perd con l'apporto delle
nuove lecnologe, al fine di garantire
una maggiore efficienza delle opera-
zioni. E' 'unico istituto che consen-
te a1 suoi chenti 'opportunita di usu-
fruire di una sfera di bberta e insie-
me di relazione: a tutte le famighe
wviene offerta la liberta di operare
dove, quando e mediante i canali
disponibili e preferit, senza rinun-
ciare alla centrality della relazione
personale. Pertanto questa bberta di
azione, unitamente al rapporto uma-
no, & 1l vantaggio di fondo che la
Banca offre mediante il suo modello
pensato intorno ai bisogni del dien-
te con una proposta di servizi com-

pleta e conveniente.

Va precsato perd che Banca
Mediolanum & partita dal presup-
posto che awiare un circolo virtuasa
grazie al contributo dd]'innnvézinnc
tecnologica, per conlenere | costi
delle 1oni, non sia sufi

quando la Banca & partita, per esse-
re competitivi sul mercato, occorreva
escogitare modalith differenti per
raggiungere il cliente, mezzi nen
ancora sperimentati. Da questa pre-
messa & slatd creata una banca che
conserva un'i ione basata sul

Un istituto di eredito, infath, deve
essere in grado di garantire sopral-
tutto serviz di alta qualiti. Ecco
allora I'intuizione, quando ancora
Internet era pomounosclulo, di pro-
porre una gamma di servizi artico-
lando una pluraliti di strument, che
si fondavano sul mezzo del telefono,
molto pill alla portata di tutti rispet-
to all'ingresso via web. Del resto,
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bonifici, assegn, i

Medinlangm, ecc

< Tivalge a fberi pmﬁass\
vetennan, geomets, professor universitar, aviocaty,

commercialistt e architetti ecc) e 1mpand>l::n ndivic
1t prodotia non pud invece essete sattascritto daile secietd

di quaiunglie tipoloyia (ossia di capitali e di persone);

dalle assogaziont 11a sngoli professionisti plire a quatira persone
intestatarie del conto quando siand costiluite con atto publlico e
assimilabill a sotietd nella-gestiane dei poten di rappresentanza

| media annua di aimeno 6mika euro o 30mila di patrimonic
* investito in risparmic gestito,

S i
Tt peincipati‘servizi banean sono gratui] e illi
& prelievi présso i bancomat d tutte le banche itzliane, ¢ ancora
estratio conlo, versamenti & prelie presso
gl sportell convenzionati di Poste e Banca lalesa, eoc

Inokire la carta bancomat & sempre gratuita.

Egmu to.¢ consainte 2l cliente di sicevere
2 sequito defl'uso-dlel bancomat, richiesta del saldo periodica,
riceziene agoredio stipendio, accesso 8l siio Inteinet d 8anca

sti (medici, artist, dL\nusL: folai,
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Lech Walesa si racconta
su Mediolanum Channel

[l leader di Solidarnosh ricorda le sue
battaglie dalla caduta del muro ad ogg

osi come Banca
Mediolanum si pro-
pone di offrire pro-
dotti e servizi di
-qualita sempre migliore, conti-
nua l'impegno di Mediolanum

Lech Walesa durante I'intervista

Channel, la rete televisiva
satellitare del Gruppo Medio-
lanum, visibile sul canale 803
di Sky e in streaming su inter-
net dal sito www.mediolanum-
channel.tv, per realizzare pro-
grammi e iniziative all'avan-

guardia, che trattino argomen-
ti poco battuti, esplorino |'uni-
verso culturale e sociale, speri-
mentino format di nicchia.

E' questo il filo che lega tutto
il palinsesto di Mediolanum

Channel e n cui st colloca
l'intervista rilasciata da un
personaggio d’eccezione in via
esclusiva, in onda da martedi
19 dicembre alle 21 (per la
multi programmazione si pud
visitare il sito Internet all

| del POS [MV (mrdlrss gors, stand alone, a cura di Carla‘Sa (3
" Siserviz)) I grado di accetiare pagamenti aliraverso monets
eletironica, co&'con carte di credit e bancomat.

FAMILY BANKER

rapporto umano e fa leva sulla tec-
nologia per offrire un miglior servi-
710. Al centro del sistema c'¢ 1l clien-
te, - come dimostrano anche ghi spot
pubblicitari da anni in onda, con
I'immagine diventata un’autentica
icona, del fondatore Ennio Dons
che disegna sul sale un cerchio per
dare I'idea della banca costruita
intorno alla clientela - che, in base

¥# PROGETTO PICCOLO FRATELLO

Informazione Pubblicitaria

'esigenza del momento pud sce-
ghere fra due fattispecie di “aiut”
da parte della Banca. Per le decisio-
ni quotidiane, come prelievi, bonifi-
d, ricariche telefoniche, informative
su saldi e bonifid, il correntista pud
ricorrere ai “canali diretti”, - vale a
dire il telefona contattando il contact
centex, ['accesso via Internet, il tele-
text a cui oggl si aggiunge anche il
T-banking che sfrutta il digtale ter-
restre, - in picna autonomia e a qua-
lunque ora della giomnata, da casa o
dall'ufficio. Og'li volta che invece si
devono compl:m operazioni che
richiedono e

- MEDIOLANUM [ ’istituto offre ai clienti la liberta di operare attraverso tutti 1 canali disponibili senza nnunciare al rapporto umano

mento, la pianificazione di un piano
pensionistico piuttosto che ['apertu-
ra di un mutuo per la prima casa di
proprietd, o si pud nvolgere a uno
dei quasi 6000 Family Banker della
Rete di vendita. Questi professioni-
sti del nsparmio accompagnano le
famighe nell'utilizzo della Banca e
della sua piattaforma tecnologiea, ne
sono 1 “facilitaton”, 1l fulero della
formula multicanale. Banca Medio-
Janum percid & la sola con cui la
banca amiva nel salotto di casa o in
ufficio 2 qualungue ora della goma-
ta e al tempo stesso si potrd sempre
fare affid: sul proprio “ban-

za, come decisioni legate all'investi-

chiere” di fiducia.

In Kenia la prima casa
per 1 bambini di strada

Realizzata e inaugurata il 17 dicembre su iniziativa
della Fondazione Mediolanum ospitera sub1to 40 bambini

a prima meta del percor-

s0 ¢ stata raggiunta. Il

17 dicembre nelle viei-

nanze di Kibera, in
Kenia, & stata inaugurata la prima
casa che inizialmente ospitera qua-
ranta bambini di strada grazie al
progetto etico-sociale “Piccolo Fra-
tello”, portato avanti dalla Fonda-
zione Mediolanum. E' stato- possi-
bile raggiungere la sommi#/h
fia, circa 400mila euro, per real
zare le opere in cantiere, tramite i
fondi amvati con le donazioni dei
clienti della Banca, quanto stanzia-
to dalla stessa Fondazione e ancora
con guanto raccolto in occasione di
eventi promossi a favore dell'inizia-
tva di service. In Kenia il fenome-
no dell'infanzia di strada & dawvero
allarmante: purtroppo entro il
2010 in tutto il continente africano
si prevede che si conteranno circa
10 milioni di bambini di cui ben 2
milioni solo in Kenia. Qu si &

pdmzzmizmm.ml(myail '

andat ad aiutare l'opera iniziata
dal Padre comboniano Renato
Kizito Sesana. «La raccolta fondi &
andata a supportare il programma
di intervento su tre fronti, — spiega
Amoldo Masca Mondatori, il gior-
nalista che figura tra i maggon
sosteniton dell’attvita di  Padre
Kizito — la costruzione della casa
che & andata ad aggiungersi alla
struttura di prima accoglienza, ope-
rativa fin da ottobre 2005; e infine

Professione per pochi

Gli aspiranti banchieri di fiducia devono possedere
motivazione e spiccato spirito di imprenditorialita

ontinua con grande
successo in termini di
partecipazione  ed
entusiasmo il recluta-
mento dei Family Bankers da
inserire nella Rete commerciale
di Banca Mediolanum che gia
oggi pud fare affidamento su
circa 6000 risorse.
In molti aspirano a diventare
professionisti del risparmio ma
ad essere scelti saranno soltan-
to i1 migliori. Ai candidati,
infatti, & richiesto di superare
un iter di selezione molto pid

“articolato, che si & arricchito di

strumenti e supporti in linea
con una figura professionale
che ha affinato ancora la sua
preparazione e competenza nel
sostenere la famiglia nelle deci-
sioni di investimento.

1l Family Banker per la cliente-
la figura come la rappresenta-
zione materiale di  Banca
Mediolanum e al tempo stesso
la chiave d'ingresso alla multi-
canalita, sistema costruito dal-

| I'istituto di eredito per accede-

re ai servizi bancari: affiancan-
do il cliente nell'uso della piat-
taforma tecnologica della Ban-

ca ne diventa il “banchiere” di
fiducia, punto di riferimento
indispensabile nelle scelte lega-
te al comparto del risparmio
ma anche il fulero della formu-
la  multicanale.  Perfanto
entrando a far parte della Rete
commerciale si ha l'opportu-
nitd di diventare a tutti gli
effetti imprenditori di se stessi,
creando una propria “filiale” a
casa di ogni famiglia.

Oltre a uno spiccato spirito
imprenditoriale occorre perd
avere motivazione, talento e
voglia di crescere.

La campagna di reclutamento &
partita ufficialmente il 1° di
attobre ed & proseguita con otti-
mi risultati: nell'arco di soli
due mesi sono stati ricevuti dal-
la struttura centrale decine di
mighaia di curricula provenien-
ti da tutta Italia.

Per partecipare alla selezione il
primo passo da fare & candidar-
si via web consultando il sito
Internet www.familybanker.it e
compilando la scheda di orien-
tamento creata ad hoc.

Per quanto riguarda il target di
riferimento, visto I'alto grado di

professionalita necessario, & in
prevalenza “lavorative”, ossia
si ricercano per lo piil persone
che abbiano alle spalle un
bar.kgmund nel settore banca-
rio e finanziario.

Tuttavia ad avere avuto questa
d‘mnu. allo stato amule, sono
stati anche bnllanti neolaureati,
considerato che il percorso pre-
vede, a maggior ragione per chi
& fresco di studi, divers: momen-
ti formativi: una volta che il can-
didato viene reputato idoneo, il
primo step consiste nella convo-
cazione a partecipare a una gior-
falg di approfondimento; a
seguire dovrd superare con esito
positivo tre colloqui - di cui 1 pr-
mi due individuali e I'ultimo col-
lettivo - gestiti da dirigenti della
Banca di provata esperienza.
Sea questo punto tutto & anda-
to per il meglio, allora subito
dopo si avra la possibilita di
far parte del gruppo che fre-
quenterd il Master Mediola-
num, un corso full immersion
con lezioni tenute da top
manager per addestrare le nuo-
ve leve che si apprestano ad
intraprendere la carriera.

la realizzazione di un centro di for-
mazione per “educatori dell'emer-
genza”, che, in collaborazione con
docenti ed esperti provenienti da
numerose universita italiane ¢ stra-
niere, consentira di conseguire al
termine di un ciclo di studi il titolo
di laurea in pedagogia dell'emer-
genzan. Tuttavia il rsultato ottenu-
to rappresenta solo la prima tappa.
«E g2 cominciata la fase altrettan-
to importante di mantenimento del
progetto, ossia delle strategie ¢ del-
le azioni i bini non
ritornino sbandati in stradas, con-
dude Mondadon. Ed & sotto que-
sto aspetto che si evidenzia il dupli-
ce obiettivo dell'iniziativa sociale
condotta dalla Fondazione Medio-
lanum che &, in prma battuta sicu-
ramente portare assistenza con cure
e viven a chi lotta per la soprawi-
venza ma Sﬁpraull“ﬂ mﬂllm
contestualmente un intervento di
tipo culturale che coinvolga la
popolazione locale, che la educhi in
modo da diventare col tempo auto-
noma. Il progetto “Piccolo Fratel-
lo” non si ferma a questo primo
successo, infatti  Fondazione
Mediolanum ha intenzione di per-
correre |a strada della formazione e
dell’educazione anche in altri Paesi
in via di sviluppo in maniera da
creare strutture che siano un’alter-
nativa reale alla vita di strada.

Inoltre fin da principio si & cer-
cato di dare un grande valore
aggiunto nei termini di concre-
tezza e trasparenza, i donator,
per rendersi conto dei progressi
ottenuti grazie anche al proprio
contributo, potevano sintoniz-
zarsi sulla rete satellitare Medio-
lanum Channel e verificare lo
stato dell'arte dei lavori di
costruzione, ripresi giorno dopo
giorno dalla telecamere del
canale. Tra l'altro si sta realiz-
zando un filmato che immorta-
lera anche l'ingresso nella casa
di accoglienza e che andri in
onda il 22 dicembre in diverse
fasce orarie. Chi volesse saperne
di pidt pud trovare tutte le infor-
mazioni relative al progetto
“Piccolo fratello” sul sito Inter-
net www.piccolofratello.it .



