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11 modello innovativo di Banca Mediolanum ¢ la risposta alla forte domanda di servizi personalizzati che arriva dai risparmiatori

Dal direttore di banca al Family Banker
evoluzione del servizio al cliente

Un ‘professionista di famiglia’ per gestire risparmi e pianificare investimenti con un esperto di fiducia

,e una regola che evi-

« denzia come si com-
portano i consumatori

in un sistema di mercato evoluto: si
muovono sempre nella direzione
della qualita. La riconoscone ¢ [a
premiano, con le laro scelte. Nel
settore bancario, invece, questa ten-
denza del mercato in passalo non si
& verificata, o & stata molio debole ¢
lenta, perché, per diverse ragioni,
nella stragrande maggioranza dei
casi, il cliente per decenni rimancva
fedele sempre alla stessa banca.
Anche se il servizio fornito, in real-
t4, si fermava a un livello pid basso
rispetto ad altre» rileva Stefano
Volpato, Ttalian Network Manager
di Banca Mediolanum, ovvero
responsabile nazionale della rete di
Family Banker. Oggi molte cose
stanno cambiando, il mondo banca-
rio € del risparmio & in rapida e forte
trasformazione, con nodi strutturali
e questioni congiunturali non facili
da affrontare. Mentre risparmiatori
¢ investitori privati sono sempre pilt
csigenti, attenti alle diverse propo-

ste, pronti a cambiare intetlocutore,
e sportello. In pratica, a premiare
sepre di pid 1a qualitd. Che si-gni-
fica efficienza, costi pid bassi, con-
dizioni pi vantaggiose, servizio
realmente personalizzato. «Song
tutti fattori che, mentre altre realta
del setiore sona in difficoltd ¢ in una
delicata fase di ristrutiurazione,
fanno di Banca Mediclanum una
banca di successo, ancera di pii in
prospettiva, proprio per il modello,
innpyativo ¢ unico, che

tiamo sottolinea Volpato, «e che ha
Tobiettivo dichiarato di diventare
eatro il decennio in corso la prima
banca *retail’ italiana, in uno scena-
tio di mercato che per noi presenta
grandi opportunita di crescita e di
ulteriore sviluppo. Basti pensare che
ai promotori finanzian & affidato
circa il 7% delle risorse finanziarie
degli italiani mentre il 93% rimane
nelle banche tradizionali». In un'e-

do tutti i riferimenti di base, per i
clienti ma anche per gli addetti ai
lavori.

Perché il vostro modello di banca
risulta sempre cosi innovativo?
«Perché Banca Mediolanum rivni-
sce in s le caratteristiche migliori
dei due modi di fare banca. Meife
insieme il meglio del modello di
banca modemna, che ¢ libertd, auto-
nomia nell'operativith ordinaria, e il
meglio di quello tradizionale, che &
relazione, rapporto umano i fi-
ducia costruito sulla conoscenza ¢
competenza. Da sempre, ha posto il
cliente al centro del servizio che ghi
forniamo, ¢ allo stesso tempo ha
messo il Family Banker al centro
della relazione con ogni cliente. Una
relazione che, in molti casi, continua
per decenni. B anche per diverse
generazioni di una stessa famiglia.
tutto costruito su queste due figure
fond: li. Nell’ottica del cliente

poca in cui la tecnologia ha rappre-
sentato il meteorite sul sistema ban-
cario, rompendo un ordine che sem-
brava essere inattaccabile, cambian-

o la possibilita di operare in assolu-
ta liberta. Nell'otica del Family
Banker, tutte Je strutture, come quel-
le di back-office ¢ front-end, sono
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li sul territorio ma con tanta tecnolo-
gia e professionisti alfamente qualifi-
cali, ci consentono di offrire costi pitt
bassi e condizieni migliori, per quan-
to nguarda i confi correnti, i mutui,
conli di deposito, ¢ via dicendo. E
siamo quindi in grado di trasferire, al
cliente, da un lato, e al professionista
finanziario, dall’altro, futti i vantaggi
del nostro modello innovativon.
Come intendete crescere amcora?
«Ragglww:ndn sempre pn\ cl:cnh.

ferosi di un’
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lutamente leader. Ad esempio, con i
corsi e le attivit costanti di Medio-
lanum Corporate University, che fa
dell'eccellenza il proprio valore fon-
dante. Inoltre disponiamo di un si-
stema di comunicazione interna

versatile,
Intranet e Tv aziendale forniamo un
aggiomamento quotidiano ¢ conti-
nuo, in tempo realex.
E dal punto di vista economico ¢
di carriera?
i cheperch:pulmdenn

e di re-

ria diretta, p
nel fempo come quellu che ci con-
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state costruite a supporto della mia
aftivitd, Un direttore di una banca
tradizionale ha alcuni impiegati che
fo assistono, mentre Banca Medio-
fanum ha una struttura di oltre 1,700
dipendenti a supporto di ogni Family
Bankers.

Con qmli vantaggl?
ol vantaggi sono molteplici. Ad e
el

ulteriormente la nostra mlcd;l-amlly
Banker, presenti su tutto il territorio
nazionale, dalle grandi citta al picco-
Ti centri di provinciay.

E previsto un percorso di insert-

i, d
Family Banker sia un "opportuniti
straordinaria. Potrd trovare nella
libera professione, ¢ nelle gratifica-
zioni economiche tipiche della libe-
mn pmrmw:;]e , qualcosa in grado di

mento per | bancari ¢ prof

sti finanziari?

«S). Banca Mediolanum valorizza
tutte le competenze che il professio-
nista hra gid maturato nel passato, che

sempio, le differenze
modello, senza grandi e costose filia-

gono poi integrale
percorso formativo che ci vede assu

il p
fatto fino a oggi. Senza trascurare ka
possibilitd di continuare a crescere
in una banca modema, innovativa,
sempre al passo con i tempi. In pra-
tica: pill vantaggi ai clienti, pri van-
taggi per sé»

Mancano solo 60 giorni al termine della promozione. Affrettati!

[nMediolanum:
piu si ¢, piu s1 guadagna

C ontinua fino al 30 giugno I'o-
perazione  InMediolanum,
che consente a clienti vecchi
e nuovi di otlenere un interesse par-
ticolarmente vantaggioso sull’'omo-
nimo conte deposito: in pratica, fino
al 30 giugno, il cliente otticne uno
0,20 per cento in piv sugli interessi
maturali con le.somme vincolate per
12 mesi se presenta un amico che a
sua volla apre un conto deposito In-
Mediolanum. E se gli amici sono
due, "aumento & dello 0,40; s sono
re, dello 0,60. Dal 4 per cento lordo
per le somume vincolate & un anno i
tassi salgono cosi rispettivamente al
4,20, al 4,40 ¢ al 4,60, Trovi dieci
amici ¢he aprono il conto deposito?
Oltre al 4,60 per cento, avrai un
iPhone 4S di ultima generazione.
Ma ¢’¢ di pili, puoi coinvolgere i
tuoi amici anche attraverso Facebo-
ok. Grazie all'applicazione ‘friends’
potrai ‘passare il favore' ai tuoi
amici (massimo 20 al giomo) invi-
tandoli a sottoscrivere il conto depo-
sito e a beneficiare quindi della stes-
sa opportunitd, Infatti, a sua volta,
ogni amico partird da un interesse
lordo de) 4,20 fino al 4,60 se due
su0i amici apriranno lo stesso lipo
di conto. In altre parole: piu si &, pr
si guadagna. E questa la nuova pro-
posta di Banca Mediolanum, attiva
dal 20 marzo, un’iniziativa che ac-
cresce cosl i vantaggi di questo
conto deposito. Un conto completa-
mente gratuito', che non ha spese di
apertura e di gestione ¢ che non ti fa
pagare penali se 6 trovi nella neces-
sitd di svincolare prima della sca-
denza le sommue vincolate. Un conto
che & pud aprire anche on line sul
sito mmediolanum.it ¢ che anticipa
gli interessi ogni tre mesi”. E soprat-
tutto che, fino al 30 giugno, offre
queste condizioni a tutti, anche ai
vecchi clienti, Per ogni informazio-
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ne si pud consultare il sito In-
Mediolanum.it, oppure rivolgersi a
un Family Banker. Liniziativa & sol-
tanto I'ultima, in ordine di tempo,
messa a punto da Banca Medio-
lanum per offiire aj propri clienti
servizi sempre pil convenienti e
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sempre pit aderenti alle adi
ciaseuno e di ciascun mucleo fami-
liare. E continua nel solco della tra-
dizione della Banca, che da sempre
vede i propri clienti non come sem-
plici fruitori ma come alleati nel
proprio sviluppo, con 1 quali-condi-
videre i successi.
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La polizza per difendersi dalle conseguenze dei piccoli incidenti

4 Assistance, stop ai disag
dei guai quotidiani

i chiama 4Assistance il nuo-

vo prodotto per la protezione

del singolo € della famiglia,
che Banca Mediolanum offre ai suoi
clienti. Creato da Mediolanum As-
sicurazioni con la collaborazione di
Europ Assistance, questo servizio ha
upa canatteristica tutta sua: i suo
scopo ¢ sollevare il cliente dalle noie
che derivano dad piccoli incidenti,
dai guasti, dagli imprevisti che pos-
sono succedere ogni giomo, Lassi-
curazione classica copre le grosse
spese, risolve i problemi principali,
ma lascia imsolti gli aspetti che
sembrano marginali, ma non lo so-
10. Per questi, ¢'& ora Assistance.
Quattro gli érmbiti in cui questa assi-
curazione ¢ attiva: salute, casa, mo-
bilith, viaggi. Facciamo un csempio:
ci troviamo all’estero in viaggio con
la nostra automobile, un banale in-
fortunio alla caviglia ci porta a.l

quolidiane? 4Assistance ci lrova
anche un infermiere, o una colf che
ci assistano a dommicilio. Un altro e-
sempio? Abbiamo perso le chiavi,
ferragosto e sono le 11 di sera: 4As-
sistance ¢i manda un fabbro. Ab-
biamo una perdita d‘acqmmbagm‘?

4A manda un
nncom.lanosu'amnos;re:maperm:

guasto, 4Assi ci manda wm

pronlo 11ia fon

bene la lingua del posto non siamo in
grado di comunicare con il medico,
questo caso 4Assistance ci fomni-
sce un iterprete. Linfortunio alla
caviglia ci loglie Ja possibilith di
nmoverei & svolgere le nostre attivitd

carro attrezzi che ci consegna un’au-
1o sostitutiva e carica quella in panne,
In altre parole: un'assistenza globale
affinché quelle seccature sempre le-
gale agli inconvenienti non aggravi-
no i danni. Per sollevare il cliente da

Company

Banca Mediolanum Tille Spensor dell'vaico circuilo
arieadale con formula Pro Am due risultali su quatiro.
Cli imprenditors 51 sfidano su pid prestigiosi goll club
Haliani alla ricerca del \itofa di Company pib forte del
toneo, | pusmeri: 250 squadre iscritte, 1.200 giocator,
27 prove di qualifica, 4 semifinali regionali 2 I3 finale
Hazionale a San Domenico. iz Jo novild Je glomale
Company Dsy per dare spazio, visibilitd & risalto ai
senviz, prodolli e iniziative delle pid prestigiose
aziende Naliane, i collaborazione con Antoilalia.

quelle incombenze, da quei disagi di
cui i si rende conto solo quando ca-
pita qualche contrarieti. Una prote-
zione, del cliente stesso se vive da
sole, anche dei suoi familiani se ha
conige e figli, che ¢ o ‘scudo’ a di-
fesa, se non del livello, almeno della
qualith della vita Quattro polmc in
una, per una spesa mensile a partire
da 60 euro (i fraziopamento mensi-
lo non prevede oneri agginntivi ed &
niservato ai correnfisti di Banca
Mediolanum). Perché, come ben
sappiamo per esperienza, i disagi
sono spesso anelli di una catena, le
ricadute spiacevoli di un piccolo
accidente sono tante, B di tutti i tipi.
E qui si evidenzia una pecubianitd
innovativa di 4Assistance cioé con-
senlire, con un’unica polizza, di
avere upa copertura completa senza
doversi preoccupare di ‘prevedere”
tutte le possibili conseguenze di un
inforturio, e senza dover presentare
denunce, dichiarazioni in uffici di-
verst: basta una re!efom:a. e il “ser-
vizio protezione’ entra in funzione.
Una copertura nellp spirito di Banca
Mediolamamn, che da sempre intende
fornire al cliente consulenze ¢ servi-
Zi organici per un mipiego ottirmale
delle nisorse complessive del cliente
stesso. Per questo motivo Banca Me-
diolanum consiglia di rivolgersi, an-
che solo per saperne di pid, al
Family Banker di fiducia, il quale
sapry consigliare Ja formula pib a-
datta. Nessuno pud garanlirci che
non ¢i succederd mai niente. Pero
4Assistance garantisce che, qualsia-
si inconveniente ci succeda, in casa,
nella salute, per strada, in viaggio,
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