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Famxly Banker: arriva un banchiere m famiglhia

Il Consulente del Terzo Millennio si trasforma in banchiere in g‘rado di soddlsfare tutti 1 bisogni delle fangl:e

tare al passo con | l=mp|

L'esperienza  insegna

come a dominare siano

le specie che per prime
imparano ad adattarsi ai cambia-
menti del mondo esterno. La stes-
sa considerazione vale per i setto-
n produttv in genere e, in pam-
colare, per il comparto del rispar-
mio gestito e qulndx per dl istituti
di credito. Chi, infatti, perde ter-
reno, resta troppo indietro e alla
lunga rischia l'estinzione. Per
quanto riguarda l'onzzonte dc]]a
Cnﬂsulenlﬂ ﬁnanzlﬂna, Iﬂ anﬂ
svolla arnvé con l'nvenzione da
parte di Banca Mediolanum del-
la figura del Consulente Globale,
che in un unico profilo professio-
nale coniugava la possibilita di
offrire un supporto alla famiglia in
tutte le scelte nguardanti il nspar-
mio, la previdenza, la protezione
e la casa. All'epoca il'settore delle

banche viveva in una sorta di "lim-
bo", un aulD—meummsmu che
garantiva la crescita degli istitut
solo attraverso i canali tradiziona-
i, ostacolando la genesi di que!le
ifese” necessarie per mettersi al
npam dagh attacchi dellinnova-
zione. Quella di Banca Mediola-
num, pertanto, fu un'intuizione
che anticipd i tempi, tanto che fra
i competitors alimentd una vera e
propna corsa a copiare il suo
modello bancario, innovativo,
pensalo e realizzato dopo un'at-
tenta analul del cambiamento dtl-
le esigenze della clientela e prima
ancora dell’ambiente esterno.
Perd per dare il via a una fase di
rinnovamento, nel segno della tra-
dizione e della continuita, la cul-
tura e la mentalits per guanto
lmpur\anli non bastanu, OCCOITo-
no anche i mezzi per gestire il
cambiamento. In pratica si deve

disporre della capar.né e soprat-
tutto degh strumenti che assicuri-
no un'adesione piena e soddisfa-
cente ad un nuove stile di lavoro.
Eicco allora che un modello il cui
DNA incorpon la flessibilita per
adattarsi al meglio alle vanazioni
del sistema, viene a possedere
quel valore aggiunto che gJJ con-
sente di continuare la pmpna evo-
luzione. E' ci a cui ogg si sta
assistendo in Banca Mediola-
num, in quanto il consehdamento
della sua struttura - reso possibile
da un impiego sempre pid all'a-
vanguardia delle nuove tecnologie
che permette 1l ncorso alla "multi-
canalitd" - ha favorito la trasfor-
mazione della figura del promoto-
re. Dopo la rvoluzione awiata
dal Consulente Gluba]r, con il
Family Banker comincia l'era del-
T'evoluzione. Nella banca del Ter-
zo Millennio il rapporto tra istitu-
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NFORMAZIONE A COSTO ZERO%

zmne e cliente ha conosciuto
un'inversione di rotta: quest'ult-
mo & diventato il vero protagoni-
sta della relazione, il soggetio che
ha il potere di decidere in autono-
mia il luogo, le modalita e il
momento in cui servirsi della con-
Sul:ﬂlﬂ e del ECI'VIZI baﬂcaﬂ lﬂ
Banca Mediolanum questo sce-
naro si & gi tradotto da tempo in
realts grazie al contnbuto del
Family Banker che ha una dupli-
ce funzione: con il suo contributo
umano completa la formula "mul-
ticanale", e al contempo rappre-
senta la "chiave d'accesso” alla
stessa Banca, poiché forte della
sua competenza e professionalita,
ha il ruolo di guidare il cliente nel-
l'uso della piattaforma lecnolog|~
ca. Fatta questa premessa esiste
una differenza di fondo nspetto
sta alle banche tradizionali sia a
quelle che sfruttano le potenzialita

del web L,e prime, infatti, per
re ultenore

Con un SMS pit sicurezza ai tuoi risparmi
Un breve messaggio sul display del cellulare conferma, nel giro
di pochi secondi, che tutte le operazioni sono andaté a buon fine

I cliente viene
informalo su prelievi
e versamenti, su bonifici
n enlrala e uscila,
sullaccredito
dello stipendio.

Immaginate di dovervi recare in banca
con I'afa che quest'estate accompagna-
va le gornate del mese di luglio, Sta-
reste rinchiusi fra le pareti di casa, a
godervi l'aria condizionata, ma pur-
troppo avete Ja necessitd di richiedere
un libretto assegni. VA tocea cosit usa-
re per recari agll sportelli della vostra
filiale, magan aspettando alla fermata

Conti Mediolanum - tutti gh sms
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REZZA_| Camlbmcodm
s Accesso al sito”

dell’autobus sotto un scle caldissi

Questa & la condizione che di solito si
venfica con un conto correnle aperto
presso un qualunque istituto di credito
organizzato in modo wradizionale. Si
potrebbe; in allemativa, optare per un
conto consultablle solo via web, ma
non tutth hanna la stessa dimestichez-
za a utllizzare i compuler ¢ a navigare
in Internet, Con Banca Mediolanum,
invece, basta una telefonata per entra-
re in banca e per far si che il servizio
di cut st ha bisogno venga seddisfatto
con efficienza e grande professionalita.
Si ha cioé la possibilita di effettuare
qualsiasi tipo di operazione comoda-
mente dalla poltrona della propna abi-
tazione oppure dall ufficio 0 anche per
strada, scegliendo il “canale” che s
“prefensce in quel determinato momen-
10: il telefono fisso o cellulare chiaman-
do il contact center, ma anche volendo,
tramite Internet o la televisione con il
teletext. Ma oggi & di pid. Supponia-
mo r.he abbiate deciso di contattare

rentista pud operare da solo e con
grande semplicita atraverso i “cana-
Ii divetti”, cioé il telefone, il teletext,
I'accesso via Internet, in piena auto-
nomia e 24 ore su 24. Con il valore
aggunto dell'sms alert Banca Medio-
lanum & pot sempre al fianco della
sua dlientela. Nell'architettura del
modello di banca multicanale il servi-
zio del breve messaggio sul cellulare
non rappresenta un optional ma &
incluso nel “pacchetio”di vantagg
messi a disposizione di tutti | comrent-
sti, La sua ricezione, infatti, a diffe-
renza di ¢id che viene offerto sul mer-
cato, & totalmente gratuita per qua-
lunque operazione effettuata sul con-
lo corrente. Lisms alert, perianto,
nsponde ad una duplice funzione,
ovvero di comunicazione e al tempo
stesso di sicurezza e protezione. Il
messaggio riferisce al diente | prelievi

€1 pagamenti con bancomat e carta di
credito; awisa dell'armvo sul proprio
conto corrente dello stipendio mensi-
le.o di un eventuale versamento a suo
favore; di notizia di bonifid in ingres-
s0 e conferma di quelll in usaita; e
ancora pud tratarsi di alert per il sal-
do peniodico e di superamento saldo
soglia; di notifica dell'accesso alla
banca online; dell'accredito interes-
si sul ¢/e, polizze vita e titoli. Per
attenere l'operativita dei servzi sms
basta una telefc (o

Lhcnlela. sono tenute ad aprire
nuove filiali, che tuttavia restano
limitate a una collettivita local-
ment: clrccscntla, a :ul s1
aggiungono i costi che poi rica-
dono sui correntisti. ' Nelle
seconde, invece, il risparmio che
deriva dalla gestione online & in
difetto per l'assenza del fattore
umano. Con Banca Mediola-
num la banca arriva a casa o in
ufficio a qualunque ora della
giornata. Innanzitutlo perché
con la tecnologia le operazioni
possono essere effettuate contat-

tando anche dal proprio telefono
cellulare il contact center, oppu-
re tramite teletext o via Internet.
Inoltre ci sara sempre un Family
Banker pronto a rispondere ai
quesiti delle famiglie. Se la pre-
messa dunque consiste in un ser-
vizio a casa del cliente o dove
egli prcfem.ca, allora il Family
Banker & molto di piii di un sem-

Un gruppa di Family Banker durante unmdlauzmrrm:rﬂo
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offerta la. chance di realizzare
un'azienda personale. Ovvero &
un "banchiere” in grado di crear-
si una "fliale virtuale”, costruita
intorno al suo portafoglio clienti
mediante il modello multicanale
messogli a disposizione. [n que-
sto contesto la "filiale virtuale"
non sara pil "centro di coste”

come nonostante glli sfnrii delle

plice funzionario o dips

nche t

E' un "imprenditore” che decide
quanto tempo e denaro investire,
disponibile a sacrificarsi per
rispondere alla domanda di fles-
sibilita, a cui in cambio viene

|nvccc g|| spomlll lnut court -
ma "centro di profitte”. Con il
Family Banker, percid, la Banca
si sposta per raggiungere le fami-
glie, il suo. target di riferimento,

In arrivo 250 new

[ MASTER'"GOLD' |

i DJEDIO]-A[\ UM Nei rapporti con la banca protagonista & il cliente che ha il potere di decidere in autonomia le modalita ¢ il momento n cul utilizzare 1 servizi bancan

e soddisfare linsieme dei loro

fabbisogni: da quelli hancan
creditizi e finanziari, a quelli
investimento e di lipo assicurati-
vo-previdenziali. Un pnofessm
nista che pone la "banca” ed i
suoi servizi al centro dell'attivita
di sviluppo ed acquisizione dc"a
clientela. Per 1 promotori percié
I'evoluzione pud anche saltare
alcune fasi di sviluppo: un pro-
motore che resta nei confini della
propria azienda nischia ['involu-
zione, passando a Banca Medio-
lanum invece si puo panempﬂrr

all'evoluzione della "specie”,

g

entry

1l corso formera i nuovi family bankers - A fine ottobre dél;i;itcrd la primz edizione

Per diventare family banker da oger
c'e il Master "Gold". 1l prossimo 23
ottobre debutterd la prima edizione
del corso pensato per potenziare ulte-
riormente la rete di vendita di Banca
Mediolanum ¢ preparare alla nuova
figura di promotore finanziario che
ancora pit di prima dovra adoperar-
si per soddisfare le esigenze di nspar-
mio ¢ le decisioni di investimento del-
le famiglie.
"Liniziativa celebrera |'inizio ufficia-
le dell'attivita per i primi 250 candi-
dati che hanno superato un lungo iter
di selezione e che, dopo aver matura-
to espenienza sul campo, potranno
scegliere se occuparsi dell'attmta di
vendita o intraprendere la carriera
jale. Si wratta, infatti, della

uno dei canali diretti) oppure si
pubd ricorrere al proprio promoto-
re finanziario. Alcuni messagg,
noltre, vengono inviali in modo
aulomatico (ad esempio per la
richiesta di bonifico over |0mila
euro ¢ |a notifica di aumento mas-
simale bonifici) per garantire la
massima sicurezza.

prima tappa del percorso formativo
con cui verranno formabi 1 family
bankers del futuro”, spiega Franco
Cova, responsabile Sviluppo Rete di
Banca Mediolanum Il master durera
quattro giorni {fino al 26 ottobre),
dopo di che le successive edizioni si
svolgeranno a novembre, dicembre ¢
gennaio 2007 (per candidarsi si pud

I

Franca Coua esponsabile Sui

Rete di Banca Mediolanum

consultare il sito Internet
www.familybanker.it). Alla fine que-
sta operazione di reclutamento com-

portera I'ingresso nella Rete Retail
di circa 1.000 nuove risorse presso le

SOHO

del mondo

previsti inferventi di testimonial

del business

e dello sport di fama internazionale

sedi di tutta ltaha. "Il corso rappre-
senta un'edizione straordinana del
@i collaudato master Mediolanum -
prosegue Cova - tuttavia si differen-
zia per il corpo dei docent, costitui-
to dai top managers della Rete, in
secondo luogo dal fatto che ciascuna

un d"][ﬂ r—"___—__L
banca per provvedere al vostro bonifi- : BILANCl

o, grazie all'innovativa servizio dell’
sms “alert” (di notifica) nel giro di
pochi secondi e a titolo gratuito avrete
la certezza che la transazione sia anda-
ta a buon fine, ncevendo senza costi
aggiuntivi un breve messaggio di con-
ferma che sark visualizzato dal display
del cellulare. Banca Mediolanum, pur
conservando un'impostazione basata

sul rapperto umano, si awale infati’

delle nuove tecnologie per offire un
servizio di mighore qualita. In pratica,
nel caso di operazioni che nchiedano
particolare competenza ed espenienza,
ossia la richiesta di un mutuo, consigh
s miglon nvestmenti o ancora la
definizione di un piano pensionistico,
1l dliente pud mvolgersi a uno degli
oltre Smila promoton finanziar della
vete di vendita presso | Punt Mediola-
num e gh ufhie esistent su tto il ter-
ritono nazionale. Ma per le decisioni
quotidiane piit di routine, vale a dire
bonifci, prelievi, ncanche telefoniche,
informative su saldi ¢ bonifi, il cor-

‘Gruppo "guidato
Doris, aluvu nel. sellore: del
lo dei:

pari, ‘2106 mthom di euro. [n
/le ‘masse ‘amministrate.
che. ‘conun i cremento del 10%
nispetto al 30 giugno del 2005,
& sono attestate a 31,062 mil
ni di euro; Cosi come un consi-
stenle progresso hanno conosci

lu sia |a rauoita |0rda che quella
netta: la pima € pan a 4.225

mi di-euro e la’ seconda a
1218 mihom di euro, nispettiva-

003 1l Gruppo  Me
_ ha’ registrat un unle nelta
calo dell'8% (m:ntrc l'utile
anln imposte” ¢ stato pani’ a
-del 6%). Ma va tenuto presen
cheilp pnmu semestre dell'es

la. conscgucnle generazione di

“commissioni di performance del

72%, piielevate di quellc del
2006 Al nenu de“el corinmissl
| it

*'mente, in salita’ del 47% e del
: :30% Cunﬁonmndu 1 n;u]ta\s. &

- balzo; del 40% :a.gg;iungmdn
793 milioni’ di- euro. Visto: il
139 milioni di euro, ‘i discesa’

o5 glnbi]e. Bax]ca Msdinlanum ha

. giugno 2006, Parganico | della
Rete di vend

i : 126,900 in piti. In smhla*anc_h:e‘il
17% rispetto allo stesso semestre

dEl 2005 I.O SCEI'IBI'ID cnmpjcb
swo,}m!am. & declsa,menle di

dell’asset management & stata -
- denziale i Premi Lon:h Vita

pan a 1,647 miliont di euro; in
crescna dcl 129%, ¢ quel]a n

Hsparmio geamo hawisto un

valore aggiunto della consulenza

rse: al 30

puntate “sulle sue

entry,
lenti Clobali. (d‘ cin 3. 954 pm-::
motort ﬁnanzian
totale dei cli
supera-

gll

‘numero * dei conti * correnti

(+17%, per un’ totale. di.
424, 676) con un mcmrnento di
61.531 conti rispetto 4 glugno
2005 Passando al campo previ-

; oni di eura: (+25%), con i
“prenti’ pluriennali (+28%) a
quota 102 rmlmm € Lp
o crescita del 25%' a. 940
ni dieuro. Lembedded
zlabcralo da Tillinghast-'

rrn, con- rifenmento

':.a]Ic attivita- del comparto \/"Iz,

dpﬂassr.t n}:ma,gemen_t, dell'ath-
vitd bancana e del business spa-
gnolo - ha fatto registrare una

 crescita del 6%, da 2.807 mili-

ni (ndimsnﬁcalu secondo 1 princi-

i dell’Evropean ' Embedded

.-mico & pure migliorato del 35%

" euro). A dare un maonmhum ;

- Spagna (1,9 milioni: contra 1.0,

9 mlhnnl di euro, valea | dire pan

* sono cresciute del 6% fermandosi

Value) a 2,974 milioni di euro.

I valore della nuova Produzione -
Vita, asset management e Banca
€ stata positivo per 151 milioni di
euro, n crescita del 64% nspetto
all'anng scorso. Con nfenimento
a1 mercat esteri il nsultato econo:

(da*2 4 milioni ‘a 1,5 milioni di

all'utile |consolidato & stata
Fibanc, il network operativo’ in

milioni di euro del 2003).

sessione  giornaliera lerminerd cor
una plenaria a cui parteciperannc
testimonials del mondo del business ¢
dello sport di fama internazionale che
porteranno la lore esperenza come
esempio di successo, A chiudere |
lavon sard poi lo stesso presidente del
Gruppo Mediolanum, Ennio Dons",
Pib articolati, inoltre, sia la didattics
che le matene oggetto delle lezioni, §
partird’ dall'analisi del settore del
risparmio ¢ del fenomeno Interne!
per passare al particalare modello d
banca “multicanale” creato da Ban-
ca Mediolanum grazie all'impiegc
delle nuove tecnologie e quindi a
vantaggi in termini di prodotti e ser
vizi offerti nspetto a quelli degli alin
istituti di credito.

Entra in Banca
Mediolanum
basta una telefonata

840.104.444

www.bancamediolanum.it

to iberico, il valore di Emb

\/fslue di*Nuova Produzione nei:
primi sei mesi del 2006 ¢ stato d.l

al valore dell'intero anno prece-
dente. Le ‘masse amministrate

a quota 2.968 milioni di'euro.

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Selezione e reclutamento
840.700.700

www.familybanker.it




