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GRUPPO BANCARID MEDIOLAKUM
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armiatore in banca

e il vero protagonista

Ha il potere di decidere in piena aulonomia come e quando utilizzare i servizi dell Istituto

Nella Banca del IIT Millennio il
rapporto tra ‘“istituzione” e
clientéla si e invertito, Oggi &l
cliente, con le sue personali
necessita, che @ protagonista
della relazione, che ha il pote-
re di decidere in piena autono-
mia il luogo, le modalita e i
tempi per servirsi della consu-
lenza e dei servizi del proprio
Istituto di credito. Banca
Mediolanum ha saputo rinno-
varsi e stare al passo: ha crea-
to, intorno alle reali esigenze
della clientela, una banca che,
forte della sua organizzazione
e della sua strategia innovati-
va, & diventata essa stessa il
principale supporto per i
clienti. Puntando sulle nuove
tecnologie, infatti, si & dato
vita al modello della “multica-
nalita”, attraverso il quale le
tradizionali operazioni banca-
rie possono essere effetiuate,
comodamente, dal telefono
cellulare contattando il call
center, mediante lo “sportello”
Internet o ancora con il servi-
zio Teletext. L'apporto della
tecnologia, persd, per quanto
importante, da solo non basta,

occorre il “fattore” umano, 'hi
touch. Ecco allora che, da
sempre, per le decisioni di
investimento e in materia di

. previdenza, le famiglie posso-

no contare sulla professiona-
lita e sulla competenza della
rete dei Consulenti di Banca
Mediolanum, oltre bmila risor-
se a loro disposizione. In que-

Ennio Doris e il suo staff si
sforzano di mettere il Consu-
lente nelle condizioni che ghi
consentano di svolgere al
meglio Ja sua attivita Prima di
tutto viene la formazione, che
con i corsi e i seminari pro-
mossi dalla struttura centrale
istituita ad hoc, resta il fiore
all'occhiello della Banca: la

sto contesto rete di vendi-
cosi dinami- L ) infatti,
co, col tem- Lef amlgtw POSSOHO ::alib crescere
po, anche la sempre contare solo investen-
figura . del y o do sulla pre-
Consulente sulla p’rt)fesszmwlm parazione del
ha conosc'{u- es‘ulhl,(!()mpeﬁema. perstl)na.le, a
to un'evolu- : 1 qualunque
zione diven- de"" lem livello e gra-
tando a poco do del per-
apoco il fulcro della “multica-  corso di carriera, che sia quel-

nalita”, in quanto il suo compi-
to, oltre a quello tradizionale
di guida per gli investimenti e
il risparmio, & divenuto anche
quello di formare, assistere e
guidare il cliente nell'uso della
banca e della relativa piat-
taforma tecnologica. Dal suo
ruolo, pertanto, dipende la
soddisfazione dello stesso
cliente. Per questa ragione

lo di supervisore e manager o
di promotore.

In Banca Mediolanum, pero,
da ben quindici anni, I'aggior-
namento professionale viaggia
anche sulla televisione azien-
dale (si veda anche Tarticolo
in pagina), che avvalendosi di
trasmissioni dedicate, si &
dimostrata molto pii efficace
di qualsiasi tipo di documenta-

—{RINNOVATA LA TV AZIENDALE |-

zione cartacea. Rappresenta
uno strumento formativo e
informativo al contempo: con-
sente all'agente di approfondi-
re novita e problematiche del-
la consulenza finanziaria e
all'azienda di intervenire tem-
pestivamente nei momenti di
difficoltd dettati dalla quoti-
dianita lavorativa. Parlando di
tv, ancora va ricordato che sul
canale satellitare 803 di Sky,
va in onda Mediolanum Chan-
nel, rivolto a un pubblico di.
clienti e non. Il contributo tec-
nologico, inoltre, ha condotto
alla realizzazione dell'info-
rete, il sistema di informatizza-
zione, continuamente aggior-
nato, che ogni Consulente pud
prendere in visione diretta-
mente dal proprio pe portatile;
si tratta di un insieme di filma-
ti per illustrare aspetti dell'at-
tivita o dei prodotti, oltre ai
software utili alla gestione del-
la pianificazione finanziaria
della clientela. Accanto si
pone la rete Intranet, ossia pitt
di 50mila pagine web del sito
riservato ai Consulenti, la
“porta d'accesso” a materiale

Informazione Pubblicitaria

BAN
& mﬁgMFDIOIM\UM Tutta la struttura dell Istituto di credito e btudlata per essere a supporto del chente

Un gruppo di Consulenti durante un corso di formazione

informativo, suggerimenti pro-
venienti dalle diverse funzioni
delia banca, news e ancora
alle “bacheche” virtuali che
permettono lo scambio in tem-
po reale di esperienze ed opi-
nioni e, infine, al portale delle
reti per trasmettere informa-
zioni sulla clientela oltre che

di tipo commerciale In tema di
strumenti di comunicazione
va evidenziato il peso atiribui-
to agli spot pubblicitari: in par-
ticolare la banca oltre alla
pubblicith su carta stampata e
tv sta insistendo anche su
quella online, considerando
che il ricorso all’home

conlugare comunicazione

ma

stata completamente ridisegnata, cercando di 5

interna,
e web - continua Mascitelli - d'ora inpol, infat-
ti, grazie ad Internet e alle sue potenziality,
ognl consulente: potrd seguire i programmi
della tv dal proprio pe portatile, tramite I'Adsl
anche utilizzando un comune modem®A
ri.prwa.ualenewentrycontemplatedal ;

zionedallamela}ungamdmmeecu]m

tvaziendale

delcnnsulenn,lsoﬂmgradodlgesme)eerm i
zioni del i orientandolon :

cazione degli imp ieglﬂﬂxmﬂarihoomﬂen
za & percid il patrimonio di Banca Mediola-
num, il suo “marchio” di fabbrica e di qualita, -
di qui l'avvento della trasmissione battezzata
conﬂnomeMed:ohnumMade.Lasﬂdadeﬂan

litd" con lapmfesslumllﬂ :
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{ RIFLEXCASH |

banking sta assumendo, anche
fra gli italiani, i caratteri di un
fenomeno di massa. Infine l'at-
tivita di sponsorizzazione e,
quindi, di marketing del brand,
sostenendo svariate manife-
stazioni (da quelle sportive a
quelle culturali) anche a livel-
lo locale.

La carta prepagata con ricarica automatica
ipilita.di stabilire in gnticing w..,

anche per quelli pits "evoluti”,
che al contrario abbiano dime.

oppure con

ImPorto.mensile o comungueco tmuatwo (ad esempw mmestmle)

Debutta Riflexcash. ‘A'comple- l'opzione- ntiviache.con: /7~ LI

tare l'offerta di Banca Mediola-  sente la possibilith di stabilire

num dal prossimo mese di in anticipo un imporio mensile AR

aprile arriva lanuova cartapre- o comunque continuativo (ad MEDII{CI)%%.IE

pagata, che potra essere richie-  esempio mmesmlg etc) da

stada tutti i clienti della Banca.  “ricaricare in =

1 nome scelto per questo nuo-  cul_corrisponderd il relativo

vo_str to di p > prelievo dal conto corrente di

richi; Ve ilconto r La ricarica "auto-

corrente Riflex, il pill innovati-  matica® comporta un duplice

vo pensato dalla ; tutta-  vantaggio: daun lato in termini

via g tratta di una chance mes-  di costi, in quanto comporta

sa a disposizione di una minor spesa rispeito al

correntista che abbia optato  caricamento volta per volta (il

per listituto di credito fondato  costo peril cliente & di

da Ennio Doris. In ogni caso, 1 euro a ricarica); dall'altro, va

alle sue caratteristi- la tranquillith
che, si presenta come un pro- avere un' "alimentazione® del
alla stessa strate- sicuraeinpienaauto-  di un portafoglio di "backup”. ra come un addebito su una

gia di fondo di Riflex, che per  nomia. Tra l'altro, questo Tutto cid per creare uno stu-  carta di credito o, in quest'ulti-

tanto si sforza di andare incon-  secondo , fa g che Ja  mento di reale utilizzo, al fine mo caso, come un

troalle concretedella  Riflexcash risulti particolar- i il "ventaglio® dei verso una posizione, Ma la

clientela. A riprova, come & mente adatta per certe fasce di  servizi bancari offerti daBanca  Riflexcash riprende anche le

mmdmoperlulmnomndei ef2 ¢ in determinate situazioni:  Mediolanum.La ricarica fun- peculiarith della Riflexcard la
per i pitt giovani, in quanto Ja  ziona come quella di un telefo- innovativa e dalle svaria-
carta, su richiesta di un paren-  nino, in quanto si pud provve- te potenzialita, distribuita a chi
wwnmmnfmmrﬂa- dere via Internet, tramite il sito di sottoscrivere il conto
sciata anche al fighio o al nipo- web della Banca iri corrente Riflex. In prima battu-
te che non abbia futo 12 b diol. it e ette lo stesso
anni; per i clienti che ancora servendosi del codice Pin per-  to" di serviz di sicurezza e tute-
non abbiano familiarizzato con  sonale che verra distribuito ad  la isti forniti da Car-
i mezz di to elettroni-  ogni "ttolare” della carta, taSieVisa (tracuil'smsdinoti-
¢l e intendano provarli, ma oppure contattando il call cen-  fica grazie al quale & possibile

500 euro. Di pii: la ricarica pud
essere effettuata anche da par-
te di terz in quanto si configu-

Banca Mediolanum lancia il

che, inmodo da avere una dispo-
nibilitd di spesa "a portata di
tasca’, una somma che il vincito-
mpubspmdmeqtmdneme
preferisce, ancora una volta in
linea con la liberta di scelta resa

ca Mediolanum e applicato
all'ampia gamma' dei suol pro-
dotti e servizi. I concorso preve-
de due tipi di estrazione: quella
finale, fissata al prossimo mese

CONCORSO

Una pioggia d1 euro con Riflexplay

di dicembre, che vedra assegna-
re ricchi premi; a cui si aggiun-
gono le estrazioni che mettono
in palio .mensilmente 20mila
euro, grazie all'impiego di Riflex-
lay. Per ‘basta comr

nizzatl, 0 comunque sponsoriz-
zati dai consulenti globali della
rete di vendi-

della  Banca, . all'indirizzo
wwwl:\anmmedmi.snmmt. o
sintonizzandosi su Mediolanum
CImrmdnlcanaleBOSchS]Wc'é
la possibilita di verificare se il
codice riportato sulla propria
cartolina corrisponde a quello
pubblicato e il gioco & fatto. In
alternativa esiste una versione
online della cartolina a cul si
pud accedere direttamente dal
sito web della banca.

ta, su futto il
territorio

Entra in Banca
‘Madiol

MNotizie Mediclanum a cura di

Roberlo Scippa

Dopo di che,
consultando
la pagina web
dedicata nel
sito Internet

basta una telefonata

840.704.444

www.bancamediolanum.it

robierio.scippa®mediclanum. i

Selezione e
reciutamento
1el.02,90492778




