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Lo seenario offre occasioni d’investimento molto interessanti per chi riesce a ragionare a mente fredda

Vincere la paura, per tornare a crescere

Mai come oggi la crisi dei mercati & amplificata dall’emotivita di consumatori e investitori

incere I'effetta emotivo
di questa crisi de_l mer-
cati internazionali,

superare una paura amplifica-
ta ogni gl'ior'no dai mass-media
di tutto il mondo, affrontare le
difficolta con la consapevolez-
za che la via della ripresa pas-
sa dalla fiducia e dal rlancio
dei consumi. E ancora: soste-
nere gl investimenti, far ripar-
tire i?r_nutorc imballato dell’e-
conomia, comprare azioni
sempre diversificando con i
fondi, ora pid che mai, per
cogliere le tante opportunita e
i costi ai minimi che la con-
iuntura offre. Sono queste le
inee guida che devono orien-
tare investitori, risparmiatori,
¢ anche consumatori, per
superare la crisi con ritrovato
slancio. Non 2 certo I'unica
Fesan!e crisi dei mercati e del-
economia a livello internazio-
nale, ma & senza dubbio la pri-
ma che si & sviluppata all’in-
terno di un mondo globalizza-
to della comunicazione: ogni
Fiorno. da mesi ormai, giorna-
1, televisioni, internet, ci bom-
bardano con informazioni

catastrofiche e deprimenti sui
dati e sugli effetti della con-
luntura.

proprio per questo la com-
ponente psicologica ed emoti-
va ha un péso e una nlevanza
molto pid forti che in passato
e cid & anche dimostrato da
fatto che il
crollo  dei
consumi, a
livello inter-

nazionale, ¢ cogliere le tante opportu-  senza dubbio
scattate .. ; : L5 HIEE una maossa
dopo il falli- nitd ogg: a dzspos:zzone importante e’
mento della ol ) significativa,
Lehman Brothers, Quindi un  ma si potrebbe dire che servi-
crollo dei consumi e-della rel anche una Task-Force

fiducia causato dalla paura
che ha portato'a una contra-
zione delle spese anche da
parte di chi continua ad avere,
come prima, il proprio lavoro,
i propri guadagny, i propn
risparmi a disposizione. Llef-
fetto della pressione e dei mes-
saggi negativi diffusi per mesi
ha portato a un'esplosione dei
comportamenti emotivi da par-
te deti gittadini, consumatori e
investitori, in misura molto pi
rilevante che in passato, e il

Occorre ritrovare la fiducia
nelle nostre risorse e

contraccolpo di tutto cid si &
riscontrato sia sull’economia
reale, con la netta contrazione
dei consumi, sia nel, settore
finanziario, con Je pesanti fles-
sioni dei mercati.

Per contrastare la crisi il
governo americano ha, a
esempio,
costituito una

economisti,

di_psicologi, perché oggi il.

rimo ostacolo da superare &
4 paura.’
Tutti 1 principali Paesi indu-
strializzati si sono ‘mossi e si
stanno muovende per interve-
nire con misure concrete, e

<alcuni segnali positii e di

ripresa si stanno gia vedendo,
comie il calo dei tassi di inte-
resse o la diminuzione dei
costi dell’energia, fondamen-
tale per I'economia di tutti gli
Stati. Finalmente si va nella

Task-Force di’.

direzione giusta. Ma & anche
evidente che, proprio per
questl comportamenti ‘emoti-
vi, sui mercati si sono create
delle situazioni di.opportu-
nita d’investimento molto
interessanti.

Questo non_significa che il
momento pid difficile sia gia
alle nostre spalle. Il 20%9
sarh probabilmente un anno
malto critico_ per |'economia
reale di molti Paesi, ma non
c’é dubbio che, allo stesso
tempao, siamo di fronte a uno
scenario di opportunitd d’in-
vestimento come poche altre
volte nel passato.

E con Banca Mediolanum,
grazie “all’assistenza- e alla
vicinanza dei Family Banker,
i nostri clienti, risparmiatori ¢
investitori, hanno a disposi-
zione - tutte le indicazioni
necessarie sulla strada giusta
da seguire. Ma occorre vince-
re I'emotivita e la paura, per
ritrovare fiducia e consapevo-
lezza nelle nostre risorse, ‘e
per cogliere le occasioni che
contribuiranno a far rilancia-
re |'economia e i mercati.

#
Nel 2009 sono previste pitt di 600 giornate d’aula, 1Tmila Student days e quasi 3mila partecipanti ai corsi

MCU, formazione al lavoro e alla vita

La struttura formativa pianifi

ediolanum Corporate Uni-

versity ha aperto ufficial

mente le proprie aule. E il

rimo ateneo in [talia. dedicato al-
"educazione finanziaria della Com-
munity Mediolanum (clienti inchu-
s1) ma non solo, MCU & stata co-
struita sui valon che ispirano I'ope-
rato dell’ Azienda tra i quali spicea-
no, quali elementi centrali, la pre-

arazione ¢ l'eccellenza. In soli’
p

due anni dall'inizio dei lavor, a Ba-
sigho, nella sede di palazzo 1
mede, & stata presentata quella che
& gia la prima Carporate University
[taliana. :

Due anni che sono serviti al team
dell’amministratore delegato di
MCU, Oscar di Montigny, per pro-
gettare |'universita ma soprattutto per
conoscere le realia pill prestigiose,
in particolare quelle americane, a cui
ispirarsi per poi reinterpretarle nel
guslo e con la sensibilita italiana pun-
tando su un obiettivo primario:
educare alla finanza. Un imperati-
o per i professionisti impegnati ma
oggi pill che mai un'esigenza preci-
sa di un sistema che ha bisogno di
conoscenza. y
La struttura formativa di MCU
basa la pianificazione del percorso
di ogni singolo ipanle parten-
do dall'analisi degli obiettivi di car-
rera, per pol progettare il piano di
studio che sviluppera contempora-
neamente sia il piano professiona-

le sia quéllo personale. Un impegno
possibile grazie ad una seconda, non
meno impegnativa, determinazione:
seguire V'approccio ‘Lifelong lear-
ning', seguire ciod per l'intera car-

1 idi.qgmunk%libﬂ%fé stato vin-

Mediclanum per le campe-
mlinicarione Sincentrale
mo’ in: conbrolendenza

lo.. 2 Mediolanum Top: M=
(Medholanum _In_lg_i'anlignal_'

ica il percorso-sulla base degli o

rera corsi, seminari, stage, mo-
menti di autoformazione, pensali per
sostenere ogni fase del percorso

- professionale. Un altro elemento di

onginalita consequenziale & la bipo-
larita del percorso formativo che
viaggia su due binan: 1 corsi ¢ i per-
corsi. Cid vuol dire che alla MCU
oltre alla autoformazione (lo studio)
e al confronto in aula (condivisione
delle nozioni e delle conoscenze),
esiste un secondo livello di verifica
operativa sul campo delle nozioni as-
similate. Lofferta formativa & mol-
to ampia e articolata: 27 corsi d'au-
la e 32 corsi on line, Tre le aree di
studio in cui & stata strutturata I'u-
niversita: I'aréa comportamentale &v-
via allo sviluppo personale e mana-
geniale, alle tecniche di comunicazio-
ne, ai percorsi di coaching e leader-
ship collegati allo sviluppo dei talen-
ti; I'area tecnico — commerciale
che comprende la formazione nel
campo dei prodotti finanzian, dei
servizi e dei supporti informatiai; I'a-
rea improntata agli aspetti tecnico —
normativi. Ai corsi di aula e a quel-
li on line si aggiungono anche attr-
vita ‘on the job training’ e “time to
market’, legale cioé alle esigenze con-

biettivi di carritra del singolo partecipante

Qui aceanto, Tingrewo delln
Corparate University di Medio-
A lanum, @ Milono3. In basso a
Bal sinistra, la Mediateca altrezzala
con postazioni mulfimediali ‘a
disposizione di corsish, docenti e
visitalori. Sollo, una delle 24
aule che compongona la struths-
ra formativa, dove si svolgono
corsi, seminari, incontri ¢ confe-
renze. La sede di MCU com-
prende anche un avveniristico
Musen, che ripercorre ¢ maccon-
ta ka storia del Gruppo Mediola-
num, dalle origini che realgono
a oltre 25 anni fo, alla grande
realii di livello inlemazionale
che oggi rappresenia nel setiore
bancario ¢ finanziario

tingenti dell’attivia della rete com-
merciale o a quellé relative all'ade-
guamento normativo.

Un ulteriore livello di apprendimen-
to & MedBrain, letteralmente I'In-
ternet dei cervelll, uno strumento
molio avanzato di incrocio e confron-
to on line di informazione. Pensa-
to per lo studio individuale, consen-
te grazie,all'elasticita del sistema e
alle caratteristiche del collegamen-
to digitale, di partecipare a corsi on
line ma anche di condividere ‘file’,
studi, ricerche o semplici informa-
ziomi con gli altri discenti o con gl
stessi docenti.

Nel 2009 sono previste 630 gior-
nate d'aula, 10.968 Student days
¢ un numero di partecipanti paria
2.790. MCU conta 119 docenti,
tutti manager che hanno contribui-
to in prima persona a fare la stonia
di Banca Mediolanum, a questi si
aggiungono anche consulenti ester-
ni scelti nel miglor panorama inter-
nazionale, e un Comitato Scientifi-
o che ha il compito di simolare idee
creative e sviluppare contatti e rela-
Zzioni con universita e centri di ricer-
ca esterni per mantenere un orien-
tamento all'innovazione.
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— Soluzione innovativa :
om, il conto.
“intelligente’

Ii tanto straordinario € vantaggioso? Anziché appli--

care a tutto il capitale presente sul conto del cliente lo stes-
50 lasso di intergsse, cosi co sempre stato finora
‘conto.in banca (e come sappiame si tratta sempre di ci
iniziano per ‘zero virgola...", vale a dire mteressi sempre be

. al di‘sotto.di un punto percentuale), Freedom, il nuovo con-’;

to corrente di Banca Mediolanum; oltre una certa cifra in gia

. cenza, attualmente fissata a'1Zmila euro, riconosce a tutto i

" restante capitale al di sopra di questa soglia un rendimento .

[*piir alto’e remunera- ;
tivo nispetto al tradi-
zionale tasso di inte-
resse-del conto: ‘un
rendimento garanti-
to: trimestralmente
che fino a giugno

2009 sars del 3%
netto (ed & impor- 7

 tante parlare di-rendimento netto, perché & cio che alla fine
il cliente si- trova in tasca)..Altro ‘che ‘zero virgola! qualco- |
sa. Perché? La differenza sostanzjale tra Freedom ¢ un altro |
conto cotrente; almeno per corie |'abbiamo sempre conosciur ! f
to finora, & questa: solitamente per ayere una umqnefazio-gg
ne sulla Hquidith bisogna scégliere delle soluzioni accessorie

La liquidita in giacenza sul con
to viene valorizzata e rende di
pine. Per un rendimento garanti
. to trimestralmente, che fino a
giugno 2009 sara del 3% netio

Per it c gnt
isporre fino all’ultimo cen:"
re che Freedom,. per la lg
s e

tassi, oltre
/- questa soglia
' glacenze

un sistema nno-
vativo. di gestione

s :
cﬁeme.'di tuttoal ca-
pitale presente sul

S——— conto, 1n 0Ogni mMO-
S mento.e per qualsia-:
‘ ; fiza dover fare nicorso-ad-altre so-
“luzioni dy risparmio che non siano il conto corrente stess 1
“‘contenitore deirisparmi, dlei.eaptali ‘e della liguidita-del cl
‘te 2 e resta uno {sb? _conto ]?reedbm-., Lie novita:non fini-
'scono quiz per i propri correntisti Banca Mediolanum amplia.
dab qﬂ gamma delle-carte:di pagamento e credito colle-
onto;, grazie alle.nuove Freedom Card. - - ©
Confermando ed evalvendo 'dr_atteri‘stichc‘e.funzioriaiith-chém
questi anni hanno determinato il successo delle Riflex-card, an-
q:’he le caite di pagamento collegate a Freedom offrono condi-
“ Zioni convenienti; trasparenti-e ‘senza asterischi’, valeia dire se
72 brutte sorprese periil cliente: il costo fisso & di 5 euro al me:
_che si azzera in caso di patrimonio gestito ol

i ‘o'¢on una giacenza media pani a 1 2mila‘euro; & compr d
: éx pagamento e credito. Freed

te le principali ope
Advanced, che con:
fiche; sard |'evoluzione di Carta Riflex, Freedom |
_di Riflex Oro, mentre |a noviti ¢ rappresentata dalla Fre
- Card, la versione base: non &-una carta multifunzio a
Bancomat con possibilita di operazioni-come carta’di cred;
“limitate a-un plafond mensile di 5 !

1scegliere tra 3 di}'ﬂt-!:i:.c"ﬂl.ﬂfi, -_8'1‘ !
flex; Free quella:
edom’

500 euro, senza funzione reval- | | pueem & h‘;x,gv"‘ad‘i"l‘:m“ﬁ”t“
< ving, ma—gcondizx;gzl' pill van- admivils o mrmrss
taggiose rispetto ad alire cartel | Ropreartia we foyne & corsuenn
Lastrategia di Béﬁcg Mc\_:!:u— pE W#’“‘ b
lanum. prosegue ‘quindi nel<|| Geuaions s rechimmento
I'offrire al cliente sempre le Ik BA0.7O0.700
~ghori opp(]}‘!lm}lté di .Im‘ ili, | 3
‘attraverso assistenza; la com- ,
“petenza’ € a\;%;pi'bf%ﬁ'smnahté E Eﬂﬂm fn Bancaiadisiantin
eipropri Family Banker, ¢ il baibi una toieionsia
3 c_.onﬁo reedom. rappresenta
ora la nuova porla i accesso, | e basewtedeluin
il punto di partenza, perave: | b
A Ul e ] e rep—
servizi bancari e delle soluzio- | oo Sopem
‘i finanziarie di Mediolanum. roberis. scipsatinsdisisnumi




