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La comunicazione costante con il nsparm|atore = Iagglornamento tempestivo dei Family Banker alla base del successo della strategia di Banca Mediolanum

«Siamo vicini ai nostri clienti, sempre»

Lanalisi del direttore commerciale della Banca, Giovanni Marchetta: «Nessuno, da noi, viene lasciato solo, specialmente nei momenti pii tesi del mercato finanziarios

uando, a fine estate 2008,

venti devastanti si alzarono

da Wall Street e in poco
lemy estirono le plazze finanzia-
1e d’Europa ¢ d'Onente, poche voci
si alzarono per affermare che al tor-
nado saremmo soprayvissuti. Banca
Mediolanum disse addinittura che
quella era «una delle miglion oc-
casioni, per i nsparmiatori, non
solo per non perdere,
ma per guadagnare. Ba-
sta sapere comen. | clien-
ti Mediolanum che se- '4
guirono le indi-
cazioni della
Banca oggi con-
tano i (lauti)
guadagni; gli al-
tr, le perdite.
Perché? «Perché
Banca Mediola-
num non ha mai
abbandonato i suoi
clienti in balia di

aure o di euforie.
apratiutlo nei mo-

mentiin cui la u‘ruazw—
ne appariva piil crilicas risponde
Giovanni Marchetta, Banking
Group Manager (ovvero direttore
commerciale di Banca Mediola-
num). Circa ‘duemila gli eventi orga-
nizzat nel 2009, cullurall. ravi,
diintrattenimento, hanno richiama-
1o oltre 150mila persone. «La nostra
multicanalita, davvero unica, consen-
teal cliente di entrarein contatto con
nol in ogni momento, ¢ noi con lui. ,
Inoltre il cliente Mediolanum riceve
una serie di nozioni di gestione del
nspa:mm. cicmcnlan semplici, ma
o che o

sono 1 piil preparali in campo finan-
ziarion,
A fare da ‘tutor” ai clienti perché pos-
sano decidere ¢ scegliere in modo
consapevole ¢ proficuo, sono
1 Family Banker, i
6.000 pro-
motori
che seguo-
no i clienti
n ogni loro
esigenza,
li raggiungo-
no a casa an-
che la sera o il
sabato. E che
nel 2009 han-
no organizzato
quattro  Open
Day nei 250 Fa-
mily Banker Office
italiani, per dlienti effet-
tivi e potenziali, per ascol-
tare le loro problematiche,
per illustrare [a situazione ef-
fettiva attraverso una forma-
zione per famiglie semplice
ma sena, fatta di ‘pillole’ di conoscen-
za della finanza. Fer segnalare soprat-
tutto i pericoli di decisioni prese sul-
I'onda emotiva: «Non vogliamo che
inostri clienti siano investiton sprov-
veduti». Cid comporta una formazio-
ne l‘lgumsa € un agguymamen[o
puntuale dei Family Banker. E infat-
ti un altro tratto distintivo di Banca
Mediolanum & fa tempestivita: «agli
event: che influiscono sugli investi-
menti nispondiamo in tempo reale,
attraverso la tivii aziendale. Nel
2009 abbiamo anche pubblicato il
mensile ‘“4Freedoms’ e organizzato

di non fare erron vistosi. Una ricer-
ca ha dimostrato che i nostn clienti

Market Forum, in
cm | massimi esperti economico-finan-
zian, italiani e stranieri, analizzano

le problematiche del
momento e danno
indicazioni, a una |
E!alea formata da
.ﬂlmly Banker e a
un pubblico che non
solo dall'ltalia ha
potuto seguire 'e-
ventowr. Risultato:
la raccalta nel 2009
ha superato i 5 mi-
liardi di euro, & cre-
sciuto il numero dei
clienti ed & cresciu-
to il guadagno di
chi ha seguito la
strategia della Ban-
ca. E per il futuro?
«ll vero valore della
relazione fra banca e cliente non st
costruisce in un giorno ma nel ter-
po» sottolinea Giovanni Marchetta,
«dunque vogliamo perfezionare sem-
pre piit la nostra capaciti di mante-

DO

nere un colloguie continuo e tempe-
stivo con il cliente. € non noi ma
i fatti ci dicono che pid il cliente o
conosce, piil di frequenta; e piil d fre-
quenta, piil & soddisfattor.

Banca Mediolanum nef 2009 ha realizaio circa 2mila eventi che hanno richiamalo oltre

fSDmn'npamm. Qui sopra, un'immagine del Mediolanum Market Foram, il convegno econoni-
organizzalo presso la Borsa di Milano. A sinistra, l:mmcpaumedu ‘4 Freedoms',

il giarnale della Banca che ha rappresentalo un aliro efficace strumenio di comanicazione
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SN L'appelio della Fondazione Mediolanum per la sventurata isola colpita dal sisma [ SR

Haiti ha bisogno di noi, ora piu di prima

Sono mille le emergenze ad
Hait, dopo il terremoto che ha
distrutto la capitale e causato
ravi danni in rulto il Iemlorm,

“dizioni della popolazione, -gia
precarie ¢ spesso al limite della
sopravvivenza ancor prima del
sisma.

Fondazlane Medlulanum da
anni sostiene, attraverso il pro-
getto 'Piccolo Fratello’, le atti-

vitt di Fondazione Francesca
Rava N.PH. Italia Onlus, che
da oltre 20 anni opera e lavora
ad Haiti, il Paese caraibico pit
povero, realizzando iniziative a
favore dell'infanzia come ospe-

Fondazione" W& Mediolanum

soprattutto sanitaria e assisten-
ziale. «Stiama facendo tutto
quanto possibile: per ottimiz-
zare gli sforzi e mandare a
Padre Rick tutto cid di cui in
questo momento ha pilt biso-
gno» dice Mariavitioria Rava,

Presid i Fondazione Fran-

DALLA PARTE DEI BAMBINI

dali, centri medici, scuole di
strada e recentemente anche una
citta dei mestieri per sviluppare
I'economia locale € permettere ai
giovani di intraprendere un'atti-
vitd professionale.

Strutture che hanno subito dan-
neggiamenti, ma rappresentano

Il 30 gennaio nei 250 Family Banker Office

ancora una certezza nella disa-
strata capitale Port au Prince
essendo stata scelta proprio 1'a-
rea di Tabarre, dove opera
NPH e dove sorge I'ospedale
pediatrico Saint Damien, come
centro di insediamento dei soc-
corsi portati dalla Protezione
Civile Italiana.

Purtroppo non si hanno antora
notizie certe sulle strutture all'in-
terno degli ‘slums’ realizzate da
Fondazione Mediolanum, ma in
questo momento |'emergenza &

cesca Rava N.PH. [ulia
Onlus. Occorre dunque interve-
nire, e in fretta. Ciascuno secon-
do le proprie possibilita perché
anche il pitt piccolo contributo
avra grande valore.

«Mai come adesso che tutto
sembra perduto, dobbiamo
esserci» ha dichiarato Sara
Doris, Presidente di Fondazione
Mediclanum, «nessuno deve
essere lasciato solo a piangere le
proprie perdite, La ricostruzio-
ne pud essere |'occasione per il
future di questt bambini, di que-
sto Paese»,

Dammhﬁ;dnzmmMe&ohnmaanHmnammaMmfmm Qui sopra, una del-
‘Piccolo Fralells

kscml:mhna:;lnah-n il lago del progetio

Sempre unico, premiante, e ini-
mitabile. Si tratta del conto cor-
rente Freedom di Banca Medio-
lanum con la sua formula inno-
vativa — composta da conto cor-
rente tradizionale e completo,
collegato a una pulm gratuita e
senza vincoli sull’utilizzo del
denaro in glacenza, che permet-
te un rendimento molto elevato —
e che pud gid vantare qualche
tentativo d'imitazione sul merca-
to bancario. E con un tasso d'in-
teresse premiante, confermato
anche per il timestre in corso,
fino a fine marzo, al 2,50% net-
to. A differenza di molte altre
offerte del mercato che eviden-
ziano il tasso d'interesse lurdu,
perché appare pil elevato, il
conto corrente Freedom parla
di quello netto, che rivela effet-
tivamente I'interesse che
rimane nelle tasche del
iente.
Una_differenza, in
termini_di interessi,
funzioni operative e
condizioni, rispetto
altri conti corrénti
disponibili sul mercato,
che i molti casi risulta
ancora piil evidente in que-
sto periodo, all’inizio del nuovo
anno, quando gli intestatari di
. konto corrente ricevono |'estratto
conto nepl}sgauw dell’anno
precedente. E. proprio verifican-
o ¢ analizzando nel dettaglio,
voce per voce, somme e sottra-
zioni, I'estratto conto complessi-
vo dell'anno appena trascorso
che spesso molti correntisti devo-
no purtroppo scoprire i reali
costi, spese, onerl, a cui & sogget-
to il proprio conto. Ad esempio
costi collegati alle varie operazio-
ni bancarie, come bonifici, pre-
lievi e pagament, a servizi
considerati

aggiuntivi, e quindi addebitati
ognt volta correntista, e ad
altre funzioni a pagamento, il cut
conto finale arriva dettagliato e
impietoso solo a fine anno. Il
conto corrente Freedom ha inve-
ce per il cliente condizioni van-
taggiose, senza sorprese. Colle-
gato alla polizza Mediolanum

Plus di Mediolanum Vita S.p.a.
(che non costa nulla, e non vin-
cola il capita.'!e) alla liquidita in
fg:nac.c:ﬂza olire i |5mila euro (e

0 a un milione di euro) rico-
nosce un_rendimento ai livelli
pib elevati tra quelli disponibili

I Con la polizza gratuita Mediolanum Plus [

Conto corrente lf're'edo.lh
vantaggioso e inimitabile

\'su] mercato, attualmente fissato

al 2,50% netto (per il trimestre
fino al prossimo 31 marzo), e
che viene aggiornato ogni tre
mesi, al variare dello scenario
scnemle e dell'Eunbor ('indice
iferimento europeo del costo
del denaro), proprio per poter
offrire al cliente le condizioni pitt
remianti, Una cifra ‘che stacca
nettamente’, & proprio il caso di
dirlo, le varie remunerazioni
offerte da altre banche, garant-
sce interessi molto pit alti” di
quelli di altni conti correnti ordi-
nan, ¢ arriva a fare concorrenza
direttamente a Bot, Cct e altre
soluzioni di rendimento.
Un tasso d'interesse molto eleva-
to, e ancora pil rilevante visto
che non si nfenisce a un conto di
deposito, o altra soluzione finan-
ziaria che blocea il capita-
le, magari per un anno
e oltre, per cui in
quel caso si ottiene
una remunerazione
interessante  ma
non si pud toccare e
utilizzare il denaro
versato prima di una
determinata scadenza,
Il conto corrente Freedom,
prevede, invece, la piena operali-
viti bancaria, comprende tutte le
funzioni diun conto corrente tra-
dizionale (prelevamenti, bonifi-
d, accmdiﬁ assegni, Bancomat,
carte di credito), e tutto il
denam versato & sempre imme-
diatamente disponibile, fino
all'ultimo centesimo. A condi-
zioni del tutto trasparenti. Costo
del conto corrente: zero, con una
glacenza media pari a 15mila
£uro o con un patnmonio gesmo
oltre i 30mila euro, Negh altn
casi: 7,50 euro al mese. Prinai-
pali operazioni bancane, come
prelievi Bancomat, bonifici,
Rid, pagamento utenze: gratui-

" te. Disponibilita delle Freedom-

Card, carte di credito e Banco-
mat, € la possibilita di persona-
lizzarle con la foto del titolare
per una maggiore sicurezza,
oltre a ricevere Sms di avviso
gratuibh dopo ogni operazione
bancaria Eﬂglmata
In pid, Freedom non & un con-
to solo online, perché i profes-
sionisti del Banking Center e i

 Family Banker Mediulaﬂun{

sono sempre a disposizione di
ogni cliente per tutta |'assisten-

za necessaria nella gestione del

conto e nell'effettuare tutte le

operazioni. La totale trasparen-
za e condizioni favorevoli per il
cliente sono anche offerte nel-
'aggiornamento degli interessi:
mentre_con alti conti correnti
disponibili sul mercato il calcolo
e il riconoscimento degli interes-
si maturati viene effettuato dopo
mesi o alla fine dell’anno, con il
conto corrente Freedom il cliente
ha i propri interessi aggiornat
quotidianamente, giorno per
giorno. Un vantaggio che valo-
nzza ancora di pid la liquidita
in giacenza, a favore del cliente,
e non della banca che gestisce il
servizio.

Questa & una pagna i informazione
ariendale il cui contenuta non

rappresenta una forma @ conscienzs
ok Un supgerimento per imvestiment.

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberto.sclppa@mediolanum. it




