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Si svo]geré el maggio
& Rirmni la prima conven-
tion nazionale aperta anche ai
non addetti ai lavori. Perché
una banca non & un Sancta
Sanctorum. di informazioni e
dinamiche accessibili esclusi--
vamente agli operativi e che

sapere. Una banca & fatta, pri-
ma di tutto, dai propri clienti
e dat rapporto che si ha con
loro: credibiliti e fiducia re-
ciproca: devono essere totali,
senza veli né infingimenti. E
allora i clienti di Banca Me-
diolanum saranno_invitati a
partecipare a ogni momento
della convention, E anche gli
analisti, i giornalisti e gli in-
yestitori internazionali.

i-clienti non devono. venire a-

mi esempi di fi antropla mi
‘lanesé & cattoli
ottocentormla i

1a pilt ‘grande collezione le:
onardesca che .conserva,
cui un’ codice. atlantico. Un
dono per sempre alla ¢i

“ al'mondo intero, del cardini

le Federico.Borromeo (que!

lo dei Promessi Sposi).

Il mouvo di questa decisio~
“storica” & stato spiegato

da Massimo Doris, ammini

stratore delegato ¢ direttore .
generale - della’ Banca: “Da

sempre ‘Banca’ Mediolanum
si & voluta distinguere per la
trasparenza nel rapporto con
la clientela, € cosg abbiamo
deciso di aprire ai clienti, ma
non.solo a loro, il moment

lida, come dnmostranu isuoi -

iventato, con le nuove

1isaperi, e competenze, le
 istrategie € cid che di meglio

1a comunity globale sa fare.
Chi ‘offre il meglio e non ha
(da nascondere non pud
%gxo A un
1 ha chie-

Bl
-'sto se non & Lroppo rischio-

s0 permettere ai concorrenti
di -assistere all’ assxse, Enmo
Doris ha nsposto “Ogni -
schio & un’opportunita, come
Io & ogni crist. Dalla concor-

.. .Tenza mon pud venire che un
. ‘beneficio.per il cliente. Non

abbiamo paura; siamo nati e
ci siamo strutturati fin dall'i-
nizio.al servizio del cliente.
E il «cliente ci ha prermau,
¢ noi abbiamo continuato a
mantenere il cliente al centro

delle nostre azioni e decisio-
ni e prodotti, Oggi déside-
riamo ‘che veda anche come
lavoriamo giorno per dgxom
Cosa ci diciamo fra di’noi’
Perché “pil la gente, ci cono-
sce, pidt ci.apprezza”.

clou della visione aziendale’
Costruita intorno al cliente,:
conte recita’ 10 slogan della
Banca, Mediolanum insieme
col cliente & cresciuta, di-
ventando semm] gre pit grande,
ma, cid che pil conta, pill so-

Premiata Fondazione Mediolanum

Al presidente Sara Doris consegnato il Milano Finanza Insurance Elite

E 'ulteriore innovazidne di
Banca Mediolanum, presen--
tata all’opinione pubblica nei
éomx scorsi dai vertici della

anca all’ Ambrosiana, la bi-
blioteca-pinacoteca glmellc
di Mllano, e uuo dei massi-

bilanci. Ma far conoscere i
bilanci ‘a i
perché 1a B: 1

te da nascondere.
Tra 1'altro,. pensare d1 na-
scondere oggx qualcosa &
-un’illusione:” “Il " mondo~ &

nologie, una grande, immen-
sa piazza, dove tutti possono
sapefe * futto” ha ‘osservato
il “presidente Ennio ‘Doris.
Dunque, ‘che questa piaz-
za sia di- utilita, mettendo a-
disposizione e a confronfo

Noﬂme Med?olanum acuradi

mio alla credibilita e reputazion: roberto. sclppa@m %’?;anum it

&

qucﬁo che & stato assegnato da Milano Fi-

“‘nanza a-Sara Doris, presidente della Fon-

dazione Medmlanum che da anni opera a

" fayore dell'infaiizia pil bisognosa in Italia
€ nel mo; ZInsurance hte questo i

nome del prenuo & stato assegnato in con= ¢ bambini Rom in provincia di Roma.

siderazione dell'impegno e dei risultati gzr Banca Mediolanum una gratificazione

conseguiti dalla Fondazione, che.da tem- che desidera condividere con tutti i suoi

po costniisce scucle & ambulatori ne} Ter- operatori e clienti, che direttamente o i

zo Mondo (Kenia e Ham) e direcente ha  direftamente hanno contribuito al merito
uesto 1mponante rieq

Questa gina ti iniovmaaooe
azienda!el cul contenuto non

rappresenta una forma di consulenza

™ un suggeniments pef - investimel

- Rimini

Per Ta prima volta V'evento organizzato da Banca
Mediolanum S.p.A. per fa sua struttura commerciale, sara
aperto ai Clienth, alla Stawpa ¢ alla Comunita finanziari

\Ftemi di cavattere economico
e hnml/m io o presensa di ospiti di rilevanza internazionale come
Lech Walesa Pretio Nobel per fa Pace. Steve Wozniak co-fondatore
(h Appte. Patch Adams ¢ Rita El Khayat, prima donna lasreata

vil continente africenn, doe volte candidata o Premio

e dinriate e drathati i

Psichintria
Nobe! per e Pace,

Per maggiori informazioni sull'evento www.hancamediolanum.it
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