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ﬁ*ﬁﬂg MEDIOLANUM  La “multicanalita integrata” ha permesso di ottimizzare i risultati e di azzerare le spese
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Piu servizi e qualita garantita: ecco il futuro

Il cliente puo chiedere l'assistenza di un consulente e wn qualsiast momento servirst dei canali diretti

e Penma: SLintuizione sta.nell aver realizzato. ..
una banca che, pur conservando e potenziando
wn'impostazione basata swl rapporto umano,
fg leva sull'apporto della tecnologia
per offrire un miglior servizio”

Sistema bancario e
nuove tecnologie: un
binomio che negli ulti-
mi anni & andato con-
solidandosi, riscriven-
do il rapporto che lega
listituto di credito alla
sua clientela. Ma aprire
le porte all'innovazio-
ne, avviando un trend
di forte cambiamento
che consenta di ottene-
re efficienza, economie
di scala e contenere i
costi delle operazioni
non basta. La banca, al
tempo stesso, deve
essere in grado di
garantire servizi di ele-
vata qualita
Banca, Mediolanum &
pa.rtua propno da que-
iste premesse per crea-
dre il .nugm modello- di
anca,, con una “multk

come ‘spiega’ Antonio
Maria Penna, Ammini-
stratore Delegato di
Banca Mediolanum, sta
nel mettere a disposi-
zione un insiéme di ser-
vizi -articolando una
pluralita di strumenti,
pitl ‘édnali’ appunto, in
modo da superare l'e-
quazione low cost - low
quality. Cosa differen-
zia Banca Mediolanum
dai suoi competitors?
L'intuizione sta nell'a-
ver realizzato una ban-

ca che, pur conservan-
do e potenziando
un'impostazione basat,
sul rapporto u.mang_
leva sull’apporto della

tecnologia per offrire
un miglior servizio. Al

ceniro della nostra
organizzazione interna
c'e da sempre il cliente
che, in base all'esigenza
del momento, pud sce-
gliere fra due diverse
tipologie di “aiuti” da
parte della Banca. Per
le operazioni cosiddet-
te ad ‘“alto valore
aggiunto”, che richiedo-
no esperienza e soprat-
tutto competenza e
professionalita, vale a
dire l'asset allocation
dei propri risparmi,
l'accensione di un
mutuo o ancora la defi-
nizione di un piano
pensionistico, il cliente

pud rivolgersi a une dei
Smila Consulenti Glo-

Mediolanum  esistenti
su tutto il territorio
nazionale. Per le opera-
zioni invece piu sempli-
ci e di routine, a “minor
valore aggiunto”, quali
bonifici, prelievi, ricari-
che telefoniche, infor-
mazioni su saldi , il cor-
rentista pud  utilizzare
quelli che noi chiamia-
mo “canali diretti®, cloé
il telefono, il teletext,
l'accesso via internet,
in piena autonomia e a
qualunque ora della
giornata, da casa o dal-
I'ufficio. Da Brincipio a
quali criteri vi siete
rifatti per definire la
strategia aziendale da
intraprendere? Per
essere competitivi sul
mercato  si  doveva
necessariamente crea-
re qualcosa di nuovo. In
particolare si dovevano
pensare modalita diffe-
renti per raggiungere il
cliente, mezzi non
ancora sperimentati dal
modello di banca tradi-
zionale fondata sul
sisterna degli sportelli.
Siamo cosl partiti nel
'97 proponendoci come
banca sostanzialmente
“telefonica”, istituendo
un call center che

potesse soddisfare una
molteplicita di funzioni

““gperative per chi aves-

se aperto un conto cor-
rente presso la nostra
Banca. Ma non @ tutto.
Grazie a dei sistemi
informativi - all'avan-
guardia, gid in quegli
anni abbiamo sviluppa-
to la prima banca “tele-
visiva™ da un qualsiasi
televisore era ed & pos-
sibile prendere visione
del proprio estratto
conto, del valore dei
propri investimenti, ma
anche ordinare un
libretto di assegni. Que-
sto perché il telefono
fisso o mobile, cosl
come la tv, si trovavano
nelle case di tutti gli ita-
liani, al contrario della
rete internet che era
ancora agli albori, una
scelta di nicchia, riser-
vata a chi gia aveva le
conoscenze informati-
che di base. Oggi inve-
ce la sfida sta nello
sfruttare tutte le chan-
ce offerte da internet,
dai telefoni cellulari di
ultima generazione, ma
anche dalla tv digitale.
Tuttavia - oggi come
allora - il differenziale
resta lo stesso : la pos-
sibilita di poter contare
su un team di profes-
sionisti che & pronto
recarsi a casa del ¢fit
te per parlare di ban a

e di investim
anche - se lo de d&” "L‘
per ‘“abilitarlo®;. o

meglio per far si che
con’ modi

familiarizzi,
semplici e
di tutti, con la
gia. Una softa di edu-

cazione alla ﬁecnologl& 5

Ma tutti i clienti usu-
fruiscono dei medesimi
servizi, allo stesso
livello? Col tempo
abbiamo segmentato la
nostra clientela in diffe-
renti fasce.

I migliori clienti, quelli
che ci affidano la
gestione di patrimoni
consistenti, hanno a
disposizione un “pac-

schetto” di attenzioni

che garantisce un livel-
lo di servizio superiore
rispetto a quello stan-
dard: Una “corsia pre-
ferenziale” che si realiz-
za su diversi aspetti. Si
tratta del,la‘ .clientela

| OCCASIONE DI INCONTRI |

re carta di credito, per
la quale l'accesso al
center e facilitato: se ve
ne fossero, viene
bypassata qualsiasi
coda e la richiesta &
gestita da operatori
senior pill preparati.

Per garantire la qualita
occorre perd lavorare
sia sui servizi che sul
prodotto? Esattamente
e proprio da questa
riflessione che siamo
arrivati a.proporre il
conto correnie Riflex;
I'ultimo nato  dell:
nostra famiglia.
Studiando i comporta-
menti del cliente, lo
sforzo @ stato quello di
offrire sul mercato uno
strumento  adeguato

" inserirvi

CANALI
DIRETTI

che consenta di svolge-
re tutte le operazioni
abituali azzerando le
spese, dai prelievi ai
bonifici, dal pagamento
delle utenze ai bolletti-
ni postali, etc. Un con-
to corrente che & vera-
mente “senza asteri-
schi”, che garantisce la
piena trasparenza e la
gratuita della gestione
e dei servizi,

A Riflex, come a tutti
gli altri conti correnti, &
poi abbinata la Riflex-
card che, tra le varie
‘potenzialita, pud diven-
tare anche uno stru-
mento di identitd se
l'intestatario decide di
la propria
fol:cgraﬁa.

Con l'avvio dell'89° Giro d'ltalia

che premia con lambita “maglia

I clienti potrarmo pedalare
cmwwépwm di ierie %ammmm
i di oggt, sequire la corsa
su una macching dell'azienda
e partecipare al Mediolanum party

porto privilegiato, facendo vivere

La carovana di Banca Mediolanum al Giro d’Italia

Per il quarto anno consecutivo ['Istituto di Ennio Doris sponsorizzerd la. "Maglia verde" del Gran premio della montagna

riparte anche 1a “carovana” di Ban-
ca Mediolanum. Per il quarto anno
consecutivo la banca portera i suoi
miglior clienti alla storica manife-
stazione ciclistica e sard nuova-
mente sponsor del “gran premio
della montagna”®, la competizione

verde” lo scalatore che realizza la
performance pii eccellente negli
armivi in salita. Tra gli obiettivi prin-
cipali che Banca Mediolanum si
pone con questa sponsorizzazione,
figura soprattutto quello di instau-
rare con la propria clientela un rap-

Lo maglic verde 2005 José Rujam premma da& presidente Ennio Doris™

da vicino questa grande kermesse.
Gia di prima mattina, anticipando
la partenza del cronometro, verra
offerta l'opportunita di fare una
pedalata, indossando la “maglia
verde”, in compagnia di un testimo-
nial d'eccezione quali Francesco
Moser, Gianni Motta, Maurizio Fon-
driest e Roberto Conti; cosi come,
nel pomeriggio, sempre al fianco
del proprio dive dello sport, sara
possibile percorrere gli ultimi chi-
lometri dello stesso tragitto e
tagliame il traguardo poco prima
degli atleti in gara. Ma non & tutto:
i si potra anche concedere il lusso
di seguire la tappa a bordo di un'an-
to messa a disposizione dalla banca
entrando cosi nel vivo della gara
accanto al gruppo dei ciclisi. E
ancora i miglioxi client, muniti di
pass e invito, avranno accesso all’
ospitality vip, da cui, comodamente
seduti, con tanto di servizio cate-
ring, potranno assistere in diretta al
“taglio” del traguardo, dopo aver
seguito la competizione davanti a
un maxi schermo.

Tra l'altro, unarea riservata simile
sarh allestita nei pressi della par-

" mercato; e del

La carovana di Banca Mediolanum al Gire d'ltalia 2005

tenza, dove si potranno incontrare
corridori e personalita. A disposi-
zione di tutti gli spettatori, ci sardlo
stand personalizzato nel “villaggio”
degli sponsor, presente sia all'mizio
che in prossimita dell'arrivo di tap-
pa, punto in cui ai visitatori saran-
no distribuiti gadget pubblicitari e
le cartoline per partecipare a
Riflexplay, il nuovo concorso lan-
ciato dalla banca, che fino ad otto-
bre 2006 mette in palio ogni mese

10 premi da 2mila ‘euro. Alla sera
poli i Mediolanum party. Verra infat-
ti ripetuta l'esperienza della passa-
ta edizione: nella cornice delle loca-
lita che ospitano le varie tappe, la
banca portera a cena i miglior
clienti della zona, ospiti dei risto-
ranti pit1 esclusivi, dove con big del-
lo sport, filmati sul tema e musica
live si entrera giorno dopo giorno
sempre piti nel vivo dell'atmosfera
del Giro.

BILANCIO 2005

Utili record
peril Gruppé
Medmlanmn

Crescono anche
i Consulenti (. 5220)
ed clienti (+16%)

In'guesto articolo presen-
tiamo aleuni dati estratti
dal comunicato ufficiale
distribuito alla stampa ¢
alla comunita finanziaria
il 27 marzo 2006. 11 testo
integrale e la pmsentx
zione agli analisti finan-,
zlari sono consultabili sul’
sito www.mediolanum.it

La “"multicanalita” ‘di Banca .
Mediolanum unita all cultura
della’consulenza globale sono;
1a carta vincente. Anche per il
2005, in base ai dati di bilan-!
cio, 11 Gruppo Mediolanum, -
¢he opera nel settore del
risparmio gestito cosl come

quello dei prodotti assic

wepmwdemah,haguada \

gnato ancora terreno su btk i
fronti. ‘Lo ‘scorso. esercizio,
infatti, si & [:musooon u.nu!;plq
netto’ consolidato pari‘a 233 |
milioni di euro, che equivalgo-
no a un'balzo de] 42%nspeuo
al 2004, Parallelamente & cre-:
sciuta la rete di vendita della
Barica, che ha superato i
bmila consulenti (5.220 di cul
39?8pmmuwn ﬁm{man),

" correnti & m‘aumenio del 14%;

attestandosi su'392.300, con
un incremento.di 48.300 con-
ti.Guardando ancora ai dati
del bilancio consolidato, le
masse amministrate sono cre-
sciute del 17% Superando i 30
milioni di euro (30,4 ,mer:fg
il ‘valore intrinseco

“ded. Value) ossia la somma
del patrimonio netto, comde
rando le attivith ai valori di-
del por-

tafoglio in essere- ~ & Salito del -
18% a quota, 2,95 miliardi di
euro. B quanto risulta dal
progetto di bilancio dleserci-
zio e di bl!.m;:lo consolidato. -
del gruppo al 31" dwembna

di
- Jamum Spa lo seorso 27 mar-

20, Di conseguenza, il dividen:
do unitario proposto’ all'as-
semblea: degli’ azionisti, ha.

_pure CDHOSCIUTD un Cﬂ]’lsl-

s:ml.arialzo,arrmndoaﬂ,z
eumperazmne,xi%mpjﬁ
rispetto allann;ogu-e«::eg:lerlx.»T
{E tenendo presente 'acconto
di 0,085 eviro per azione paga-
‘to/a dicembre 2005, significa
che il saldo ‘iotale Staccato:
agh azionisti il prossimo 22,
maggmsarhdx()llﬁemper

vule1 tanto, chellmDDOcun
‘alla guida il suo fondatore
Ennio Doris, ha archiviato il
+2005con una 'taccolta lorda’.
pana5215m1humdleum1n
-cresmfade] 16% .

Entra in Banca
Mediolanum
basta una telefonata

840.704.444

www.bancamediolanum.it

Notizie Mediolanum a cura di
Roberta Scippa
robeﬂo,scippﬂ@quiclanumjl

Selezione e
reclutamento
1e1.02.90492778
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