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Un punto di riferimento sicuro ¢ una guida affidabile per le famiglie nelle scelte legate al risparmio e agli investimenti

riva Il Family Banker: il banchiere di fiducia

E' un professionista di nuova generazione in grado di soddisfare le esigenze ¢ le aspettative della clientela

ell'architetiura  della

banca del Terzo Mil-

lennio le esigenze del
dienle devono essere |'unico “cen-
tra” di interesse. Banca Mediola-
num & andata in questa direzione.
Partendo dalle necessita della
chentela ha creato un isttute di
credito che, grazie al modello
innovative adoltato, & divenlato
esso stesso ol principale supporto
per le famigle.
Con Viiniprego delle siviove tecnslo-
gie st & realizzata un'organizzazio-
ne “multicanale”, che consente
alla Banca di abbaltere i costi
offrendo perd al contempo servizi
pitt efficiénti e rapidi ai correntisti.
Questi, infati, nsultano in grada
di'compiere e aperazion bancaris.
di routine comodamente da un
telefono di rete fissa ¢ dal cellulare
contaltando il ceater,
oppure mediante lo “sportello” via
Internet o ancora utilizzando la
televisione con il Teletext.
Ma Banca Mediol fin da

cantacl

no. Da sempre, infatti, per investi-
menti e scelte previdenziali, le
famighe possono fare affidamento
sulla competenza’ della Rete di

vendita, ossia 5.600 profe

“banchiere” di fiducia ¢ diventato
a tutti g effetti Family Banker, il
fulero della formula multicanale ¢
soprattutio la guida e punto di rfe-

rimento ibile per le fami-

del nsparmio disponibili in qua-
lungue regione d’ ltalia. Questa
perd ha rappresentato la prima
rivoluzione a cui oggi segue un'c-
voluzione, In uno scenario cosi

dinamico ¢ stimolante negli anni s1
&ifh

principio, ha cercato di completare
la “multicanalita” resa disponmibile
dall'apporto della tecnologia, con
I'hi touch, ciot con il fattore uma-

MEDIOLANUM

z siichela e prole
sionale in cui l'istituto di credito si
ientifica: affiancando il cliente

nell'uso della Banca e della relati-
va piattaforma tecnologica, il

- I‘\@UTUORIFLEX

Per I'ltalia essere parte integrante

dellUnione europea e di Eurolan:
dia significa beneficiare di grandi
vantaggl i termini di crescita e
compelitivity, ma, facendo parte di
una comunit internazionale in cul
vengono prese decision macroeco-
nomiche, per i cittadini pud veler
dive anche effetti spracevoli al por-
tafogli. Cosi l'effetto per le nume-
rose famigle italiane che hanno
mutui o prestiti di lunga durata,
dopa che la Banca Centrale Evro-
pea ha nuovamente aumentato i
tassi d'interesse dello 0,25%, por-
tando il costo del denaro al 3,25%;
& stato di preoccupazione. Queste
famiglie, infatti, si sono wiste
aumentare gli importi delle rate
ancora da pagare a causa dell'adat-
tamento operato dalle lore banche.

Questo perché, soprattutlo nei
mutui che hanno i

glie nelle decisioni legate al com-
gt el Fikparmiig:

In altre parole con Banca Medio-
lanum la banca arriva a casa o in
ufficio a qualunque ora della gior-
yata: da un lato, con ['impiego del-
la tecnologia, le operazioni posso-
no essere effettuate 24 ore su 24,
Dall’altro si potra sempre contatta-
0.1l propria Fmily Banker dispa-
nibile a nspondere a qualunque

PRODOTTI

quesilo, in quanto “volto” umano
della Banca a cui & affidato i com-
pito fondamentale di soddisfare la
chrtels, D e Vimporeanas par
la struttura centrale di poter conta-
re su nsorse organizzate a livelle
territoniale che siano professional-
O [y
per valonzzare a tutti i livelli le
potenzialita di qualunque collabo-
ratore. La formazione segue la
Rete giorno dopo giorno, - cercan-
do di valorizzarla con corsi in aula
¢ online e anche mediante stru-
menti innovalivi come la tv azien-
dale - in quanto non basta rluscire

a diventare Fanily Banker occorre
continuare ad esserlo nel tempo,
shuirnanda & lbnands -brsita
razione. Se perd la famigha pud
oltenere n servizio a casa o altro-
ve, allora il profilo del Family
Banker non equivale a quello di un
semplice dipendente ma & un vero
¢ proprio "imprenditore”, che deci-
de quanto tempo investire, realiz.
zando un'azienda personale e in
cambio di guesta chance & pronte
a nspondere alla domanda di fles-
sibilita. In altre parole & un "ban-
hiere" capace di costruire una
"filiale virtuale", costruita intorno
ol sso: portafoghio:clisntlsgcasieial
modello multicanale messogli a
Con il Family
Banker, pertanto, la Banca conso-
lida i target di niferimento, le fami-
ghe, ¢ la mission di questo ban-
chiere del Terzo Millennio & di
soddisfare U'insieme dei fabbisogni
di un nucleo familiare: da quelli
bancani, creditizi e finanzian, a
quelli di imvestimento e ancora

disposizione.

assicuralivo-previdenziali. Entrare
a far parte di Banca Mediolanum,
dungue, significa partecipare a
un'autentica evoluzione.

Riflex: il mutuo che si adatta nel tempo

Ml cliente pdlr&'impostarc il-piﬁﬁo 31' rimbaréu-a'é_z’f cafa.i!ale ﬁnﬁn;zic'zt_o
scegliendo i parametri per lui pit vantaggiosi e la tipologia di tasso

prcsenta un alto lwcllc di persona-

del capila.le finanziato mdicrjdn 3o

i chie per lui risultino, pit

e fl 4 al fine di
durate molte lunghe, i pmdottl sul . rispondere a tulie le necessitii del
, di modifi-  contraente a della scelta

merealo rion

care la'scelta, cosl'che diventa, per
assurdo, necessario prima garanti-
re il pagamento delle rate, ¢ poi
pensare alla sussistenza pnmana.
Questa: situazione; ‘Invece; non si
vwerifica per chi ha scello o scegliera
Mutuo Riflex di Banca Mediola-
num. Il punte di forza di questa
modalita di finanziamento deriva
dalla stessa filosofia che contraddi-
stinué il conto Riflex, avvero una
soluzione non standardizzata ma

capace di adattarsi. alle esigenze

del dliente tenendo conto come nel
tempo possono cambiare. .
Mutuo Rifiex, infatti, a differenza

degli altr esistenti sul mercato,

del mutuo'e per tutta la sua dura-
di

vantaggiosi (mtcmsl pill. capitale,
solo interessi do il ¢

Europea, si dimostra paticolar-
mente utile e interessante in quan-
16 il Cap consente di definire con-

I un valore massimo

S A d.spomb.muppuf

ta. Nell'arco temp le

go richiesto da un prestito possono
cambiare l¢ condizioni'di mercato,
ma anche quelle della. propna vita

re la_soluzione. mista al 5090); la
tipologia ditasso’ (fisso, vanabile,
oppure in parte a tasso fisso e in
parte va'ria.bll;:,' definendo anche la
- da applicare). Poi,

privata e professionale. Di qui; per

la prima volta, la volonta di Banca
Mediolanum di garantire una solu-
zione sempre aggiornata dando
l'opportuniti di intervenire sull'o:
perazione di finanziamento appor-
tanda modifiche ad alcuni parame-
tri scelti in precedenza, senza tutta-
via aver bisogno di- rinegoziare il
mutuo con la barica e percid senza
spese aggiuntive, In pratica il clien-
te imposterd il piano di nmborso

MERCATI

neil'amh\to de]]a ge.:tmna altiva dcl

aumentare o diminuire la- durata
del mutuo; ndefinire la quantita di
tasso fisso ¢ vanahile; cambuare la
modality di imbarso del capitale;
insenire un tetto massimo alla varia-
bilita del tasso (Cap). Quest'ulti-
ma opzione, proprio alla luce dei
nalzi operati dalla Banca Centrale

oltre il quale il tasso non andfa

mai, Inolire esiste l'opzione “salta
+larata” che consente di saltare una

rata ‘del mutuo per mppcnre adif
ficolta economiche contingenti rim-
borsandola. poi gradatamente con
un lieve incremento dei pagam:nti
successivi. Cid non toglie’ che, in
qua.lsm momento, si pnaadm:{mr
per rimborsi. parziali oppure estin-
guere il debito per intero. Per tutela-
re ancora la famigha' ¢ lo stesso

immobile opgetto del mutuo intervie-
'nepmammpiclmdpmdonnd
“pacchetio” di polizze assicurative
“Mult Scudo” Mediolanurm.

Scenari positivi le borse anche nel 2007

Dominick Salvatore - In crescita le piazze finanziarie europee se pur meno di quelle americane

1l crollo delle Borse in Europa
non ci sara né per la fine di que-
st'anne né tendenzialmente nel
2007. Queste le previsioni deli-
neate da Dominick Salvatore,
consigliere del Fondo monetario
internazionale ¢ docente alla
Fordham University di New
York, che, in occasione della sua
relazione alla Convention nazio-
nale di Banca Mediolanum del-
lo scorso settembre, ne ha spie-

MEDIA DELL’INDICE DOW JONES

| ulteriore bal-
20 vertiginoso

gato Je ragoni, soffer
sul tasso di cambio euro-dollaro,
spiegando la siluazione econo-
mica mondiale e analizzando
I'andamento  delle
piazze finanziarie.

Salvatore, tra I'aliro, dal settem-
bre 2005 presiede il Mediola-
num  Council of Economic
Advisors; un comitate che, sul-
'esperienza  del  precedente
“Comitato dei saggi”, & compo-
sto da economisti di fama inter-
nazionale, e consiste in un vero
¢ proprio organo consultivo del
management della Banca, al
fine di migliorarne ancora la

sono rappresentate le pill impor-
tanli economie accanto ai Paesi
dalle maggion potenzialita di
sviluppo: dal Brasile arriva Luiz
Roberto Azevedo Cunha; dal
Giappone Yasuhiro Machara;
dalla Russia Nikolai Malyshev:
dagh Usa Dominick Salvatore;
per I'Europa, Jens Waldman;

fino a costare

ULTIMI 12 MESI 90.100 dol-

lan al banle,

e - afferma Sal-

:igg vatore - inve-

L. ce, come in

11.200 A passato, ¢l si

11,000 yawarh sl & shagliati in

10.800 “? ﬂ“‘ﬁq‘_’ lu_(h“f quante non ci
10,600~ I = sono le condi-

104-(}u'J Y I zioni per un

S crollo dei

:gigc mercati  né

ALt est’an-

e SETTEMBRE 2005 MARZO 2006 SETTEMBRE 2006 | Pe7 guestan
principali Ir:ﬂ. né per
anno prossi-

gestione e la performance tecni-  dalla Cina  Zhixiang Zhang mo. Le borse hanno guadagnato

ca dei prodotti. Nel Council Stare lontani dai p terreno e final dopo una

pertanto, & stato il messaggio di
fondo lanciato nel corso del suo
intervento dal grande economi-
sta per quanto
riguarda 1l futuro.

«Si diceva che il dollaro sarebbe
crollato causando una crisi
monetana mternazionale, che il
petrolio avrebbe conosciuto un

americano

lunga stagione negativa, anche i
ralzi dell'inflazione sono contenuti
e una politica monetana dinamica
ha fatto si che il tasso di interesse
non aumentasses. Tutto aib di con-
seguenza fa pensare che anche per
'anno prassime indicativamente
lo scenario sara lo stesso. Per
quante riguarda le Borse di Sta-

ti Uniti ed Europa o si potra
attendere un nuovo incremento,
maggiore per gl Usa, mentre
per il vecchio continente il pro-
gresso sard nella misura del 5-
6% e del 10-11%: in particola-
re, piii basso per [talia ed
Inghilterra, piti verso l'alto per
Germania ¢ Francia. Amplian-
do l'onzzonte, guardando ai
Paesi emergenti, in Giappone e

orea la crescita dell’economia
si ridimensionerd, mentre nel-
I"Amenca Latina 'unico a pro-
cedere con il segno positivo sara
il Messico.

L
Mentre India, Cina ¢ Russia,

che fino ad oggi hanno registra-
to risultati superiori al 30%,
conserveranno la loro caratteri-
stica di mercati di grande poten-
zialita ma altrettanto rischiosi a
causa di corruzione e problemi
di governance.

Auncora, i tassi di inflazione con-
tinueranno ad essere abbastanza
contenuti e il prezzo del petro-
lio, salvo grandi crisi, resterd
stabile agli attuali livell,

| affertes,

TV/IMPEGNO SOCIALE

Mediolanum Channel

vince il Premio Areté
con “Piccolo Fratello”

Mediolanum Channel vince il
premio Areté alla comunicazio-
ne responsabile,

La rete satellitare del Gruppo
Mediolanum che trasmette in
chiaro sul canale 803 di Sky, il
6 ottobre, a Siracusa, in ocea-
sione della terza Convention
della comunicazione responsabi-
le, & stata insigmita del premio,
per la categona tv, che si propo-

virtuale da cui i tele
spettatorl possono rendersi conto
di quanto & stato fatto.
«la trasmissione
Ficara - proprio per la sua mis-
sion di Irasparenza, & condolla
da Mosca Mondadori, che ogmi
volta interviste differenti ospiti
dell'universe economico, politi-
co o culturale competenti sui
tema, dope di che si passa allo

"finestra”

continua

ne di valoriz- parte sociale
zare 'impe- g é ed educative
gno di azien. mediolanum channel £2888 .0 . o
de, enti ed pria, con clip

istituzioni che, grazie alle loro
campagne e attivita di comuni-
cazione, contribuiscono a tra-
smeltere valori di corretiezza e
si dimostrano sensibili e attenti
al contesto in cui operano. In
particolare, il primo posto & stata
oltenuto con una trasmissione mol-
1o innovativa per modello e conte-
nuti: si tratta di "Piccolo Fratello”,
legata all'omonima iniziativa uma-
nitaria, che va in onda dallo scor-
s0 17 febbraio e la cui program-
mazione si chiuderd a dicembre
guando la mission etico-sociale
dovra essere raggiunta. «/] proget-
to portato avanti da Fondazione
Mediolanum si propone un
obiettive ben  preciso,
costruire nei Paesi in via di svi-
luppo case di accoglienza per i
pitr piccoli che a causa di malat-
tie ¢ malnulrizione finiscono per
trascorrere la loro esistenza -in
stradan, spiega Sara Doris, alla
guida della Fondazione. La pri-
ma meta da cui si & voluti parti-
re ¢ il Kenya. «Fondazione
Mediolanum ¢ andata a sostene-
re lopera cominciala a Nairobi
dal Padre combontano Renalo
Kizito Sesana, - afferma il gior-
nalista Arneldo Mosca Monda-
dori, principale promotore del
progetto benefico - . Consiste nel
costruire una casa di accoglienza
per bambini di strada ¢ un ceniro
di formazione per educatori del-

cioé

l'emergenza, in modo da pertare
cure e viveri a chi quolidiana-
mente si batle per la sopravvi-
venza; un intervento, quindi,
tipo culturale, oltre che umanitarion,
Si voleva perd rendere visibile a
chiungue quanto stava accaden-
do laggii. «Lo sforzo del nostro
staff ¢ stato quello di studiare
prima per poi realizzare un for-
mat che consentisse’ di mosirare
in modo chiaro agli aulori delle
donazioni lo stale di avanza-
mento dei lavori ¢ pertanto la
concreta destinazione delle loro
commenta Antonella
Ficara, responsabile di Mediola-
num Channel. Si & deciso cosi
di mandare una troupe della
tv in loco che riprendesse gli svi-
luppi passo dope passe. "Picco-
lo Fratello”, nell'ambito del palin-
sesto settimanale, va in onda in
seconda serata al venerdi, a par-
tire dalle 23 per una mezzora,
ma in diverse fasce orarie, negli
altri giorni, viene poi aperta una

di complessivamente 10 minuti,
relative @ frammenli di vita quoti-
diana che riprendona immagini ea
inferventi di bambini ed educatori».
Un programma, quello pensate
da Mediolanum Channel, che
sta davvero contribuendo a far
trovare sempre piil consensi
all'attivita della
Fondazione, dal momento che
oggi a favore di "Piccolo Fratel:

umanitaria

lo" sono gia arrivati circa
400mila eura,
§ INIZIATIVE &S

Incontri
con i clienti
nei Punti

Mediolanum

A novembre Banca Mediola-
num incontra la clientela. La
banca fondata da Ennio Dons,
per far ‘conoseere da vicino il
maodello innovativo adottate gra-
zie all'impiego delle tecnologie e
i suoi prodotti, lancia I'Open
day, un grande evento che s
svolgerd in contemporanea in
twtta ltalia. Sabato |1 novem-
bre, infatti, presso i Punti
Mediolanum della Penisola, i
Fa Bankers dedicheranno
un'intera giornata a
Tamiglie: Brofessionish « in gerie-
rale a chiunque voglia ricevere
informazioni sulle comedita che
derivano dalla formula multica-
nale falta propria dall'istituto di
credito; vale'a diré 'opportunita
di accedere a1 servizi bancar
coﬂl’allandn semplicemente il
contact center con una telefona-
ta, oppure utilizzando lo “spor-
tello” Internet o ancora |'ingres-
so mediante il Teletext. In parti-
colare. sari: possibile *ricevere
notizie sulle: carattenistiche ¢ i
vantaggl - relativi alla linea
Riflex, che comprende il conto
corrente, la carta di credito
Riflexcard, la prepagata Riflex-
‘cash & il mutuo Riflex. In ogni
caso sara poi sempre possibile
domandare al Family Banker di
fiducia di recarsi a casa propria
o in ufficio per ottenere qualun-
que tipo di chiarimento.

clienti,

Entra in Banca
Mediolanum
basta una telefonata

840.704.444

www.bancamediolanum.it

MNatizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa

roberto scippa@mediotanum.it

Selezione e reclutamento |
tel. 840.700.700 |
www familybanker.it J




