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Il successo del conto corrente Freedom grazie anche alla qualita dei servizi alla clientela e il contatto diretto con professionisti specializzati

Banking Center, ’eccellenza in linea

Rendimento del 2,50% netto sulle somme oltre i 15mila euro, attraverso la polizza Mediolanum Plus, e tante altre condizioni vantaggiose

on basta fornire al cliente
un buon prodatte, Il pro-
dotto deve essere il
migliore, E il servizio (nei limiti
umani) perfetto. La regola vale
per chiungue faccia impresa.
vale soprattitto per Banca
Mediolanum, che sa che i suoi
clienti hanno assimilato la filoso-
fia che sta alla sua base, quella
che il fondatere, Ennio Donis,
sintetizza nello s|ogan «L.a banca
costruila intorno a- tes. E che
Oscar Wilde rendeva in questa
forma: «lo ho gusti semplici: mi
accontento sempre del meglion.
li anglosassoni la chia.mano
*Customer oriented organization’,
organizzazione che ruola altorno
all'utente, a cid che I'utente vuole
e a c¢id di cui ha bisogno:
Un esempio di ottimo pro-
dotto & il conto corrente
Freedom, che richiede
all'utente due ele-
menti: di depositarvi
almeno 15mila eurt
(¢ non pitt di un
milione), e di sotto-
serivere la  polizza
Mediolanum Plus di
Mediclanum Vita Spa,
polizza gratuita e che non vin-
cola il capitale. Analizzando 1
guadagni, i servizi, la liberta di
estione che il I:D!'Ilﬂ corrente
Teedom di al cliente, sipud
subito valutarne la convenienza.
servizi. Sotto questo aspetto
Freedom & un conto cofrente
come tanti alln. che consente di

mmplcwﬂ; e opeqziani, ¢ d

EESEEEEEEEEE | risultato di un rapporto personalizzato, tra Banca e cliente _ :

'usa.lﬁ'uuedlmlﬁ‘:

anche tutto 1l
denaro  fino
all’ultimo cen-
tesimo in qualsiasi momento.
Non esistono scadenze prima del-
le quali il capitale non &, in tutto
o in parte, disponibile.

uadagno: Qui sta la dif-

fino al 31 dicembre
2009 il tasso di inte-
resse & del 2,50 per
i cento, ma non lor-
Ji do: netto. E. non
‘calcolato alla fine
dell'anno, ma giorno
per giorno. Il tasso del
mto corrente Freedom
viene infatti aggiornato ogni
tre mesi per poter offrire le condi-
zioni pii. vantaggiose presenti sul
mercato.
A questo guadagne netto, sicuro,
va aggiunto, per tuili i correntisti
che ‘abbiano sul conto almeno
[5mila euro (o un patrimonio
gestito di almeno 30mila) il van-
iag& della gratuita di tutte le

11 Banking Center presso Ic gede di'Banca Mnim!anum a Milario3

ferenza. Attualmente e -

pnnc:palt operazioni bancarie:
nessuna spesa per il conto, ¢ nem-
meno per-1 prelievi bancomat,
Rld bunlﬁr.l, Sms alest e versa-
menti di contante presso oltre
1B.000 sportelli convenzionati in
tutta [talia.

Ma il successo straordinario del
conto corrente Freedom si deve
anche all'organizzazione di
Banca Mediolanum, a1 suoi
Family Banker, ma anche al suo
Banking Center. | risultati che
emergano dal quinto rapporto
dell’osservatorio sui call center
bancar, condotto e pubblicato
dall’ABI, permette di confronta-
re il servizio offerto da Banca
Mediolanum con quello rilevato
sul mercato per il 2008, In Banf
ca M:dmlanum & pregente fun
esercite’ di 430 specidlisti che
rispondono a 2,3 milioni di
telefonate annue, e subito danno
Pinformazione richies!

gono ogni eperazione che il
cliente nichiede. Suddivisi in tur-
ni, dalle 8 alle 22, il sabato fino
alle 12. «La nostra filosofia &
investire sulla formazione di
ogni singola persona fino al rag-
giungimento del massimo de!la
competenza, solo allora viene
messa 'in linea’, solo quando si
ha la certezza che il suo compor-
tamento & coerente con il nostro
obiettivo di massima_soddisfa-
zione del cliente», spiega Pier-
luigi  Vergari, -responsabile
Canali Diretti. E cosi il cliente
Mediolanum che chiaima aspet-
ta in media solo 2 secondi (42
secondi la media. del mercato).
Ma mentre la media generale di

durata della-telefonata & di 3
minuti e mezzo, in Mediolanum
supera i 4 minuti: «piii del
numero di chiamate gestite da
un singolo operatore — dice Ver-
gari — per noi & fondamentale
che la telefonata sia conclusa
solo quando abbiamo la certezza
di aver soddisfatto il clientes.
Risultato: solo nel 2 per cento
dei casi non basta guella telefo-
nata per risolvere |'esigenza,
contro' una media generale del
15 per cento. Non sono risultati
casuali. Nascono da una forma-
zione e da un aggiornamento
che non hanno uguali. E — ono-
re al merito del Banking Center
— sono superiori non solo ai
risultati medi di mercato ma
anche all'obiettivo, gid molto
ambizioso, che egni giorno Ban-
ca Mediolanum si pone.

Tanti mutui erogati, pochl crediti scoperti

Soluzioni in linea con esigenze e profilo del singolo risparmiatore e investitore. Con lassistenza del Family Banker di fiducia

ue risultali  concreti
dimostrano il successo
di una strategia ben pre-

cisa, che metie sempre al primo
posto gl interessi del cliente.
Attraverso una consulenza
mirata e personalizzata, che
non si limita semplicemente a
distribuire e vendere prodotti al
mercato, alla massa dei rispar-
miatori e investitori privati. Ma
che, attraverso ['assistenza
diretta, personale e costante nel
tempo del Family Banker, ¢ in
grado di conoscere bene, in
maniera approfondita, caratte-
ristiche, profilo, necessita di

ogni singolo risparmiatore e - §

investitore, mettendo a disposi-
zione le soluzioni pit adeguate.
Ancke nel campo del credito e
dei finanziamenti immobiliari.
E fornendogli anche misure di
protezione e garanzia, come la
possibilita di accedere a coper-
ture assicurative, ad esempio
sugli immobili acquistati con
un mutuo, con una ‘duplice
wtela: del credito e del cliente.
Ecco il primo dato importante:
le sofferenze nette che Banca
Mediolanum registra nei con-
fronti della propria clientela
corrispondono a solamente lo
0,26% del totale dei crediti,
mutui e finanziamenti, erogati.
Un valore molto basso, ancora
di pit se paragonato a quelli
che corrispondono a gran par-
te degli altri istituti di credilo
italiani, di livello nazionale e
internazionale, che, secondo
una recente analisi di Assofin
(associazione del credito al
consumo_e immobiliare} e
[1Sole240re, ascillano invece
in valori compresi tra circa |'1
" e il 2,80% del totale (sempre
considerando le sofferenze net-
te sui crediti,"al netto dei fon-

di rischi).

ASSISTENZA E CREDITO
E I'altro risultato rilevante 2 il
seguente: nel corso del primo
semestre 2009, sempre secon-
do analisi ed elaborazioni
Assofin sul credito immobilia-
re erogato alle famiglie, men-
tre aﬁ interno del mercato
bancario nazionale si & regi-
strata una diminuzione media
complessiva del valore dei
mutui erogati pari al 19,3%
rispetto allo stesso periodo
del 2008 (con istituti bancari
di primo piano che hanno fat-
to registrare diminuzioni dei

registra sofferenze nette molto
basse nei confronti dei crediti
alla clientela non perché appli-
chi una stretta al credito, alla
concessione di finanziamenti
immobiliari e mutui per le fami-
glie, che sono invece in forte
crescila, e in nelta controten-
denza rispetto a gran parte del
mercato, Ma perché raccoglie i
nsultati di una strategia, di una
politica aziendale, ben precisa:
quella di fornire alla clientela
non solo un ‘prodoito’ bancario
(come il singolo mutuo o presti-
to) ma un servizio di consulen-

Forle incremento per § mutui erogati da Banca Mediolanum

valori dei mutui erogati pari
al 20, 30, fino al 70% rispet-
to a un anno prima), Banca
Mediclanum nello stesso
periodo ha fatto registrare un
incremento del 2 dei
valori dei mutui erogati alla
clientela.

Cifre e risultati che indicano
con evidenza un aspetto essen-
ziale, fondamentale per gli stes-
si clienti: Banca Mediolanum

za altamente specializzato e
costruilo su misura, in linea
con esigenze, possibilita finan-
ziarie e progetti del singolo
EllE]‘I[E. nsparmlalore e investi-

ore.
La possibilitd di accedere a un
mutuo & riservata a chi & clien-
te della Banca, all'interno di
un ventaglio di servizi e solu-
zioni di risparmio e investimen-
to molto ampio e articolato, che

va dal conto corrente alle poliz-
ze assicurative, ai piani d'inve-
stimento e previdenziali.

TUTELE E GARANZIE

Banca Mediolanum applica
poi una politica di erogazione
di crediti, finanziamenti e
mutui che prevede € pud com-
prendere anche forme di tutela
e polizze a garanzia del cliente,
¢ della sua solvibilita, per
esempio in caso di gravi infor-
tuni, invalidita permanente,
perdita del posto di lavoro, e
altri eventi imprevedibili che
possono intaccare pesantemen-
te il reddltn familiare e del sin-
olo cliente.

ltre ad altre importanti for-

me di tutela e sostegno. Banca

ediolanum & gid intervenuta
attivamente a favore dei clien-
ti, riducendo di propria inizia-
tiva lo ‘spread’ (il margine di
ricavo) sul mutul a partire dal
settembre 2008, quando i tas-
si erano alle stelle, diventando
in molti casi msnslemhlll, e
riducendo in questo modo, in
maniera significativa, il costo
totale del finanziamento.

E per tutti i clienti dal gen- X

naio scorso sono previste per i
mutui conchzmnl a tasso vana-
bile che si adattano alle varia.
zioni dell'Euriber (il tasso di
riferimento europeo), preve-
dendo anche un meccanismo
che, quando I'Euribor cresce e
oltrepassa determinati valori
prefissati, in maniera automa-
tica, e senza che il cliente ne
debba fare richiesta o debba
ri-contrattare le condizioni del
mutuo, aggiorna e riduce lo
'spread’ applicato al finanzia-
mento, entro determinati

paramelri, e attenua in quésto | |\
mado I'effetto della crescita |-

dell'Euribor.

eglii mvr.shmentl ¢ nella gestio-
ne del risparmio, a conti fatt,
s0no sempre numert e risultati
che contano, Conta, sopraltutto, se la
‘propria banca ha impicgato al meglio
il denaro investito, scelto le strategie

pill vanlaggiose & adegualr oftenuto- |

performance ¢ rendiments ai livelli pi
“alti tra quelli disponibili sul mercato,
- E propno numer, valox, percentual
“danng ‘un risultato e  preciso:
Gruppu Mediolanum; ‘¢

anca, |

Creare valore per la clientela

" n sanupos:

ottobre, per il Gruppo Mediolanum
risulta positiva per oltre 1.360 miliont
di euro, qu: il risultato analogo
. niferito al mercato bancario e finanzia.
Hio nazionale complessivo risulta nega-
tivo per oltre 5.700 milionii di euro.
Dati e cifre che readono evidente, in
termini molto concreti e tangibili, il
layoro svolto dal Gruppo Mediolanum

fyig i nsultat raggiunti, che st Inducnnn

in valore creato a favore dei propri
“clienti. «Tutt exu risultati, straordin:
li grazie alla combi
zionie ﬂrh:usa di tre elementi ¢ fatto
! Vittorio Gau-

Risparmio (Mediol
" ne Fondi & Mediolanum
Funds), sa creare valore
client e riesce a valo
risorse finanziarie ¢
Bastano qualche cifra dcg]l ‘esempi
' concreti per evidenzi
-‘[nnanzltutto, meﬂ:nd
sin . una classxﬁca, i nsulta dells
- Societa; di gestione del i
(Sgr) del mercat bancari nazi
per rendimento: ponderato
onia gestito in fondi comy
(vale a dire, il valore
vithedi gestione degli investi
il clientela) - ottenuto cLa.lLl
*2009, tro

“hum (cnnalderando 8
' Gestione Fondi che
International Funds) in testa alla clas-
sifica, avendo

Rendimento \
del patrimonie

gestito =
valore per
il cliente

io, ruponsah}e Area Patrimoy
anziari Clientela di Banca Mediola:

. num: «una strafegia d'investimento
; set allocation molto efficaci ¢ pre-
.mln.nh una forte capaciti gestionale dei

.+ fondi e delle soluzioni dmveshm:nip

i pid perfurmanu evan-
taggiost per ia jentela. La combina:
ione ¢ la convergenza di questi tre fat-

‘Mediolanum *

ialin.
riguardale: slrmgne
o ¢ I'asset allocation,
i P rtafogl finanzia-

COIDPOHZ'IOBC azm-

circa il 60% del

gfaglxu totale), e in una fase di
mento ¢ incremento del mer-
nario anche i i nsultati per i

i Mediolanu

enuto performam
assoluto. rilieve nel corso’ del-
dm. «mentre la

0 una composizione, mirata
0 ponderata del Port: foglio ﬁnm?
sarion: E | numeri lo dlmostrana\

QuemA una pagiria & \ffwmmme
aziendale il cui contenuto non

roppresenta s forma o consulenza

ok Un SugEErmento pet investimenti.

Notizle Med:olanum a cura di
o Scippa

rabe nn




