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# MEDIOLANUM  L'Authority dice che la spesa sostenuta per 1 servizi bancari & molto alta rispetto agli altri paesi europei

la gestione dei conti correnti in [tahia?

Con i1l Conto Riflex di Banca Mediolanum, che assicura trasparenza, flessibilita, qualita e bassi costi, no

opo il report della Com-
D missione europea che ha

puntato il dite sulle banche
italiane per i costi di gestione dei
conti correnti troppo elevati (in
media 90 eura), anche il recente
responso dell' Antitrust non & sta-
to roseo per gh istituti di credito.
Secondo I'’Authonity Garante
de”a Cﬂ"cﬂrrenza. C}le I'la lErmi'
nato l'indagine conoscitiva sul
costo dei servizi bancari avviata
un anno fa, il costo medio di
tenuta ¢ movimentazione di un
conto corrente in Italia & «molto
allo nispetto agli altri principali
Paesi dell'Unione europeas. In
particolare la spesa totale media
annua Sarﬁbbe parl a lBZ Euru,
contro i 108 euro della Spagna, i
99 della Francia, meno di 65 di
Belgio e Gran Bretagna\_ e addi-
rittura al di sotto dei 35 euro in
Olanda. Lo studio & stato con-
dotto sui dati raccolti su un cam-
pione di 72 banche, che rappre-
sentano perd il 68% degli spor-
telli in [1alia; il dato pii rilevante
consiste nell’«enorme variabilita»
dei prezzi dei conti correnti, fino
a dieci volte per lo stesso tipo di
conto: a seconda del profilo dei
correntisti si va da 76,30 euro a
208,80 éuro, con un valore
medic di 182 euro.
L'Antitrust pertanto con una
serie di suggerimenti invita le
banche ad introdurre strumenti
che consentano alle famiglie di
scegliere in piena trasparenza il
conto corrente che pii si addice
alle proprie esigenze. Tra le
misure proposte, la redazione di
fogli informativi sintetici con una
chiara indicazione delle spese
anche in una sola voce di costo;
lo sviluppo di meccanismi che
facilitino la portabilita del conto
corrente e soprattutto la garanzia
di stabiliti, almeno per un arco
temporale minimo, delle voci di
costo di tenuta e movimentazione
del conto corrente.
Tutto cid perd ¢ stato riscontrato
fotografando la situazione delle
banche organizzate tradizional-
mente con filiali e sportelli. Ban-
ca Médiolanum da sempre invece
punta sulle nuove tecnologie —
per offrire alla clientela un acces-
so multicanale — ma anche sulla
trasparenza delle condizioni, sul-
la qualita e sull’estrema flessibi-
lita dei suoi prodotti. In modo
che ogni famiglia, affidandosi
anche alla consulenza di uno dei
seimila Family Banker, possa
individuare la soluzione pid adat-
ta alle proprie necessita anche
dal punte di vista economico.
Trasparenza dei costi ed estrema
flessibilita sono infatti le caratte-
ristiche che fin da principio han-
no contraddistinto Riflex, il con-
to corrente lanciato nel 2005 da
Banca Mediolanum con, lobncm—
vo di proporre un conto “su misu-
ra" del cliente, in grado cioé di
riflettere ¢ adattarsi alle sue esi-
genze personali. Oggi perd a
portare il “marchio” Riflex & una
vasta gamma di offerte: la Riflex-
card e la Riflexcash.
11 conte Riflex. La trasparenza,
si diceva, ¢ il primo punto di for-
za di Riflex. Ha infatti un costo
certo, sicuro, che & pari‘a zero se
il cliente conserva con la banca
investimenti per 30mila euro
oppure una giacenza minima sul
conto’ di Gmila euro, negli altri
casi il costo mensile & di 5 euro.
Cio significa che annualmente
Riflex costa zero o 60 euro, senza
ulteriori spese. Per quanto riguar-
da il fronte dei servizi bancari,
Riflex permette di effettuare tutte
le operazioni ordinarie in modo
illimitato e totale: dai prelievi agli
assegni, dai pagamenti ai bonifici.
Da la possibilita senza limitazioni
¢ sempre gratuitamente di prele-
vare contante presso i bancomat
di tutte le banche italiane. Con-
sente, sempre senza richiedere

costi aggiuntivi, presso gli oltre
15mila sportelli convenzionati, di
effettuare operazioni di versamen-
to (assegni, contante) e di prelie-
vo (sia euro che valute estere).
Ma Riflex, soprattutto, si pud uti-
lizzare 24 ore su 24, in quanto ¢
il conto che meglio realizza il
modello di accesso multicanale
adottato da Banca Mediolanum.
Permette cio# al cliente di entrare
in banca con lo sportello che pre-
ferisce: via web piuttosto che
quello telefonico o televisivo.

La Riflexcard. Chi sceglie
Riflex, o un altro conto corrente
di Banca Mediolanum, pud
richiedere Riflexcard, la carta di
credito multifunzione innovativa
sotto tutti gli aspetti, a partire
dal materiale riflettente con cui &
realizzata, alla possibilita di
inserire la fotografia dell'intesta-
tario, rendendo cosi la carta
anche documento di riconosci-
mento, Una carta di credito,
dunque, che tutela il cliente dal
rischio di furto e che pud essere
richiesta anche online cosi come
il conto corrente Riflex pud esse-
re sottoscritto via [nternet ‘con-
sultando il site www.bancame-
diolanum.it,
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CartaSi, Riflex, inoltre, 2 in
grado di soddisfare una lunga
serie di funzionalitid e di esigen-
ze di pagamento.

Al costo fisso annuale di 30 euro
& bancomat e pagobancomat via-
card, carta di ecredito (Visa o
Mastercard), carta per rimborsi
rateali (carta revolving).

In particolare la carta permette di
valutare mensilmente g]l importi
da corrispondere a saldo e quanto
invece addebitare sul conto a rate,
senza dover decidere al momento
dell'acquisto la modalita di rim-
borso. Inoltre Riflexcard permet-
te al titolare di effettuare acquisti
via Internet in modo pil sicuro
attraverso i servizi Verified by
Visa e Mastercard SecureCode.
La Riflexcash. E' la carta pre-
pagata particolarmente adatta ai
piit giovani che pud essere richie-
sta da chi abbia un conto presso
la Banca ma utilizzata da chiun-
que (minori, non correntisti). La
sua novitd, rispetto alle altre in
circolazione in Italia, consiste
nell'opzione aggiuntiva che per-
mette di stabilire in anticipo un
importo mensile da "ricaricare” in
automatico, a cul corrispenderi il
relativo addebito dal conto cor-
rente di riferimento.

;goa

on espressi in 8uro)

W Oparativita ordlnaria (oned ) m

# Canond annud
par gracenza media giomalierd inferons 4 6.000

@ oontestuale patrimonio gestite infaricra a 30.000

o.corrente Biflex:Le.condizioni
M Operativity’stracraimana{Gna )=

» Canone annwo
per gracenza media giomatier superiora a 8.000

 Canone annvg.

per patrimorio gestio supenore a 30,000
Riga su esbratio conlo
w Estralto conto on fine
= Estratio conto timastrala cartacao

= Bondici esten in mLuwaeum)

| w Camb

# Estinzione del conto cormente

® imposta di bollo annua sy estratta conto

=0 ioni via postaax da servizio Clienti

= Pagamento impaste framite intemet
{contHtaxel)

® Disposizion! atiravarso sanvzio Clianti  Ficanica latelonica
= Spese unifario per operazione ascusa eventuali commissiont richlest
 Canone servizin ekelonico, intainet & lelstert dal gestors loielonica]
 Tolgfonata al servizio Glienli 800-107.107
+ Bonfct In scla (1aha) B BANCOMAT (Brieryan) i R
= Emissiong assegni & Canone annuo i G 3
= Invio libretio assegni # Prelieyi prasso qualsiasi ATM in ltalia
P

= Commissione per emissione assegnl circolart (fumero ilimitato)

© di traenza con addetito in amessi 2 z

o mando e w&‘m b BCARTEDICREOIO S HESEIY o

w Spase per siigola oparaz
afletivala attravareo gi sperlell canvenzionati

® Domicilazions utenze

® Rimasst intorbancaria diretie (RID)

(emessa su circuito Carta Si)
i (principall spesé)

5w Quola snnuale Medioknum RIFLEXCARD
= Quota annuale Mediolanum RIFLEXCARD 0RO

La ricarica "automatica” confe-
risce un doppm vanlaggio: in
primis sul piano dei costi, dato
che la spesa risulta minore rispet-
to al caricamento volta per volta
(il costo previsto per il cliente & di

1 euro a ricarica); in secondo luo-

go da la lranqui“ith di avere un’
“alimentazione” del prodotto

sicura e in piena autonomia.

Alla ricarica, che pud anche esse-

re fatta da terzi (purche correnti-

sti), si provvede anche via Inter-
net. L'operazione di ricarica &
stmplice ¢ immediata come una
ricarica telefonica. La somma
ricaricata ¢ immediatamente

disponibile sulla carta.

Nasce un Centro di ricerca per la quallta del servizio
Nel Comitato scientifico coordinato dal professor Valdani, che dirigera la cattedra in Customer & Service, anche 1l professor Parasuraman

anca Mediolanum, e I'Univer-
Bsiﬂ Bocconi di Milano hanno

istituito una nuova cattedra
“Chair Banca Mediolanum in Custo-
mer & Service Science” "¢ il Customer
& Service Science Lab, un centro di
ricerche sull'orientamento al cliente, la
qualita e l'innovazione nel settore dei
servizi. Da sempre Banca Mediola-
num riserva una grande attenzione
alla qualita del servizio e pertanto alla
soddisfazione della sua clientela. Gia
negli anni Ottanta, infatti, nel panora-
ma delle societa che operavano in
ambito finanziario-assicurativo in [ta-
lia, & stata la prima a creare una strut-
tura che si preoccupasse del rispetto di
standard qualitativi per i prodotti e I'o-
perativita offerti, oltre a mettere a
disposizione un numero verde dedica-

SIS EVENTI

1o alla clientela. Del resto non si watta
affatto di un caso se il primo libro che
i proponeva di tracciare la storia del-
l'azienda fondata da Ennio Donis,
portava proprio il titolo “Il tmgﬂa:da
della qualita”. Cnﬁ com: m tutti 1 pro-
fili organi e li della

la flessibilita nei con

1 ihile

il pit

ste del cliente in modo Ja l‘mva.ré na

Wlluppam .con l'analisi dei
modell di business relativi ad imprese
ionali ed internazionali di succes-

ta. Senza contare che ogni anno ven:

gono condotte indagini di customer

satisfaction per valutare il livello di
di dell’offerta sul mercata,

Banca, a fare da bussola, sono stati e
continueranno ad essere l'efficienza e
I'efficacia percepite dal correntista,
Basti pensare, per avere un'idea della
centralita che riveste il rapporto “ban-
cacliente” nella Rete di vendita, che
una parte della retribuzione degli oltre
seimila Family Bankers dipende pro-
prio dal nispetto di severi criten di
qualiti nel relazionarsi con il cliente,
fra cui figurano: la gestione cordiale ed
empatica del contatto, la comunicazio-
ne di tempi certi di soluzione/risposta,

Una storia di successi

125 anni di attivita. E' nato, infat, il

2 febbraio del 1982 da una felice
intuizione di Ennio Dons, che gia vanta-
va una ultradecennale esperienza nel set-
tore. Allora si chiamava Programma Ita-
lia e nasceva all'interno del Gruppo
Fininvest come la prima rete di vendita in
grado di fornire ai propn clienti una con-
sulenza globale per tutti i problemi nguar-
danti il risparmio ¢ la previdenza, Aveva
cosi inizio un cammino di successi, Le
tappe principali sono state: l'acquisizione

I | Gruppo Mediolanum ha festeggiato

delle compagnie assicurative Mediclanum
Vita e Mediolanum Assicurazione
(1984); l'anno successivo la creazione
della societa di Gestione Fondi; la nascita
di Mediolanum S.p.A., nel 1995, come
holding di tutte le attvita del settore e 'an-
no successivo (1996) la quotazione in
Borsa; la trasformazione di Programma
Italia in Banca Mediolanum (1997); l'ac-
quisizione, in Spagna, del Gruppo Ban-
cario Fibanc (2000); 1l lancio, nel 2005,
di due nuovi prodotti di punta: il conto
corrente Riflex e la Rif

cosi come ogni due anni si provvede a
verificare se all'interno dell’azienda il
clima si mantiene sereno e collaborati-
vo. Ecco allora che questa lunga espe-
nienza sul terreno della qualita oggl
viene valorizzata con I'iniziativa pro-
mossa in collaborazione con I'Univer-
sita che da sempre si contraddistingue
per la sua vocazione economico-finan-
ziaria, cioé la Boceoni di Milano, A
nivestire il ruolo di coordinatore del
Centro sara il professor Enrico Valda-
ni, gia docente di economia e gestione
delle imprese presso |'Ateneo milane-
se, che assumera anche la guida della
nuova cattedra in Customer & Service
Science. In particolare il Centro verra
organizzato in laboratori che si occu-
peranno di diverse aree di interesse:
orentamento alla clientela, innovazio-
ne Izcnuiog\ca [ mmpehhwi& best-
pm:hces e service science. Per quanto
riguaxda il primo ambito, si indaghe-
ranno i modelli teorici e gll suumenu
i iali in grado di approfc i
meccanismi che legano orientamento
al mercato, fedelta e soddisfazione del
consumatore con |'obiettivo di miglio-
rare uno degli aspetti tradizionalmente
strategici nella gestione dei servizi,
ovvero la qualita del servizio offerto.
Con la seconda area di ricerca lo sfor-
2o sard di comprendere quali modelli
organizzativi |’ impresa di servizi deve
adottare al fine di ottimizzare i propri
processi innovativi e, ancora, come
questi modelli possano influenzare 1
risultati aziendali. La terza area, def-
nita best-practices, ha il suo back-
ground negli studi di benchmarking ¢
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tutto, uno dei massimi esperti del
mondo sul tema della quallli di pro-
dnlu e servizi, ¢ A. M. Penna,

s0, particolarmente & i e con
effetti significativi sulle performance.
In particolare verrd monitorato il setto-
re dell'Information & Communication
Technologies, che rappresenta uno dei
principali motori di innovazione e
quindi di qualitd e competitvita dei
sistemi-paese. Infine I'ultimo campo di
studio consiste in un percorso genera-
le del Centro al fine di integrare le
pnnclpah tematiche di management
dei servizi in una disciplina manage-
nale unitana e coerente.

Il Centro potra contare sulla superv-
sione di un Comitato scientifico del-
I'eccellenza di cui fanno parte, oltre
al professor Valdani, A. Parasura-
man, docente di rango internaziona-
le, titolare della Cattedra di Marke-
ting all"universita di Miami e, soprat-

atore Delegato di Banca
Me&m!anum 1 Comitato si comple-
terd con la presenza di un docente di
fama europea ancora da nominare.
Inoltre la Banca ampliera il proprio
progetto di qualita e comunicazione
con Vistituzione del Mediolanum
Best Creatives Service Award, un
riconoscimento che annualmente
verra assegnato alle aziende italiane
che maggiormente si saranno distinte
nella qualitd del servizio e mnella
customer satisfaction ¢ con la creazio-
ae, all'interno del Gruppo, di un per-
corso formative sulla qualita riserva-
to, per ogni sessione (aprile e settem-
bre), a 10/12 neolaureati ad alto
potenziale che, al termine del perio-
do, conseguiranno il Service Quality
Centificate Mediolanum.
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