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GRUPPO BANCARIO MEDICLANUM

Uno sportello bancario
sempre a disposizione

b ¢ Bu Medie 1 Family Bankers accomcfei?nano .
e

num per la sua chente-

la? E’ la sola che, abbi-

nando la professionalita
del Family Banker al valore
aggiunto della multicanalita, riesce
a mettere a disposizione di ciascu-
na famiglia una “Bliale” dedicata,
su misura. E' questa primogenitu-
ra di un modo nuovo di fare ban-
ca, il comune sentire di correntisti
€ prospect, sulla base delle recenti
indagini di mercato condotte da
parte dellistituto di credito. Da
sempre, del resto, il modello adot-
tato da Banca Mediolanum, cen-
trato sui vantagg della multicana-
lita integrata, rappresenta un gran-
de passo avanti nell'offerta dei ser-
wizi bancan e costituisce una solu-
zione onginale ed unica nel pano-
rama italiano ed estero. In partico-
lare, I'unicita, il plus del sistema
fatto propno dalla Banea fondata
da Ennio Dons, sta nel racchiude-
re le carattenistiche del modello
bancario organizzato tradizional-
mente - ossia con personale presso
gli sportelli delle flial dislocate a
livello . territoriale - e di guello
cosiddetto virtuale, che abbatte 1
costi offrendo conti correnti acces-
sibili esclusivamente online.
Banca Mediolanum, infatti, si dif-
ferenzia nettamente in quanto ha
mantenuto il rapporto umano
rafforzandolo perd con I'apporto
delle nuove teenologie,- al fine di
garantire una maggore efficienza
delle operazioni. E' I'unico istituto
che consente ai suoi clienti I'op-
portuniti di usufruire di una sfera
di liberta e insieme di relazione: a
wtte le famiglie viene offerta la
liberta di operare dove, quando e
mediante i canali disponibili e pre-
feriti, senza rinunciare alla centra-
Jita della relazione personale.
Pertanto questa liberti di azione,
unitamente al rapporto umano, & il
vantaggio di fondo che la Banca
offre mediante il suo modello pen-
sato intorno ai bisogni del cliente
eon una proposta di servizi com-
pleta e conveniente. Va precisato
perd che Banca Mediolanum &
partita dal presupposto che avvia-
re un circolo virtuoso grazie al con-
tributo dell'innovazione tecnologi-
ca, per contenere i costi delle ope-
razioni, non sia sufficente. Un
istituto di credito, infatti, deve
essere in grado di garanlire soprat-
tutto servizi di alta qualita.
Ecco allora I'ntuizione, quando
ancora Internet era poco conosciu-
to, di proporre una gamma di ser-
vizi articolande una pluralita di
strumenti, che si fondavano sul
mezzo del telefono, molto pit alla
portata di tuts nspetto all'ingresso
via web. Del resto, quando la Ban-
ca & partita, per essere competitivi
sul mercato, occorreva escogilare
modaliti differenti per 1

le famiglie nellutilizzo

a multi-

canalita e nel rapporto con la banca

|'immagine diventata un'autentica
icona, del fondatore Ennio Doris
che disegna sul sale un cerchio per
dare I'idea della banca costruita
intorno alla clientela - che, in base
all’esigenza del momento pud sce-
diere fra due fatspecie di “aiun”
da parte della Banca. Per le dea-
sioni quotidiane, come preliew,
bonifici, ricariche telefoniche, infor-
mative su saldi e bonifii, il corren-
tista pud ricorrere ai “canali diret-

{8 PROGETTO PICCOLO FRATELLO

1", - vale a dire il telefono contat-
tando il contact center, |'accesso via
Internet, il teletext a cul ogg s
aggiunge anche il T-banking che
sfrutta il digitale terrestre, - in piena
autonomia e a qualunque ora della
giomata, da casa o dall'ufficio.

Ogni volta che invece si devono
compicre operazioni che richiedo-
no &pﬂrimza ecompelenza, come

nistico piuttosto che 'apertura di
un mutuo per la prima casa di pre-
prietd, ¢ si pud rvolgere a uno dei
quasi 6000 Family Banker della
Rete di vendita. Questi professio-
misti del risparmio accompagnano
le famiglie nell'utilizzo della Ban-
ca e della sua piattaforma tecnolo-
gica, ne sono 1 “faclitaten”, il ful-
cro della formula multicanale,
Banca Mediolanum percid & la
sola con cui la banca arriva nel
salotto di casa o in ufficio a qua-
lunque ora della giornata e al
tempo stesso si potra sempre fare
i

decisioni legate all'i ato, la
pianificazione di un piano pensio-

sul proprio “ban-
chiere” di fiducia.

In Kenia la prima casa
per 1 bambini di strada

Inaugurata il 17 dicembre su iniziativa della o
Fondazione Mediolanum, ospitera subito 40 bambini

a pnma meta del per-

corso & stala raggiunta.

11 17 dicembre nelle

vicinanze di Kibera, in
Kenia, & stata inaugyrata la prima
casa che inizialmente ospitera qua-
ranta bambini di strada grazie al
progetto etico-sociale  “Piceolo
Fratello”, portato avanti dalla Fon-
dazione Mediolanum. E' stato
possibile raggiungere la somma
necessana, crca 400mila euro,
per realizzare le 6pere in cantiere,
tramite i fondi arnvati con le dona-

 zioni dei clienti della Banca, quan-

to stanziato dalla stessa Fondazio-
ne e ancora con quanto raccolto in
occasione di evenli promossi &
favore dell'iniiativa di service. In
Kenia il fenomeno dell'infanzia di
strada & dawvero allarmante: pur-
troppo entro il 2010 n tutto 1l
continente africana si prevede che
si conteranno circa 10 milioni di
bambini di cui ben 2 milioni solo
in Kenia. Qui si & andati ad aiuta-
re ['opera iniziata dal Padre com-
boniano Renato Kizito Sesana.

«La raccolta fondi & andata a sup-
portare il programma di interven-
to su tre fronti, — spiega Arnoldo
Mosca Mondaton, il gornalista
che figura tra | maggion sostenito-
ni dell’attivita di Padre Kizito - la
costruzione della casa che & anda-
ta ad aggiungersi alla struttura di
prima accoglienza, operativa fin
da ottobre 2005; e infine la realiz-
zazione di un centro di formazio-
ne per’ “educatori dell'emergen-
za", che, in collaborazione con
docenti ed esperti provenienti da
numerose universita italiane e

il cliente, mezzi non ancora spen-
mentati. Da questa premessa & sta-
ta creata una banca che conserva
un'impostazione basata sul rappor-
to umano e fa leva sulla tecnologia
per offrire un miglior servizio. Al
centro del sistema & il cliente, -
come dimostrano anche gl spot
pubblicitan da anni in onda, con

Entra in Banca
Mediolanum
basta una telefonata

840.704.444

www.bancamediolanum.it

Netizie Mediolanum a cura di
Roberlo Scippa
roberio.scippa@mediolanum. |t

adi |
al termine di un cido di studi il

titolo di laurea in pedagogia del-
I'emergenzan.

Tattavia il nsultato ottenuto rap-
presenta solo la prima tappa. «E’
@i cominciata la fase altrettanto
importante di mantenimento del
progetto, ossia delle strategie e del-
le azioni affinché i bambini non
ritornino sbandati in straday, con-
cude Mondaderi. Ed & satto que-
sto aspetto che si evidenzia il dupli-
ce obiettivo dell'iniziativa sociale
condotta dalla Fendazione Medio-
lanum che &, in prima battuta sicu-
ramente porlare assistenza con
cure e viven a chi lotta per la
sopravvivenza ma soprattulto rea-
lizzare contestualmente un inter-
vento di tipo tulturale che coinvol-
ga la popolazione locale, che la

Selezione e reclutamento
tel. 840.700.700

www.familybanker.it

educhi in modo da diventare col
tempo autonoma. 1l progetto “Pic-
colo Fratello” non si ferma a que-
sto primo successo, infatti Fonda-

La prima casa reafizzata in Kenya con il progetto “Piccolo Fratello™

zione Mediolanum ha intenzione
di percorrere la strada della forma-
zione e dell’educazione anche in
altn Paesi in via di sviluppo in
maniera da creare strutture che sia-
no un'alternativa reale alla vita di
strada. [noltre fin da principio si &
cercato di dare un grande valore
aggiunto nei termini di concretez-
za e trasparenza, i donator, per
rendersi conto dei progressi otle-
nuti grazie anche al proprio con-
tributo, potevano sintonizzarsi
sulla rete satellitare Mediolanum

B3 LA RETE SI RAFFORZA

Channel e venificare lo stato del-
Tarte dei lavon di costruzione,
ripresi giorno dopo giorno dalla
telecamere del canale. Tra I'altro
si sta realizzando un filmate
che immortalera anche I'ingres-
so nella casa di accoglienza e
che andré in onda il 22 dicem-
bre in diverse fasce orarie. Chi
volesse sapernc di pil pud
trovare tutte le informazioni
relative al progetto “Piccolo
fratello” sul sito Internet
www.piccolofratello.it.

‘e come

B RIFLEX PROFESSIONAL }

Informazione Pubblicitaria

' MEDIOLANUM | istituto offre ai clienti la liberta di operare attraverso tutti i canali disponibili senza rinunciare al rapporto umano

Nuovo strumento di lavora

La versione Professional del conto riflette le esigenze J
di liberi professionisti e piccoli imprenditori individuali

| conto corrente Riflex
si “specializza”. La
gamma di prodotti che
portano il brand di
Riflex si arricchisce con 'ar-
rivo di Riflex Professional
che, in linea con la filosofia
di fondo dell'innovative con-
to corrente lanciato da Banca
Mediclanum nel 2005, & sta-
to pensato per riflettere le
esigenze di liberi professioni-
sti e piccoli imprenditori
individuali.
La Banca, infatti, ha svilup-
palo questa nuova soluzione
per andare incontro alle
numerose categorie di contri-
buenti toccate dalle novita
introdotte dal recente decre-
to legge 223/2006 (il cosid-
detto decreto “Bersani"): un
prodotto che diventa un
autentico strumento di lavo-
ro, tenuto presente come
anche nei pagamenti relativi
all'universo  professionale,
vengano sempre pill spesso
utilizzati mezzi alternativi al
contante, cioé carte di credi-
to/debito, benifici e assegni,
'evoluzione del
decreto determinera una for-
tissima accelerazione nella
crescita di questi ‘strumenti.
In particolare, l'articolo 35
del decreto legge ha previsto
per chi esercita arti o profes-
sionl, cosi come per le
societd o associazioni fra
artisti e professionisti, 'ob-

| bligo di tenere uno o pit

conti correnti bancari o
postali sui quali far transita-
re tulte le somme riscosse
nell'esercizio  dell’atuvita
professionale e a maggior
ragione gli importi che supe-
rino 1 mille euro, utilizzando
perd esclusivamente stru-
menti di pagamento diversi
dal contante; inoltre sul con-
to dovranno pervenire anche
le somme versate per il paga-
mento delle spese legate
all’esercizio della propria
attivita.

Per queste ragioni Banca
Mediolanum ha scelto di svi-

Family Banker, una__
professione per pochi

Gli aspiranti banchieri di fiducia devono possedere
mohivazione e spiccato spirito di 1mprend1t0nahte‘1

ontinua con grande suc-

cesso in termint di par-

tecipazione ed entusia-

smo il reclutamento dei
Family Bankers da inserire nella
Rete commerciale di  Banca
Wediclanum che @i ogg pud fare
afidamento su circa 6000 nisorse.
It molti aspirano a diventare pro-
fessionisti del nsparmio ma ad esse-
rescelti saranno soltanto i migliori.
Al candidat, infatt, & richiesto di
superare un iter di selezione molto
piltarticolato, che si & armechito di
strunenti & supporti in linea con
unafigura professionale che ha affi-
natoancora la sua preparazione e
comjetenza nel sostenere la fami-
ia relle decisioni di investimento.
1l Fanily Banker per la clientela
figura come la rappresentazione
matenile di Banca Mediolanum ¢
al tempb stesso la chiave'd’ingresso
alla muticanalit, sistema costruito
dall'istito di credito per accedere
ai servia bancan: affiancando il
cliente tell'uso della piattaforma
tecnologra della Banca ne diventa

il “banchiere” di fiducia, punto di
riferimento indispensabile nelle
scelte legate al comparto del rispar-
mio ma anche il fulcro della formu-
la multicanale. Pertanto entrando a
far parte della Rete commerciale si
ha l'opportunitd di diventare a tut-
ti gli effetti imprenditon di se stes-
si, areando una propna “filiale” a
casa di ogni famiglia. Oltre a uno
spiccato spirito imprenditoriale
occorre perd avere mobivazione,
talento e voglia di crescere. La
campagna di reclutamento & parti-
ta ufficialmente il 1° di ottobre ed &
proseguita con oftimi risultati: nel-
l'arco di soli due mesi sono stati
ricevuti dalla struttura centrale
decine di migliaia di curnicula pro-
venienti da tutta Ttalia.

Per partecipare alla selezione il pri-

prevalenza “lavorativo”, ossia st
ricercano per lo pid persone che
abbiano alle spalle un background
nel settore bancario e finanziario.
Tuttavia ad avere awuto questa
chance, allo stato attuale, sono sta-
ti anche brillanti neclaureati, consi-
derato che il percorso prevede, a
maggior ragione per chi & fresco di
studi, diverst momenti formatvi:
una volta che il candidato viene
reputato idoneo, 1l primo step con-
siste nella convocazione a partec
pare a una giornata di approfondi-
mento; a seguire dovra superare
con esito positivo tre collogui - di
cui i primi due individuali e I'ulo-
mo collettivo - gestiti da dinigenti
della Banea di provata esperienza.
Se a questo punto tutto & andato
per il megho, allora subito dopo si

mo passo da fare & candidarsi via
web consultando il sito Internet
www.familybanker.it ¢ compilando
la scheda di drientamento creata
ad hoc. Per quanto nguarda il tar-
get di riferimento, visto I'alto grado
di professionalita necessano, & in

avra la possibilita di far parte del
gruppo che frequenterd il Master
Mediolanum, un corso full immer-
sion con lezioni tenute da top
manager per addestrare le nuove
leve che si apprestano ad intra-
prendere la camiera.

"pillole”

Le caratteristiche del conto corren

Idestinatari

peralivild

Mediofanum, ecc

W Pos

luppare una versione di
Riflex che, mantenendo tutte
le caratteristiche del conto
retail, - cio# trasparenza dei
costi ed strema flessibilita -
introduce alcuni. servizi
necessari per lo svolgimento
dell'attivita professionale.

Per quanto riguarda il cano-

‘ne non cambia nulla. Pud

azzerarsi se il cliente conser-
va con la banca investimenti
per 30mila euro oppure una
giacenza minima sul conto di
6mila euro: in pratica pud
quindi costare da zero a 5
euro al mese, il che significa
un costo annue massimo di
60 euro, senza ulteriori spe-
se. Resta ferma tutta 'ope-
rativitd di Riflex a cui si

B MEDIOLANUM CHANNEL

i Riflex Professiond in
r ‘

Si ivolge  fiberi professionisti (m;;

" commercialisti e architelli ecc) é i
Il prodotto fion pud invece essere bitoscritio dalle sociata

di qualunque tipologia (ossia di cafitali e di persone);

dalle associazioni tra singoli professinisti oltre & quatiro persane
intestatarie del conto quando siana iostituite con atto pubblico e
assimilabili a societs nella gestione Jei poteri di rappresentanza,

 Pud andare da 0.3 5 éuro gl mese, qzerabile con una giacenra
media anaua di almeno Smila £ura S0mila di patimonio

F Tutti | principalt sendzi bancari
prelievi presso | bancomat di tutte |
“bonifici, assegni, invil estratto conto, ‘ersamenti e prelievi press
- glisportelli convenzianati di Poste € fanca Intesa, ecc. 1
Inoftre fa carta bancomat & sempre gf‘aluim.

k1l servizio Sms "alert”
£ graluito e consente al cliente di icetere un Sms informat
asaguito dell'uso del bancomat, richigla del saldo periodico, |
ricezione accredito stipendio, accasaiﬁl silo Internet di Banca |

tegotie professionali

artisti, dentisti, riotai,

veterinari, geomeiri, professani Unigersitar, awocali,

prenditon individuali.

nche italiane, e ancora |

formativo

!

Pub essere richiesta linstallazions e la yiccessiva manutenzione

del POS EMV (cordless. gprs, stand alore, a cura di CartaSi e

® SiServizi) in grado di accettare pagament attraverso moneta
elettronica; ok con carte di credito e balgomal.

aggiunge h possibilita di
richiedere littivazione di un
terminale Bys, in grado di
acceltare pigamenti attra-
verso monga elettronica
ossia con cate di credito e
bancomat.

Come avvienéper la formula
classica di Riflex, anche
Riflex Profesional si pua
utilizzare 24 e su 24, in
quanto, grazi: al modello
multicanale, pamette al tito-
lare del contoldi entrare in
banca con la modalita che
preferisce: via 'web consul-
tando il sito Intirnet all'indi-
rizzo  www.bincamediola-
num.it, piuttoito che via
telefono o skuttando lo
“sportello” televisivo.

Lech Walesa

s1 racconta

In una intervista esclusiva rivorda
le sue battaglie dalla caduta del
muro di Berlino sino ad oggi

osi Banca
Mediolanum si pro-
pone di offnre prodot-
ti e servizi di qualita
sempre miglore, continua’ I'im-

come

pegno  di
Mediolanum
Channel, la

rete televisi-
va satellitare
del Gruppo
Mediola-
num, visibile _
sul  canale
803 di Skye ,
in streaming
su internet
dal sito
www.medio-
lanumchan-
nel.tv, per
realizzare programmi e iniziati-
ve all'avanguardia, che trattino
argomenti poco battuti, esplo-
rino I'universo culturale e
sociale, sperimentino format

di nicchia.

E’ questo il filo chejega tutto il
palinsesto  di  Mediolanum
Channel e in cui si olloca l'in-
tervista rilasciata da'un perso-

Lech Walesa durante I'intervista

naggio d'eccezione in via esclusi-
va, in onda da martedi 19
dicembre alle 21 (per la multi
programmazione si pud Visitare
il sito Internet all



