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La prima applicazione bancaria scritta in linguaggio nativo per Smart TV in Italia, si colloca ai primi posti in Europa

Banca Mediolanum
approda sulla Smart Tv

Operare con la propria banca
in qualsiasi momento, dal pro-
prio computer, telefono, cellu-
lare e televisore. E* questo il
cuore della strategia di Banca
Mediolanum che nel corso
degli anni si ¢ dimostrata
capace di intraprendere ¢ spes-
so anticipare nuovi modelli di
“fare banca”: dal lontano 1998
con il lancio del servizio
Teletext in grado di far entrare
i clienti in banca attraverso il
solo telecomando del televiso-
re, sino ad approdare agli
apparecchi di ultima genera-
zione: le Smart TV.

Un fenomeno in costante cre-
scita considerato che attual-
mente le Smart TV rappresen-
tano il 90% dei televisori ven-
duti e che le vendite nei pros-
simi cinque anni raggiunge-
ranno quota 5 milioni (fonte:
CCM Benchmark, novembre
2014). Una nuova tecnologia
dunque su cui Banca Medio-
lanum ha deciso di puntare, a
partire da dicembre, . usu-
fruendo della tecnologia offer-
ta da Samsung.

Che cosa offre esattamente
I’applicazione per la Smart
TV di Banca Mediolanum? La
possibilita di consultare Ser-
vizi bancari interattivi ai quali
¢ possibile accedere attraverso
un’applicazione scaricabile
direttamente dallo store di
Samsung e che rappresenta il
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primo esempio in linguaggio
nativo per Smart TV in Italia e
al primi posti in Europa. Un
modello nuovo ma allo stesso
tempo semplice ed immediato.
Una volta effettuato il login il
cliente di Banca Medio-lanum
accede infatti, attraverso lo
schermo della propria Smart
TV, alla propria sezione per-
sonale nella quale oltre alle
informazioni che riguardano
la propria situazione patrimo-
niale, ¢ possibile visualizzare
il canale YouTube di Banca
Mediolanum
stessa e molte
altri aspetti utili.
In particolare
nella sezione in-
formativa & pos-
sibile consultare
lo stato del pro-
prio conto cor-
rente, la situa-
zione patrimo-
niale (suddivisa
anche per singolo intestata-
rio), le operazioni effettuate e 1
prodotti contenuti nel proprio
portafoglio.

La sezione “Collaboration” ¢
dedicata invece al rapporto tra
cliente e Family Banker, figu-
ra chiave di Banca Medio-
lanum. Qui & possibile ad
esempio visualizzare I’agenda
di appuntamenti, i documenti,
le informazioni e le comunica-
zioni scambiate con il proprio

Dal Teletext
alla Smart Tv,
da dicembre
si aggiunge
un nuovo canale
per accedere
alla propria banca

consulente di riferimento
(attraverso il sito di Banca
Mediolanum).

All’interno dell’applicazione
della Banca esiste inoltre una
sezione dedicata ai video del
canale YouTube di Medio-

lanum che dedica spazio alla

formazione economica e
finanziaria, all’informazione,
alla presentazione di nuovi
prodotti e di iniziative azien-
dali. E se non dovessero basta-
re tutte questa novita un altro
aspetto fondamentale ¢ rap-
presentato
anche dalla co-
modita dell’uti-
lizzo della Smart
TV: grazie infat-
ti ai co-mandi
gestuali e voca-
li, nativi delle
Smart TV Sam-
sung, ¢ possibile
infatti  gestire
, I'applicazione
senza’ utilizzare il telecoman-
do, attraverso movimenti che
questi nuovi dispositivi sono
in grado di recepire, stando
comodamente seduti sul pro-
prio divano di casa.

Ancora una volta quindi
Banca Mediolanum fa una
scelta coerente con la sua sto-
ria e la sua missione, “costrui-
re una banca intorno alle per-
sone”, in questo caso all’inter-
no delle mura della loro casa.

Vicini ai clienti e ai collaboratori
sempre, in ogni evenienza

Essere vicini ai propri clienti e col-
laboratori nella vita quotidiana &
uno dei pilastri su cui si fonda la
storia ¢ la filosofia di Banca Me-
diolanum. Un impegno costante e
responsabile che si ¢ tradotto negli
anni in vere e proprie azioni con-
crete anche e soprattutto nei
momenti di difficoltd. E* proprio
per questa ragione che in seguito
alle violente alluvioni che hanno
colpito recentemente diverse zone
del Centro e del Nord Italia che
Banca Mediolanum ha deciso anco-
ra una volta di andare oltre al ruolo
di banca e di scendere in campo per
fornire un sostegno che, in questo
caso, si ¢ tradotto in una serie di
agevolazioni per tutti i clienti e
Family Banker che abbiano subito
danni materiali alla prima casa
dalle recenti inondazioni. In parti-
colare in questo caso Banca
Mediolanum ha deciso di offrire a
questi -ultimi la possibilita di
sospendere per 12 mesi la rata di
mutui e dei prestiti, una riduzione
dell’1% dello Spread sui mutui in
essere per due anni sui mutui gia
stipulati e la possibilita di ottenere
un affidamento o un prestito a con-
dizioni agevolate con un tasso pari
a Euribor 3 mesi 360 +1,5%. Anche
sui fidi e sui prestiti in essere, fino
alla loro naturale scadenza, ¢ previ-
sta una riduzione del tasso pari a
Euribor 3 mesi piu 1,5% per 2 anni.
Infine ¢ stato stabilito 1’azzeramen-

to, sempre per due anni, di alcune
voci di costo dei conti correnti e
conti deposito. ¢ sui relativi stru-
menti collegati come ad esempio
carte di credito e bancomat. Ancora
una volta dunque Banca Medio-
lanum decide di scendere in campo
per fornire un aiuto concreto alle
regioni colpite da catastrofi natura-

li: ricordiamo ad esempio che nel
2013 il gruppo di Basiglio ha deci-
so di stanziare 1.600.000 Euro a
favore di quei clienti e Family
Banker colpiti dalle alluvioni in
Veneto, Toscana, Sardegna e Ca-
tania, ¢ dal terremoto in Lunigiana
e Garfagnana;, sempre mossa dal
medesimo spirito del “possiamo

crescere tutti insieme” nel 2012 in
seguito al terremoto in Emilia
Romagna il Gruppo aveva deciso di
stanziare 2 milioni di Euro oltre ad
un pacchetto di contributi e agevo-
lazioni. Un insieme di iniziative che
hanno comportato un forte impegno
in termini di mancati ricavi e mag-
giori costi nel corso degli anni ma
che Banca Mediolanum si impegna
a sostenere perché lo spirito che ali-
menta il rapporto tra la banca e la
comunita dei suoi clienti e dei suoi
collaboratori ¢ la possibilita di cre-
scere tutti insieme. Nei momenti
belli e in quelli, come in questo
caso, piu difficili.

Messaggio pubblicitario. Per le condizioni economi-
che e contrattuali vedi i Fogli Informativi e le Norme
disp « diol it e presso gli uffici
dei Family Banker ; per le modalita di accesso alle
agevolazioni vedi la sezione “Emergenza ltalia

ibili su banc:

“Centro-Nord occidentale” su bancamediolanum.it e

presso gli uffici dei Family Banker®. Richieste sogget-
te alla valutazione di Banca Mediolanum, le richieste
di sospensione delle rate del mutuo e del prestito
dovranno pervenire entro e non oltre il 30/04/2015. Le
richieste di riduzione decorreranno dall’addebito
della rata successiva al mese di chiusura dell iniziati-
va fissata per il 30 aprile 2015. Affidamento: TAEG
massimo pari a 1,59%, ipotesi di affidamento a tempo
determinato di 1.500€, utilizzato per intero e di dura-
ta 12 mesi comprensivo della commissione di messa a
disposizione dei fondi-(CMF). Prestito. TAEG massi-
mo pari a 1,86%, ipotesi di prestito al netto degli
scarti di garanzia a tasso variabile trimestralmente
(Euribor 3 mesi 360 + spread 1,5%) durata 36 mesi e
con un capitale erogato di 50.000€. I tasso cosi cal-
colato comprende le spese di istruttoria e ['imposta
sostitutiva di bollo.

Centodieci, in una sola parola

educazione,

Un portale internet che vuole essere un
luogo di incontro ¢ di confronto su
idee, valori e -strumenti di innovazio-
ne, perché il compito delle aziende, in
questo particolare contesto di cambia-
mento a livello mondiale, ¢ quello di
farsi promotrici di messaggi e contenu-
ti orientati all’etica, alla sensibilita, che
possano fare la differenza nella vita di
ciascun individuo, sempre piu alla
ricerca di riferimenti e contatti. Ecco
perché accanto al raccontare cio che si
fa, diventa di primaria importanza
comunicare cio in cui si crede. Muove
da questa consapevolezza la nascita di
Centodieci, la nuova piattaforma digi-
tale che rappresenta un’emanazione di
Mediolanum Corporate University, il
“braccio formativo” del gruppo
Mediolanum. Uno strumento in pitl
per consolidare ulteriormente il dialo-
go tra il gruppo e la propria communi-
ty. Ed ¢ proprio dalla volonta di ali-
mentare anche a distanza questa rela-
zione, di dedicarsi all’educazione e di
veicolare valori importanti ed etici- gli
stessi su cui si basa ’essenza del
Gruppo- che si ¢ deciso di dare vita a
questa community online. Scegliendo
un nome, Centodieci, che rifacendosi
al massimo dei voti universitari, richia-
ma in una sola parola ’aspetto di edu-
cazione, formazione e di eccellenza.
Un web magazine che rappresenta
dunque la messa in digitale di tutte
quelle emozioni, idee e valori divulga-
ti nel corso degli eventi organizzati da
MCU sul territorio ¢ che in questo

modo possono diventare patrimonio di
valori per I’intera societa. Ispirazione,
formazione, tecnologia, innovazione e
creativita, elementi considerati veri ¢
propri cardini del miglioramento con-
tinuo, sono le sezioni in cui si declina-
no da un lato gli appuntamenti pro-
mossi da MCU sul territorio, dall’altro
la struttura stessa di Centodieci, che
proprio in rete riesce a garantire conti-
nuitd agli eventi stessi. A partire da
quelli incentrati sul tema del Cambia-
mento, tenuti da Oscar di Montigny,
Direttore Marketing, Comunicazione
& Innovazione di Banca Mediolanum,
che focalizzano I’attenzione su quali
saranno i nuovi trend del futuro, sia da
un punto di vista sociopolitico che for-
mativo, e che sono rivolti in particola-
re agli studenti universitari. 1 focus
Progresso presentano invece le nuove
invenzioni, quelle che presto o tardi
cambieranno il mondo, dalle nanotec-
nologie alle biotecnologie per capime
I’importanza ¢ l’utilita- La sezione
dedicata agli Investimenti racchiude
invece eventi che riguardano piu da
vicino I’attivitd di Mediolanum, dun-
que la finanza, ma principalmente da
un punto di vista emotivo, dunque di
Finanza comportamentale. Altro filone
e tema importante degli eventi di
Centodieci ¢ la Condivisione che si
dedica a tutto cio che rappresenta il
contesto digitale e online, un potenzia-
le enorme ma spesso sconosciuto sia ai
giovani che agli imprenditori. Vero
punto di forza ¢ infine Centodieci

formazione ed eccellenza

Ispirazione: nato con l’idea di pro-
muovere un clima di amore, liberta e
rispetto, questa sezione racchiude tutti
gli incontri che hanno visto come pro-
tagonisti personaggi che si sono
distinti per la loro capacita di fare, o
meglio, di far accadere le cose, e che
nella loro vita piti 0 meno consapevol-
mente hanno saputo incarnare gli stes-
si valori su cui poggia il credo del
gruppo. Tra i tanti illustri ospiti degh
incontri itineranti organizzati da MCU
ricordiamo la blogger e giomalista

.cubana Yoani Sanchez, la nipote del

Mahatma Gandhi, Tara Gandhi e
Patch Adams, medico e attivista ame-
ricano divenuto celebre per aver fon-
dato la cosiddetta “terapia del sorriso”
nota anche come “clownterapia”.
Ultima ma solo in ordine di tempo la
ballerina Simona Atzori, danzatrice
che nonostante un handicap fisico &
riuscita a calcare le scene dei pit
importanti teatri mondiali.

Seguici su:

& facebook.com/bancamediolanum

twitter.com,/bancamediolanum
twitter.com/PressMediolanum

m youtube,com/bancamediolanum
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