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, & una regola che
((C evidenzia come si
comportano i con-

sumatori in un sistema di mer-
cato evoluto: si muovono sem-
pre nella direzione della quali-
4. La riconoscono ¢ la premia-
no, con le loro scelte. Nel set-
tore bancario, invece, questa
tendenza de] mercato in passa-

to non si & verificata, o € stata
molto debole e lenta,

per diverse ragioni, nella stra~
grande maggioranza dei casi, il
cliente per decenni rimaneva
fedele sempre alla stessa ban-
ca. Anche se il servizio fornito,
in realta, si fermava a un livel-
Jo piit basso rispetto ad alirex
nileva Stefano Volpato, Italian
Metwork Manager di Banca
Mediolanum, ovvero responsa-
bile nazionale della rete di
Family Banker.

Oggi molte cose stanno cam-

strutturali e questioni congiun-
turali non facili da affrontare.
Mentre risparmiatori e investi-
fori privati sono sempre pid
esigenti, attenti alle diverse
proposte, pronti a cambiare in-

terlocutore, ¢ sportello. Hé, pm&
tica, a premiare sempre di pi

la qualrtl. Che significa eg'-
clenzs, costi pill bassi, condi-

zioni pili vantaggiose, servizio
realmente personalizzato.

«Sono tuth fattori che, mentre
altre realtd del settore sono in
dllfeo!r.ae in una delicata fase

11 modello innovativo di Banca Mediolanum

Dal direttore di banca al Family Banker
I’evoluzione del servizio al cliente

Risparmi e investimenti: & sempre pill importante poter contare su un esperto di fiducia

Basti pensare che ai promotori
finanziari ¢ affidato circa il 7%
delle risorse finanziarie degli
italiani mentre il 93% rimane
nelle banche tradizionalin. In
un’epoca in cui la tecnologia
ha rappresentato il meteonte
sul sistema bancario, rompen-
do un ordine che sembrava
essere :'namoubile‘ cambian-
do futti i riferimenti di base,
per i clienti ma anche per gli
addetti ai lavori.

Perchié il vostro modello di
banca risnlta sempre cosi in-

fanno di
Bam;a Mediolanum una banca
di successo, ancora di pil in
prospettiva, proprio per il mo-
dello, innovativo e unico, che
rappresentiaomo»  sotlolinca
Volpato, «e che ha Pobiettivo
dichiarato di diventare eatro il
decennio in corso la prima
banca ‘retail” italiana, in uoo

«Perché Banca Mediolanum
riunisce in $€ le carattenistiche
migliori dei due modi di fare
banca. Mette insieme il meglio
del modello di banca miodema,
che & libertd, antonomia nel-
Poperativita ordinaria, € il me-
glio di quello tradizionale, che
¢ relazione, rapporto umano di

Stefano Volpato, ftalian Network
Manager di Banca Mediolanum

al centro del servizio che gli
forffamo, e allo stesso tempo
ha messo il Family Banker al
centro della relazione con ogm
cliente. Una relazione che, in
molti casi, continua per decen-
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figure fi li. Nell’otti-
ca del cliente ho la possibilita
di ogcm.re in assoluta liberta.
Nell'ottica del Family Banker,
tutte le strutture, come quelle di
back-office e Emnl-end, 5010
state costruite a supporto della
miz attivitd. Un direttore di una
banca mdlz‘ion:;le ha alcuni
ie, che lo assistono,
ﬂn&m Mediolanum ha

um
una struttura di oltre 1.700
dlpendenti a supporto di ogni
Family Banken:.

Con quali yantaggi?

« vanlaggi sono molteplici. Ad
esempio, le differerze struttu-
rali del modello, senza grandi e
costose filiali sul territorio ma
con lanta tecnologia € profes-
sionisti altamente qualificai, ci
consentono di offrire costi pit
bassi e condizioni migliori, per
quanto riguarda i conti correnti,
i mutui, conti di deposito, & via

, dallaltro, tutti i van-

GRUPPO BANCARIO MEDIOLANUM

versity, che fa dell’eccellenza il

taggi del nostro modello inno- proprio valore fondante. Inoltre
vativoy. disponiamo di un sistema di
Come intendet: apn- interna estrema-
cora? mente versatile, attriverso In-

«Raggiungendo sempre pil
clienti, desiderosi di un‘assi-
stenza finanziaria diretta, per-
sonale e continuativa nel tem-
po come quella che ¢i contrad-
distingue, ¢ quindi ampliando
ulteriormente la nostra rete di
Family Banker, presenti su
tutto il territorio nazionale,
dalle grandi citth i piccoli
centri di provincian.

£ previsto un percorso di
imc'rim.enloup‘e_'r i bnn‘c?arl e

tranet e Tv aziendale forniamo
un aggiomamento quotidiano e
continuo, in tempo reales.

E dal punto di vista economi-
<o e di carriera?

«Ritengo che per chi possiede
un patrimonio di competenze e
di relazioni maturato nel corso
degli anni, accedere alla pro-
fessione del Family Banker sia
un'o| it straordinarin.
Potra trovare nella libera pro-
fessione, e nelle gratificazioni

4Si, Banca valg-

nich tlplche dellnlibm
pr

di valorizzare al il

rizza futte le che il
professionista ha gid maturato
nel passato, che vengono poi
integrate allraverso an percor-
3o formativo che ci vede asso-

percorso fatio fino a oggi. Sen-
za trascurare la possibilith di
continuare a crescere in una
banca moderna, innovativa,

biando, il mondo bancario ¢
del risparmio & in rapida e
forte trasformazione, con nodi

scenario di mercato che per noi
presenta grandi opportunita di
creseita e di ulteriore svituppo.

Tiducia costruito sulla cono-
scenza e competenza.
Da sempre, ha posto il cliente

ni. E anche per diverse genera-
Zioni di una stessa famiglia. E
totto costruito su queste due

dicendo. E siamo quindi in
grado di trasferire, al cliente, da

futamente leader. Ad esempio,
con | com © le attivita costanti

un lato, ¢ al p fi fi- diMi Corp

sempre al passo con i tempi, In
pratica: pint vantaggi a1 clienti,

Uni-  pit vantaggi per

Mancano solo 60 giorni al termine della promozione. Affrettati!

InMediolanum:
piu si €, piu si guadagna

C ontinua fino al 30 giugno
T'operazione InMediolamum,
che consente a clienti vecchi e
muovi di ottenere un interesse partico-
larmente vantaggioso sull’omonimo
conto deposito: in pratica, fino al 30
giugno, il cliente ottiene uno 0,20 per
cento in pilt sugli interessi maturati
con le somme vincolate per 12 mesi
sc presenta un amico che a sua volta
apre un conto deposito InMedio-
lanum. E se gli amici sono due, lau-
mento & dello 0,40; se sono tre, dello
0,60. Dal 4 per cento lordo per le
somme vincolate a un anne i tassi sal-
gono cosl rispettivamente al 4,20, al
4,40 e al 4,60. Trovi dieci amici che
aprono il canto deposito? Oltre al
4,60 per cento, avrai un iPhone 4S di
ultima generazione. Ma ¢'¢ di pit,
puoi courvolgere | taoi amici anche
attraverso Facebook. Grazic all’appli-
cazione ‘fends’ potrai ‘passare i fa-
vore’ ai tuoi amici (massimo 20 al
giorno) invitandoli a sottescrivere il
conto deposito ¢ a beneficiare quindi
della stessa opportuniti. Infatti, a sua
volta, ogni amico partird da un inte-
resse lordo del 4,20 fino al 4,60 se
due svoi amici apriranno lo stesso
tipo di conto. In altre parole: pii si &,
pili si guadagoa. E questa la nuova
proposta di Banca Mediolanum, atti-
va dal 20 marzo, un’iniziativa che
accresce cosi i vanlaggl di questo
conto. deposito. Un conto completa-
mente gratuite', che non ba spese di
apertura e di gestione e che non ti fa
pagare penali e ti trovi nella necessi-
t4 di svincolare prima della scaderrza
Ie somme vincolate. Un conto che si
pud aprire anche on line sul sito
inmediolanum.it ¢ che anticipa gli
interessi ogni tre mesi', E sopratnutto
che, fino al 30 giugno, offre queste
condizioni a futti, anche ai vecchi
clienti, Per ogni informazione si pud
consultare il sito InMediolanum.it,
oppure rivolgersi a un Family Banker.
Liniziativa & soltanto 'ultima, in

CONTO DEPOSITO INMEDIOLANUM

PIUSIETE, PIU Cl GUADAGNATE.

La polizza per difendersi dalle conseguenze dei piccoli incidenti

4 Assistance, stop
ai disagi dei guai quotidiani

i chiama 4Assistance il muovo
prodotto per la protezione del
singolo e della famigha, che
Banca Mediolanum offre ai suoi
clienti. Creato da Mediolanum As-
ioni con la collat di

Europ Assistance, questo servizio ha
uma caratteristica tutla sua: il suo
scopo & sollevare il cliente dalle noie
che derivano dai piccoli mcidenti,
dai guasti, dagli imprevisti che pos-
sono succedere ogni giorno. Uas-
sicurazione classica copre le grosse
spese, risolve i problemi principali,
ma lascia irrisolti gli aspetti che
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sembrano marginali, ma non lo so-

anche un infi 0 una colf che

no. Per questi, ’2 ora 4Ass:
Quattro gli mbiti in cui questa assi-
curazione & aum salute, casa, mo—
bilita, viaggi. Facciamo un

ci assistano a domicilio. Un altro
csempm? Abbiamo perso le chiavi, &
agosto e sono le 11 di sera: 4As-

¢i troviamo all’estero in viaggio con
la nostra automobile, un banale in-
fortunio alla cavigha ci porta al
pronto s6ccorso ma non conoscendo
bene la lingua del posto non siamo
in grado di comunicare con il medi-

sistance ci manda un fabbro. Ab-
biamo una perditn d'acqua in ba-
gno? dAssistance manda un idrauli-
0. O ancora: la nostra auto si ferma
per un guasto, 4Assistance ci manda
un carro aftrezzi che ci consegna
un'apto sostitutiva ¢ carica quella in

co, in questo caso dAssi ¢l
fornisce un interprete. Linfortunio
alla caviglia ci toglie In possibilita di
muoverci ¢ svolgere le nostre attivi-
ta quotidiane? 4Assistarice ci trova

pane. Tn altre parole: un’assistenza
globale aﬂ'mché quelle uccatu.re

cliente da quelle incombenze, da
quei disagi di cuici &i rende conto
solo quando capita qualche conira-
rietd. Una protezione, del cliente
stesso se vive da solo, anche dei suoi
familiari se ha coniuge e figli, che ¢
lo ‘scudo’a deeap,sc nen del livello,
almeno della qualita della vita.
Quattro pohm in una, per una
mensile a partire da.60 euro (il fra-
zionamento mensile non prevede
oneri ageitntivi ed & riservato ai cor-
rentisti di Banca Mediolanum).
Perche, come ben sappiamo per
esperienza, | disagi sono spesso a-
nelli di una catena, le ricaduie spia-
cevoli di un piccolo accidente sono
tante, E di tutti i tipi. E qui si eviden-
zia una peculiarita innovativa di
4Assistance cioé consenlire, con
un’unica polizza, di avere una coper-
tura completa senza doversi preoccu-
pare di “prevedere’ tutte le possibili
conseguenze di un infortunio, ¢
senza dover presenfare denunco,
dichiarazioni in uffici diversi: basta
una telefonata, e il *servizio protezio-
ne’ entra in funzione.

Una copertura nello spirito di Banca
Mediol che da sempre intende

sempre legate ag
aggravino i dmm Per snllcvm u

Banca Mediolanum Title Sponsor delfunico circuito
aziendale con formula Pro Am due risoitati su
quattro. Gfi Jmprenditori si sfidano sui pid
prestigiosi goif club italiani alla ricerca del titalo di

ordine di tempo, messa a punto da
Barica Mediolamum per offrire ai pro-
pri clienti servizi sempre pili conve-
nienti e sempre pih aderenti alle
necessith di clascuno e di ciasoun ou-
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Company pits ferte del tornec.

1 numeri: 250 squadre iscritte, 1.200 gioeatori, 27
prove di qualifica, 4 semifinali segionali e la Finale
Narionale a San Domenico.

E’ un'iniziativa Absolute Goll, per nolizie € cusiosita m.ammuamt.

cleo familiare. E nel solco
della tradizione della Banca, che da
sempre vede i propri clienti non come
semplici fruitori ma come alleati nel
pm]mu sv:luppo, con 1 quali condivi-
dere i successi.
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fornire al cliente consulenze e servi-
Zi organici per un impiego ottimale
delle risorse complessive del cliente
slesso.

Per questo molivo Banca Medio-
lanum consiglia di rivolgersi, anche
solo per saperne di piw, al Family
Banker di fiducia, il quale sapra
consigliare la formula pri adatta.
Nessuno pud garantirci che non ci
succedera mai niente.

Perd 4Assistance gmntucu che‘
qualsias inconveniente ci succeda, in
casa, nella salute, per strada, irmag—
gio, parte degli spiacevoli, a volte
costosi e comunque sempre fostidic-
si strascichi, ¢i saranno risparmiati.

(Prima delln sottoscrizione leggere il
Fascicolo Informativo)



