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Chi non esprime una scelta precisa lascia che siano g!: aliri a decidere per lui

di scegliere. Con i Famlly Banker
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Entro il 30 giugno si deve dec;dere il destino del Tfr. Per tutti la consulenza graturta di Med:olanum

ochissime ore ancora a dispo-

sizione per esprimere una

seeltaesplicitariguardoil pro-
prio - futuro - previdenziale. ' Entro
domani, 30 glugno, wtt i lavomtod ita-
Jiani di aziende private o privatizzate
devono deciders sulladestinazione del
Tir (trattamento di fine rapporto). Non
' possibilicd di rinvio: non esprimersi
in modo chiaro € preciso non equivale
a laseiare le cose come stanno, Infatt,
per decidere di manteneee il Tfr in
azienda (se il numero dei dipendenti
non & supeniore 449 unith, oppure con-
ferirlo al fondo dello Stato gestito dal-
1'lnps, se impresu ha almeno 50
dipendentt) & necessario dichiararlo in
modo esplicito,
Per mantenere il Tir in a:u:;uda
bisogna dunque compilare | moduli
«Tirl» ¢ «Tfr2». Nel caso di silenzio
del lavoratore, il Tfr viene trasferitd
automaticamente al fondo pensioni-
slico previsto dal contratto collettivo
di riferimento o individuato in base
aupospecifico aceordo aziendale. Se

manca un’intesa aziendale oppure se

ci sono pid fondi concorrenti, il Tfr
finiti nel fondo che ha ricevuto il
maggior numero di adesioni. O, come
ultima possibilita, al fondo pensione
“residuale” costituito presso I"lnps.

In pratica, se il lavoratore non esprime
una scelta precisa lascia che siano gl
altri a decidere per Jui. E ormai non
resta molto tempo per comprendere
quale &la soluzione ideale: fondo
negoziale, fonda aperto o Pip (piano
individuale pensionistico). Chi non ha

‘ ‘B anca  Circolare™;
questo il marchio di
& fabbrica distintivo
del nuovo stile di essere bancamesso
a punto da Mediolanum. Il concetta
di “circolarita” sostituisce di fatto
quello di “multicanalita”, concetio
che, per moldi, continua’a rimanere
oscuro, Perquesto motivoil Groppo
ha predisposto una campagna di
comunicazione ad hoc, che & p.m.im
in'questi giorni sui principali mezzi
di comunicazione: tv (tradizionale
¢ satellitare), radio, Internet, stampa
e canellonistica.

Con un obiettivo chiaro, restava
da capire a chi affidare il compito
di raccontare 1'unicith di Banca
Mediolanum. «Abbiamo seelto i
testimonial tra i nostri clientix,
spiega Gianni Rovelli, responsabile
marketing comunicaziane. «Chi ¢i
conosce - prosegue - & in grado di
apprezzare | 'unicith del rapporto per-
sonale che si instawra tra cliente e

Family Banker. Ma chi non & ancora .

“venuto in contatto con Banca Medio-
lanum fatica a riconoscere i] nostro
medelio e i vede troppo legati alla
banca d'investimentos. E invece
Mediolanum & un istituto bancario
che fonde i pregi della banca *vir-
tuale’ con quelli dell'istituto tradi-

maturato una posizione chiara ha

“ancord |a possibilit di analizzare futti

gli aspetti di ciascuna opzione. Par-
Tandone, ad esempio, con un Family
Banker di Banca Mediolanum, che
mefte gratuitamente a disposizione di

i dettagli defla riforma previdenzidle,

la destinazione migliore per il Tire le

soluzioni pil adatte per la pensione -
integrativa di ognuna, Tutto qugsto

grazie oll’esperienza del Family
Banker, abituati a gestire situazioni
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" chiungue fa propria consulenza, anche

per chi non & cliente di Mediolanum.
Diffusi capillarmente in tutta la peni-
sola, gli oltre seimila Family Banker di
Banca Mediolanum sono peesenti in
tutte le principali citd naim.ne gmm

patrimoniali a 360 gradi & quindi in
grado di fomire un parere coerente con
le esigenze di ogni interlocutore sul
destino del Tfr, inquadrando I'indivi-
duazione di un percorso di previdenza
cmnpéemc:nmit in una stratepia orga-
nicaep

aoltre 300 uffic radizi

Punti Mediolanum. Chm.mando il
numeno 840,704 444 & possitile fissare
un appuntamenta (a casa propria o
pressoil Punto Mediolanum pili vicino:
per avere una mappa dettagliata, con-
sultare il siw www.bancamedio-
lanum.it) per approfondire di persona

zionale. «Un conto - osserva Rovelli
- se tutto questo lo diciamo noi, un
conto se a parfare sono delle persone
comuni, nostri clienti chiamati a
spiegare come funziona Banca
Mediolanum e quali sono le sue
peculiarith. Possiamo permetierci di
far parlare i nostri clienti, visti gli
clevat livelli di customer satisfac-
tion che registriamocon indagini di
soggetti esternix. Nell ultina parte
dello spot, pot, il marchio di qualita

Resta, di fondo, la pevolezza

biare bisogna chghtrc in casoeon-
trario, il Tfr va all'Inps. Per ora,
secondo guanto emerge.dai dati pre-
liminari a disposizione,ancora pochi

‘sembrano aver espresso ung. melm‘
“esplicita, :

Exmpn;tamemtmhneam ehe un pro-
dotto previdenziale garantisce impor-
tanti vantaggi fiscali rispetto al Tfr tra-
dizionale.I| regime’di tassazione.
infatti, & stato modificato dalla recente
Iinallnana 2007: presenta caratteri-

stiche’ decisamenta- pitt favorevoli
rispelto al passato per incentivare le
persone a prendere coscienza del pro-
prio futuro‘e diventare attori prota-
gonisti nella costruzione individuale
della propria pensione.

'_Nella Bancq circolare futti
i «plus» di un mix vincente

Un modello che elimina i difetti delle banche tradizionali e online

T na nuova banéé, che offrq
i lutti i vantaggi della banca
online ma garantisce anche

il rapporto umano che & tipico degli
istiwt  wadizionali. Questo 2 il
niodelld della “banca circolare™ di
Mediolanum. Circolars non solo
perché costruila attorno al cliente ma
soprattutto perché rippresenta un

alla presenza del Family Banker che
umanizza tutle le operazioni».
Mentre i clienti di Banca Mediolanum
lo hanno gia compreso, come confer-
mano gl elevatilivelli di customer sati-
sfuction, i prospect’ (client potenziali)
000 un'pa’ confisi, perché abituati u
distinguiere tra banche tradizionali -
che, in fondo declinano ancora lo stile
Firenze dai Medici nel 1400

paradigma diverso

* rispetto al passato. .

-cDobhan:oﬁrcapue splcga]idm:do
Lombardi,

- e virtuali, definite nel linguaggio
comune banche: online. «Non capi-

Mediokanum -il
checi d

che sta per verificarsi ung snodocru-
ciale: la decisione, da maturare con
attenzione, & per certi versi irfinun-
ciabile. Non scegliere, infatti, avvia
un percorso di *non ritorny’. Para-
dossalmente, quindi, per non cam-

basca tradizionale ma, allo siésso
tenipo, siamo molto pidl di una banca
onlinz Facciama tutto quello che fauno
sportello bancario e tutto-quello che
fa un istituto online € lo facciamo con
unlivellodi servizio nwltoalto, grazie

jvi sono stati scelti in tutta ltali

I testimonial ideale? Il cliente soddisfatto

La “circolarita” diventa esperienza vissuta nel racconto di chi conosce in prima persona lo stile Mediolanum

finale lo appone il primo testimonial
di Banca Mediclanum, il fondatore
¢ Presidente Ennio Doris, che "cer-
tifica’le parole dei clienti chiosando
“Sentitt? Questa & la Banca Circo-
lare"s. ;

E proprio con il concetta di “cir-
colaritd” che si & voluto rappresen-
tare -I'elemento distintivo  del
modello badcario Mediolanum. [I
concetto di “Bunca Circolare” desi-
dera infatti rafforzare le peculiarita

del modello conferendo un nome al
modelly Mediolanum, unico ¢ ini-
mitabile, '

Sembra dungue aprirsi una
nuova fase nella comunicaziong isti-
tuzionale da parte del Gruppo, che
potrebbe coinvolgere anche in futuro
i propr clienti per raceontare carat-
teristiche o singoli servizi di Banca
Mediolanum. Il modello di selezione

.doviebbe essere il medesimo adot-

talo per la campagna appena avviala:

he nol siamo una cosa diversy
E, visto che non siamo un istituto tra-
dizionale, ¢i associano a una banca
onlines, sp:cga].mbarch
Le banche tradizionali s fondano sul

‘rapporto umano, ma 1nipongono al

cliente i lore tempi. Spesso si resta in
codadecine e decine di minuti. Gl isti-

tuti-onling, invece, sono garanzia’di

i Family Banker han

Edoards Lombardi, vicepresi-
denta del Gruppo Mediolanum

liberti, senza obblighi di orari o loca-
lizzazione, ma non consentonoil con-
tatto umano, «Senoi wghiamo gl svan-
taggi delle due soluzionl - osserva
Lombard: - restiil nostro modello, che
it turti i *plus’ della banca onfine ma
garantisce anche, grazie al Family
Banker, quel rapporto umano tipico
degli istitut tradizionalix.

Il cliente-2 4l centro del modello cic-
colare: atorno a lui ci sono tutti gli
strumenti (Family Banker, Intemet,
1elefono, tv) che loafilancano in ogni
momento ¢ per qualungue necessit,
Nessun canale & in concorrenza con
T'altro. «Certamente —aggiunge Lom-
bardi -abbiamo distinio tra operazioni

i bonifici, rica-

abasso

nelle macro-aree di riferimento,
aleune decine di clienti disposti
Sponlaneaniente 4 raccontare la pro-
priaesperienza. Ovviamente, atitolo
completamente gratuito,

«ll casting territoriale ~ spiega
Rovelli - ha coinvelto cirea 200 per-
sone in tutta la Penisola: alla fine
sono stath seelti 11 testimonial, che
sono stat rpresi in tre location dif-
ferenti (I'antica piazza del Comune
di Cremona, il Terminal 1 dell“ae-
roporto di Malpensa e i giardini di
via Palestro.a Milano). Non hanno
recitato alean copione, ma sono stati
semplicemente sollecitali da un
intervistatore fuori campo a Taccon-
tare }a propria esperienza con Banca

tiche del cellulare, ritiro del libretto
degli assegni, compravendita titoli),
1a cui geslione compete direttamente
al cliente, & operazioni ad alto valore
aggiunto {dove investire, cosa acqui-
stare, come gestire il mio risparmio
a lungo termine, come scegliere il
niutuo pid adateo alle esigenze indi-
\Idnﬁll)‘ netle quali il protagonista
diventa il Family Bankers. Che vede
quindi pei sistemi tecnologici un
mez20 per sgravarlo da tante opera-
zioni it basso valore aggiunto, cosi da
concentrarsi sulle operazioni ad alto
vilore aggiunto peril eliente ¢ per fui
stesso e fornire allo stesso tempo Un
servizio migliore.

Mediolanum. In media, son stati
girati 40 minuti per ciascunos. 11
montaggio successivo ha sintetiz-
zato il girato in spot di 30 0 15
secondi, nei guali si descrive il
modello di Banca Mediol

Entra in Banca Mediolanum
Basta una telefonata
840704 444
wiww.bancamediolanum.it

oppure si deserivono aleuni prodott,
come il conto Riflex. Nati dz un'idea
crealiva  dell'agenzia  “Studio
Marani” sono stati prodott da
Alboran, divisione di Mediolanum
Comunicazione, con la regia di
Dario Piana (su genlile concessione.
di Filmmaster).

it

i
tel. 840700700
www.lamilybanker.it




