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Rapporti chiari e niente piu stress in banca

Giovanni Pirovano

1 rapporto carico di stress.
U E’ questo il risultato del-
I’indagine condotta recen-
temente dal mensile BancaFinanza
cheha rilevatocome '82% degli ita-
liani abbia un pessimo rapporto con
la propria banca, vale a dire la mag-
gior parte si dichiara non soddisfat-
ta del proprio istituto di credito. Si
va dalla sempllcc paura di recarsi
in banca ¢ di rimanere intrappolati
tra le porte del metdl detector al fatto
di vedersi “inghiottita” la-propria
card dall’apparccchiatura del ban-
comat & non poter farnulla. Ma cid
che piil preoccupa & il timore di non
comprendere 1l linguaggio dei
moduli della banca, spesso troppo
tecnico e difficile, ;Jruvnca.ndo cosl
conseguenze dannose sui propri
conti correnti, Banca Mediolanum,
che da sempre si sforza di essere la
banca costruita intormoai bisogni del

- cliente, ora si & sforzata i fare qual-

L2 Carta dli Credito consente pagamenti a saldo @ a rab

y all’88° giro d’ltalia. Per il terzo anno consecuti-

vo la Banca sard presente alla storica manifesta-

zione ciclistica sponsorizzando il “Gran Premio della

Montagna”, che vedrd ¢ allo scalatore pil tenace
la tanto ambita maglia “verde”.

Dal 7al 29 maggio, grazie ad uno staff di supporto di quasi
una quarantina di persone, Uistituto di credito seguird gior-
T dopo gioma, tappa dopo tappa, 'intera competizione facen-
do cosl conoscere il suo modello innovativo di banca ¢ i due
prodotti appena lanciati - vale a dire il conto corrente Riflex
¢ la carta di credito Riflexcard gia oggetto da pit di un mese
di una nuova campagna pubblicitaria - it tutto, attraverso ini-
ziative che tra I'altro potranno contare su quattro testimo-
nial d’eccellenza: Francesco Moser, Gianni Motta, Maurizio

B anca Mediolanum porta i suoi migliori clienti

cosa in pitl, lanciando due prodotti
innovativi, il conto corrente Riflex
¢ la carta di credito Riflexcard che
vanno proptio nella direzione richie-
sta dal mercafo.
Pirovano, direttore generale di
Banca Medioldnum ci spiega
comen.

Qual & stato il punto di par-

tenza di Banca Mediolanum per -

proporre qualcosa di yeramente
nuovo sul mercato?

«Come ha evidenziato I'in-
chiesta di “BancaFinanza”, la ban-
caper il cliente in genere & fonte di
preoccupazioni a causa dell"inco-
mumcablhm con lcspamlhsm, dei

ibilia

chi non & un tecnico, olh'e che per
il forte caricamento dei costi ¢ della
complessa macchina burocratica. A
proposito, Banca Mediolanum
prima di lanciare il conto Riflex e

Ia Riflexcard, ha voluto conoscere .

da vicino le vere aspettative ed esi-
genzedellaclientela, svolgendo una
ricerca su base nazionale tra clienti
¢ nonclientl. Indagine da cui ¢ emer-
so che gli italiani vogliono prima
di tutto un conto corrente che sia tra-
sparente ¢ certo sul piano dei costi
e, pur diffidando delle offerte total-
mente gratuite, chiedono che 1'e-
sborso sia adeguato, ossia porti a
pagare al massimo 50/60 euro
all’anno. Un conto corrente senza
asterischi e trappole; con un alto
livello di servizio che possa essere
utilizzato senza nessun vincolo tem-
porale o di localizzazione. Tra I'al-
tro dalla nostra ricerca & risultato
chiaro che i clienti sono consci che
il conto corrente & uno strumento e
non un prodotto di investimenoy.

Qual & il valore aggiunto del
conte corrente Riflex?

«ll conto corrente Riflex sinte-

Giovanni ....._.

QUALI SONO GLI INCUBI CHE GLI ITALIANI
ASSOCIANO PIU' FREQUENTEMENTE ALLE BANCHE?

Atgnse |

tizza alcune caratteristiche che
offrono gid altri prodotti della nostra
banca, contribuendo maggiormen-
te a non far perdere tempo e risor-
se preziose al cliente, Come per qua-
lunque altro nostro conto corrente,
il cliente deve compilare e sotto-
scrivere un solo modulo che reca
tutte le istruzioni del caso. In secon-
do luogo, offre in modo ancora pil

le operazioni bancarie, di investi-
mento, di pagamento, di finanzia-
mento ecc., con la massima liberts,
utilizzando il canale pilt comodo o
disponibile (Internet, telefono, tele-
fext, cansulenie, ecc.)da ogni luogo,
sia in Halia che all’estero, 24 ore su
24, di qualsiasi giomo. Haun costo
sicuro, chiaro, onnicomprensivo (al
mdsmmo 60 euro all’anno) che pud

i se il cliente tienc con

ampio, I’opportunitd di usufrui

della “multicanalit” di Banca
Mediolanum. Il conto gorrente Ri-
flex consente infatti di eseguire tutte

la banca investimenti per 30mila
SUr0 OppUre Una giacenza minima
sul conton.

ll prima voltachc commissio-

nate un'indagine sul rapporto
tra gli italiani e Je Joro Banche?

«Lanostra testata - spiega Angela
Scullica, direttore del mensile “Banca-
finanza” - tratta ¢ riprende periodica-
mente, da diversi punti di vista, il rap-
porio che lega il cliente alla sua banca
¢, pertanto, il risparmiatore al dena-
ro. Nel caso specifico, con questo son-
daggo,mmmiomwedurewm 8
zioni che il contratto di conto corren-
fe comporta, si & cercato di‘analizza-
re la condotta del cliente tutte ke volte
che viene a contatto con il suo istitu-
to di crediton,

Quali risultati ha svelato I'in-
chiesta?

Perche ¢é un rapporto dlfﬁclle

Angela Scullica

«Lo soenario che & emerso non fa sorridere. Si era
aconoscenza delle difficolta di dialogo tra italiani ¢ isti-
tuti di credito, ma non che i rapporti fossego cosi con-
flittuali. Almeno un italiano su due, infatti, non & sod-
disfatto della propria banca e a monte ¢'¢ un forte pro-

blema di comunicabilita. Sahall!am—
re, per 1'eccesso di tecnicismo utiliz-
zato da carte e moduli, di trovarsi adde-
bitati sul rendiconto mensile o annua-
le spese da capogiro che non si erano
previste. Inoltre per il 31% gia solo
recarsi nei Jocali della propria banca, su-

apparwﬂnauue e dispositivi di
sicurezza, & fonte di stress che per il
19% addirittura si traduce in una forma
morbosa di angoscia. Di qui il succes-
s0 dell’Intemet banking, che consente
di effettuare molte operazioni colle-
gandosi direttamente dalla propria po-
stazione Internet di casa o dell’ufficion.

Con quali modalita & stata con-
dotto il sondaggio?

«Il sondaggio & stato commissio-
nato a Eta Meta Research che ha seguito per opera-
re un “binario” di ricerca, L'indagine & stata infatti
condotta su un campione di 50 psicologi e attraver-
so quattro focus group composti da 80 persone tito-
lari di almeno un-conto correntex.

migliori clienti faranno la conoscenza direfta di Moser, Motta, Fondriest; Conti e delnuovi prodotii Riflex e Riflexcard

Banca Mediolanum al Giro d'ltalia con i suci campioni

Fondriest ¢ Roberto Conti. Quest’anno il giro partira dalla
Calabria per chiudersi a Milano e il tracciato & molto equili-
brato, con dieci tappe in ipotesi destinate ai velocisti e trearri-
vi in salita, di cui uno, quello al Colle di Tenda, inedito.

" Abbiamo voluto intraprendere questa avventura per la
terza volta - commenta Francesco Minelli, direttore
Marketing di Banca Mediolanum - in quanto il giro d’Italia
€ un’oceasione che ci consente di stare in mezzo alla gente
e, in questo modo, di venire a contatto direttamente con i
clienti di tutta la Penisola ma anche con chi potrebbe deci-
dere di diventarlo. Come recita quello che da sempre & il
nostro slogan, Banca Mediolanum & la banca costruita intor-
no alle esigenze della clientela ma per raggiungere questo
obiettivo occorre davvero avvicinarsi alla clientela”.

Tra I"altro per questa nuova edizione il programma si

arricchisce di una grande novita: ogni sera, infatti, sard

izzata una cena in un ristorante esclusivo nella cor-
nice delle diverse localita che ospiteranno il Giro e a cui
verranno invitati i migliori clienti della zona, ma allo stes-
50 tavolo avranno I'opportunits di sedersi anche i loro amici
¢ parenti piu stretti. Nel frattempo continuano le attivitd
collaterali alla corsa dei due anni passati. In particolare,
la Banca con il suo stand far parte del grande “villag-
gio” degli sponsor che dalle prime ore del mattino sard
aperto per ogni tappa del giro. Ma non ¢ tutto. Banca
Mediolanum metterd a disposizione auto ad hoc per per-
mettere ai suoi clienti di seguire la gara fianco a fianco di
chi corre, cosi come di poter concedersi il piacere di fare
una pedalata con i quatiro campioni testimonial dell’evento

percorrendo lo stesso tragitto della competizione,

Lebanche addebitano le com-
missioni per | prelievi effettuati
presso i bancomat di altre banche.
Con Riflex i prelievi sone sempre
gratuiti?

«ll conto Riflex da la possibilita
illimitata ¢ gratuita di prelevare con-
tante presso tutti i bancomat di tutte
le banche italiane, possibilita che &
stato calcolato si traduca in un
risparmio di circa 150 Euro all’an-
no per famiglia. Permetie, gratuita-
mente, presso ghi oltre 1 5mila spor-
telli delle Poste e di Bancalntesa,
operazioni di versamento (assegni,
contaute) ¢ di prelievo (sia curo sia
valute estere)».

Vi ¢ la possibilith di usare il
conto Riflex senza affiancare da
subito gli investimenti?

«Si pud provare senza vincoli di
investimento, nel senso che & un
conto corrente completo che pud
coesistere con alfri ma anche “vive-
re da solo”, rendendo in tranquil-
lita il cliente “mono-bancario™. Per
questa ragione & molto adatto per chi
vuole avvicinarsi gradualinente ed
apprezzare i livelli di servizio. 1L
conto corente Riflex, comunque, si
affianca alla vasta gamma di conti
correnti gidofferti da Banca Medio-
lanum per determinate categorie di
clienti ed esigenze. Non va poi di-
menticato che, come sempre, Banca

' Mediolanum mette a disposizione

la consulenza professionale dei suoi
Consulenti Globali che guidano e
supportano il cliente nelle sue deci-
sioni di investimento. Un contribu-
to, dunque, in termini di competen-
za ma che interviene anche sotto il
profilo psicologicon.

Quali sono le potenziality
della nuova carta di credito Ri-
flexcard?

«A tutti coloro che scelgono il
conto corrente Riflex - ad oggi si
contano gid migliaia di aperture di
conto - viene distribuita la carta di
credito Riflexcard, la prima sul mer-
cato che copre tutte le esigenze di
pagamento, in quanto & bancomat &

in Htalia ¢ all'estero;
& carta di eredito (Visa o Master-
card); & carta per rimborsi rateali; &
carta per acquisti sicuri online me-
diante Iutilizzo di codici unici. Ma
la principale novita sta nell’essere
pi sicura contro il rischio di smar-
rimento, senza contare che i preoc-
cupa di tutelare in misura maggiore
la privacy del cliente. Nefla carta, che
riflettente, pud infatti essere incor-
porata la foto del titolare. Inoltre, nel-
I"ipoiesi che si voglia effettuare un
pagamenk)a rale, con questa carta
nom sirivela al negoziante che si sta
utilizzando una carta revolving e,
pertanto, permette di non svelare il
proprio stato di necessitin,
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