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MEDIOLANUM

LA LOCATION
Sitrovaal piano terra di una
palazzina immersa nel ver-
de, a Milano 3 City, presso
il Comune di Basiglio. Si
sviluppa su una superficie
complessiva di 750 mq.

CHI 05PITA
L'etd dei bambmi & com-
presa frai3 mesiei3 anni.

Attualimente ne ospita 60 di
cui: 12 d’eta inferiore a un
anno; mentre per gli altri 41
ospiti, cosi come per i 7
posti riservati al Comune di
Basiglio, il target va da uno
a tre anni.

GLI INSEGNANTI
Sona distribuiti diversamen-
te in base all'etd dei bambini:

un insegnante ogni 10 bimbi
per quelli pitt “grandi”, fra
uno ¢ tre anni; un insegnan-
te ogni 5-6 bimbi per quelli
da 3 mesi a 12 mesi.

QUANTO COSTA
Le famiglie pagano una retta
di 250 euro comprensiva di
tutti i servizi per un periodo
di 11 mesi (agosto & gratuito).
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Ennio Doris con | bambini dell’asilo nido

\l dipendente soddisfatto ispira piu fiducia al iente

Un'nchiesta condotta all'interno di Banca Medliolanum ha fotografato una situazione di serenita e benessere

anca Mediolanum da

sempre ha fatto dell’at-

tenzione ai propri dipen-
denti un must, ponendo partico-
lare attenzione allo stato di salu-
te dell’ambiente lavorativo. E*
giunta infatti alla quarta edizione
I'indagine che, a cadenza bien-
nale, si propone di fare un check
up sul clima intemo alle diverse
strutture della sede aziendale al
fine di migliorame ancora di pid
la qualitd e Vefficienza. Ne abbia-
mo parlato con Danilo Benedetti,
direttore Risorse Umane del
Gruppo Mediolanum, il regista di
questa innovativa strategia.

Da che cosa deriva uno cosi
vivo interesse per chi vive ogni
giorno la realta dell’azienda?

«Siamo convinti che la pro-
duttivita e il successo della Banca
possano affermarsi solamente se
si punta sul valore e sulle poten-
zialitd delle nostre persone. Non
a caso Banca Mediolanum ¢ un
istituto di credito che da sempre
inserisce giovani, neolaureati e
diplomati e fa crescere professio-
nalmente all’interno i propri col-
laboratori creando sviluppi di car-
riera. Tutto cio grazie soprattutto
alla cultara della formazione e
dell’aggiornamento, fin da prin-
cipio nostro fiore all’occhicllo.
Del resto, se migliora lo stile di
vita del personale, i servizi ai
clienti vengono ottimizzati e di
conseguenza cresce la redditivita
della bancax.

Quali strumenti utilizzate
per “sondare” e migliorare le
condizioni di vita aziendali?

«Dal '99, ogni due anni, tutti
i dipendenti della Banca sono
invitati a compilare, in forma rigo-
rosamente anonima, un guestio-
nario che conta 52 quesiti suddi-
visi in differenti aree tematiche.
Le domande spaziano dal rappor-
to che intercorre con il proprio
capo ¢ i colleghi, alla disponibi-
lita a lavorare in team e all’im-
magine che si ha dell'impresa
fino, ad esempio, a esprimere un
giudizio sal merito della retribu-
zione corrisposta o sullo status
della mensa aziendale, cosi come
dei vari servizi ¢ benefit offerti.
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Danilo Benedam.

Inoltre vengono messe a disposi-
zione due pagine in cui chiunque
pud manifestare opinioni, critiche
¢ suggerimenti».

Come ha reagito il personale?

«L'ultima edizione dell’in-
dagine risale a giugno 2005 ¢
anche stavolta la partecipazione
da parte dei dipendenti ¢ stata
molto ampia, pari all’88%.
L'inchiesta in ogni caso ha nuo-
vamente fotografato una situa-
zione di serenita e soddisfazio-
ne generale e cid indifferente-
mente dal livello. Per le risposte,
infatti, il voto poteva andare da
un minimo di 1 fino al massimo
apprezzamento pari a 5. Com-
plessivamente la media & stata
superiore al 3,5 con punte anche
molto pil alte su svariati temiy.

A che metodo di confronto
ricorrete per procedere alla
valutazione?

«Preso afto della situazione
d’insieme passiamo ad analizza-
re le risultanze relative alle sin-
gole divisioni della Banca. Tra
I"altro, a tutela dell’anonimato,
per evitare che negli uffici piu
ridotti, compesti oltre che dal din-
gente da solo 2 o 3 collaboratori,
si risalga facilmente agli autori del
questionario, si & pensato di accor-
pare le divisioni, in modo da arri-
vare a gruppi di almeno una ven-
tina di persone».,

E quando riscontrate risul-
tati negativi?

«Tranne qualche raro caso di
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solito non & mai accaduto di regi-
strare valori al di sotto del 3, voto
di sufficienza. Comunque, nei
casi meno positivi vengono coin-
volte le persone stesse creando
dei gruppi di lavoro che affron-
tano le problematiche e hanno
I’obiettivo di studiare ¢ testare

soluzioni migliorative. Cosi si &
fatto, per esempio, per migliora-
re il servizio di navetta azienda-
le che non effettuava fermate
intermedie tra la metropolitana ¢
I'azienda. In tal modo chi abita-
va lungo il percorso era impos-
sibilitato a utilizzare il trasporto
aziendale. Si¢ risolto 11 problema
aggiungendo una serie di ulterio-
ri fermate indicate dalle persone
direttamente interessate. Altre
soluzioni di pil ampio interven-
to sono affrontate direttamente
dall’azienda. Un’area critica &,
come logico, quelia relativa alla
retribuzione. Chiunque vorrebbe
sempre guadagnare di pid ed ¢
molto difficile ottenere risposte
non condizionate da questo vizio
di fondo. In occasione dell’ulti-
mo questionario comunque la
sezione specifica ha fatto regi-
strare un rialzo di punteggio (2,97
nspetto al 2.5 dell’indagine pre-
cedente). A riprova di quanto
detto siamo confortati dalle stati-
stiche ABL. Secondo le rilevazio-
ni dell associazione i compensi

comisposti da Banca Mediolanam
si attestano sopra la media.

Trainostri obiettivi¢’¢ anche
quello di insistere sulla comuni-
cazione per rendere pill traspa-
rente il processa di sviluppo pro-
fessionale e retributivon.

Yi preoccupate anche del
benessere dei dipendenti al di
fuori dell’azienda?

«Certamente. Il questionario
serve per venire a conoscenza di
bisogni ¢ necessita della quoti-
dianita lavorativa, ma anche per
approfondire gli hobby e le pas-
sioni che hanno parte rilevante
nel tempo libero del nostro per-
sonale. A riprova, nell’ambito
delle Risorse Umane ¢’é un diri-
gente addetto esplicitamente alle
relazioni interne che, tra gli altri

stata realizzata in mezzo al verde di Milano,

compiti, organizza seminari ¢
visite culturali, piuttosto che gare
¢ tornei sportivi. Molto apprez-
zati sono anche i servizi di lavan-
deria, I’organizzazione di viag-
gi e di vacanze che rafforzano
molto lo spirito di gruppe, le pas-
seggiate in montagna in moun-
tain bike, la possibilitd di acqui-
stare libri a prezzi scontati ¢
biglietti teatrali, Un capitolo a
parte merita il coro dei dipen-
denti di Banca Mediolanum che,
anno dopo anno, amplia il pro-
prio repertorio ¢ la propria espe-
rienza ed ¢ diventato un appun-
tamento tradizionale per il con-
certo di Natale che si tiene nelle
pitt belle basiliche milanesi come
Santa Maria delle Grazie ¢
I"Abbazia di Chiaravalle».

| Salezone ¢ Beclutamento

tel. 02-90492778

Entra in Banca Mediolanum
Basta una felefonaia
840 704 444
www.bancamediolanum. it




