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anca Mediolanum & la banca

che ha cambiato il modo di

“essere ¢ fare” banca. Non
solo nella sua fisicit, ma sopratiut-
to netla qualita ¢ nella quantiti dei
servizi offerti alla sua clientela.
Ultimamente $ta riscuotendo grande
successo il conto corrente Riflex e
soprattutto piace al pubblico la rivo-
luzionaria Riflexcurd, che unisce in
un solo strumento una sene di fun-
zioni (carta di credito, prelievo ban-
comal, pagamento Pos, carta revol-
ving. acquisti on-line sicuri) per
coprire le quali la concorrenza deve
dare ai propri clienti pid carte.
Inottre, perchi lo vuole, esiste il van-
taggio di poter inserire sulla carta fa
propria fotogeafia, Tutt questi punt
di forza hanno acereseiut il nume-
yo dei clienti di Banca Mediolanum

e con il purpero & eresciuta anche la
qualitd della clientela ¢ il valore dei
loro patrimoni.

Una prima attenzione ad una
fasciaaltadei clienti si ¢avuta con la
nascita def Club PrimaFila e della
carta di credito PrimaFila con la
quale 1 migtion clientt vengona assi-
stitl e identificatt in maniera molto
particolare e dedicata. Tra i propri
clienti Banca Mediolanum ha indi-
viduato una fascia di alto prestigio
alla quale ha deciso di dedicare ser-
vizi specifict ancora pilt personaliz-
zati ¢ soprattutio una serie di priva-
te bankers selezionali e preparat, in
grado di risolvere wite le necessita
riguardaiti 14 gestione e la conser-
vazione del patrimonio. del beni
immobili, della fiscalith e cosi via,

Ad Ennio Dorls, Presidente di

Banca Mediolanum, chiediamo da
cosa derivi la scelta di creare una
divisione apposita per il Private
banking.

«Ci siamo resi conto che pid
passa il tempo e pid il mpporto con
i clienti di alto profilo si consolida:
if consenso nei eonfronti del nostro
Istituto di credito numenta e di con-
seguenza ali assel a nol affidati cre-
scono, Abbiamo permnto voluto pre-
miare e valorizzare questa fiducia
individuando un nuova segmento di
mercato che si pone tra quello dei
nostri tradizionali clienti e quelli di
fascia molto alta gid seguiti dalla
nostra partecipata Banca Esperia, Si
tratta di una fascia di nicehia che gia
esisleva mu a cui ora & stata Aserva-
1a un'attenzione particolare.

Quali sono i vantaggi per chi

Tutti i vantaggi di "Riflexcard"

la Carta di credito|

E a Riflexcard & allavanguar-
dia anche dal punto di vista
delle caratteristiche di pro-

duzione. La socicth spagnola Axalto,

che produce il supporto plastico per
la realizzazione della carta di credi-
to Riflexcard, I'ha voluta fra i suoi

“gioielli” esposti a Parigi dal 15al 17

novembre. in occasione della fiera

internazionale “Cartes™ dedicala al
settore carte di eredito.

La veste grafica della Riflex-
card, la cana di credito innovativaa
disposizione dei

correntisti di Banca Mediola-
num lanciata & partire dallo scorso
mese di marzo insieme af conto cor-
rente Riflex, ha del resto una pecu-
liaritd ben precisa: & realizzata con
un materiale riflettente, chiamato {-
cube, appositamente scelio per alli-
nearsi alla filosofia che sta alla base
di tutti | prodotti della banca mila-
nese di riflettere e rispecchiare ogni
specifica esigenza del cliente. Lo
stesso nome pensato per la carta fa
riferimento anche alla possibilitd, su
richiesta dell’intestatario, di poter
inserire la propria folografia, confe-
rendo cosi alla card un elemento
distintivo, non solo per la sua origi-
nalita sul mercato ma di ulteriore
sicurezza in quanto immediatamen-
te riconoscibile.

Riflexcard, pertanto, assicura
maggion garanzie sul piano della si-
curezza. Manan tutto. L'alro pun-
1o ¢ forza consiste netl’essere una
cartache mettea disposizione del suo
titolare una rosa di modalita di paga-
mento. Al costo fisso annuale di 30
euro Ritlexcard ¢ cana di credito a
saldo ¢ anche revolving, oltre che
bancomat, viacard e pagobancomat.
In particolare, per quanto rguarda
il pagamento raweale, consente di
valutare mese dopo mese gli impor-
ti da pagare a saldo e quanto invece
deve essere addebitato sul conto a
Tate, senzi dover decidere al momen-
to dell*acquisto e coinvolgendo -

sclusivamente ¢
semplicemente il
call center della
Banca entrosil 28
del mese.

Ela combina-
zione di queste ca-
matieristiche cosi
nuove e nivoluzio-
are che ha con-
tribuito al prande
suceesso della Ri-
flexcard. Un valore aggiunto che ha
permesso a Banca Mediolanum di
conquistare, nell'arco di pochi mesi,
il traguardo delle 100mila carte di
credito emesse a favore dei propri
chienti, contando anche gl alir pro-
dotti affini della vasta gamma pro-
posta datl'istituto di credito.

izzaka

Come per ogni prodotto di
Banca Mediolanum, anche per la
Riflexcard, per qualunque infor-
mazione ¢ chiarimento & possibile
chiamare il numero 840 704 444
oppure rivolgersi 4 uno dei promo-
tori finanziari della rete di Banca
Mediolanum.

da Fondazione Mediol

Piccolo Fratello, il Progetta di solidarieti promosso

& Banca Mediol

oppure vai su www.bancamediolanum.it

per dare una casa accoglienza a 40 bambinl di strada di Nairobi.

Fer saperne di pits callegati al sito www.plecolofratello.it
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pud ricorrere al Private?

«ll ventaglio di opportunita &
assai ampic. Per capirci, si va da
accessi preferenziali al call center
della banca mediante unalinea dedi-
cata di phone banking, alle presta.
zioni per conservare ¢ tutelare il
patrimonio, a prodottt personalizza-
ti, a tempistiche di eccellenza nella
risposta a lstanze. A questo quadro
vanno pol sommate tutte le offerte
assicurate dal club Prima Fila, che
hanno come denominatore comune
il garantire una corsia preferenziale
su tatti i diversi canali. Ci siamo
infatti accorti che molti dei clienti
con maggion potenzialith di svitup-
po erano seguiti da un numero abba-
stanza circoseritto di consulenti
finanziari, con un portafoglio qua-
lificato. Da qui la decisione di rag-
grupparli in una nuova e unica strut-
turd, pensata con serviz ad hoc, che
garantiscanc una copertura sul fron-
te bancario a trecentosessanta gradi
¢ costruita intormo alle esigenze dello
stesso clientes,

Quanti sono i elienti di Banca
Mediolanum che gia possono
beneficiare del Private Banking?

«Allo stato attuale scho circa
50mila coloro che possono usufrui-
re di questa funga serie di benefici,
ma ne abblame gid selezionati circa
100mila che presentano le caratteri-
stiche e i requisiti “bancari” per
eptrare 4 far parte a tutti gli effetti
di questa cerchia ristretia. Senza
contare i nuovi clienti top che
potrebbero approdare nella nostra
banca nei prossimi mesi ¢, ancora,
quelli che potrebbero arrivare gra-
zie ai Private Bankers provenienti da
altre banche e retix,

In questo scenario il ruolo del
Consulente di Banca Mediolanum
sta cambiando rotta?

«Giainostri consulenti con por-
tafoglio di elevata patrimonialith e
quindi con clientela private, fre-
quentano corsi formativi e hanno
approfondimenti diretti nel campo
gestionale, bancario, fiscale diretta-
mente dalle strutture di direzione
Mediolanum, quindi per i consulen-
i ¢he vorranno approceiare dall'e-
sterno Mediolanum Private condi-
zione necessaria ¢ il fatto di poter
vantare alle spalle un background
bancario di una cena significativita
(peri requisiti professionali si veda
anche larticolo a flanco-n.d.r).

1 mestiere di consulente gioba-
le sta percié cambiando. Fare priva-
te banking significa prima di wto
ascollare e andare incontro alle
necessita della clientela, ossia offri-
re prodotti personalizzat, costruiti su
misura. Non & piu sufficiente un
espertoche guidi soltanto nelle deci-
sioni di investimento: serve invege
qualeuno che in tutte fe scelte finan-
ziarie sappia consigliare ¢ dare un
contributo di grande qualitd. Nen
solo un consulente percid ma un
autentico banchiere,

11 Private banking di Banca Me-
diolanum sposa quindi un mix di pro-
dotti e servizi. eon la tradizionale cul-
turn della consulenza, che oggl com-
pie un ulteriore passoavant in termini
di professionalith e competenzar.



