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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA
Banca Mediolanum lancia I'operazione trasparenza per venire incontro
alle aspettative e ai bisogni della clientela

C'e un conto corrente che azzera i costi

Con Riflex operazioni illimitate e prelievi bancomat gratis presso tutte le banche italiane

‘RIFLEX: LE CONDIZIONI ~

Operativita ordinaria (oneri vari)

Parola d'ordine: trasparenza
nel rapporto tra la banca e il
cliente. Dopo 1'attenzione
portata dai media sui costi
reali e apparenti dei conti
correnti delle banche
l!'adlzlonall il cliente oggi, a

maggmr ragione, esige dal
proprio istituto di credito un
rapporto  all'insegna della
limpidezza., Ma non si deve
generalizzare. Banca
Mediolanum, con il suo mod-
ello “multicanale”™, da sempre
cerca di soddisfare tutte le
esigenze della clientela
(compresi i servizi di tipo
assicurativo), e mettendo a
disposizione la sua rete di
Consulenti Globali (oggi a
quota Smila) in grado di
fornire professionalita e con-
sulenza a trecentosessanta
gradi, si sforza di garantire la

REFLEXCARD... E TUTTI TI RICONOSCONO

La carta di credito personalizzata consente
pagamenti a saldo e a rate

Piu garanzie e maggiore tutela della
privacy per il titolare. E” questa la
mission che Banca Mediolanum si
propone con Riflexcard, la carta di
creditd che dal prossimo mese di
aprile verrd distribuita a tutti i cor-
rentisti della Banca che la richiede-
ranno. Due sono i punti di forza che
la rendono uno strumento di paga-
mento rivoluzionario sul mercato, a
prova di furto o smarrimento,

"La carta & innovativa gid a partire
dalla veste grafica - spiega

Panolart |
Spese per singola oaerazione effettuata attraverso
DI! sportelll convenzionatl

interbancarie dirette (RI )

massima chiarezza in tutta la
gamma di servizi bancari e
finanziari, accompagnata
dalla certezza delle con-
dizioni e dei costi previsti dai
contratti di conto corrente.
Oggi perd Banca
Mediolanum ha deciso di
fare un passo in pit lanciando
due nuovi prodotti: il conto
corrente Riflex e la carta di
credito  Riflexcard, assai
innovativa per le sue poten-
zialith. Due novita presentate
ufficialmente in occasione di
una grande Convention che si
& tenuta a Rimini il 3 e 4
marzo scorsi che ha riscosso
un grande successa sia per gli
argomenti all’ordine del
giorno sia per la carica emo-
tiva regalata dagli “Eroi dello
spazio” ai Smila agenti e
manager presenti. Ospiti
d'eccezione sono stali, infat-
ti, due ex astronauti, David
Scott, I'ultime che nel 1971
ha messo piede sulla Luna, e
Fred Haise che aveva falto
parte dell’Apollo 13, e Gerry
Griffin “flight director” di
una lunga serie di missioni
della Nasa. Obiettivo:
trasmettere il messaggio che
non esiste missione impossi-
bile quando ¢'& un team com-
patto, voglia di vincere, una
forte motivazione e una salda
leadership. E di voglia di vin-
cere sul  piano  della
wrasparenza Ennio Doris ¢ la
sua Banca, costruita intorno
alle esigenze e ai bisogni dei
clienti, ne ha da vendere.
Banca Mediolanum ha cosi
messo a punto il conto cor-
rente Riflex, che si propone
di “riflettere” quelle che sono
le aspettative del cliente ban-
cario nei confronti della pro-
pria banca. Il debutto del
nuovo prodotto del resto &
stato anticipato da approfon-
dite indagini di mercato ed
analisi sul rapporto banca-
clientela  soprattutto in
relazione alla gestione del
conto corrente e alle aspetta-
tive dei clienti, commission-
ate su lutto il territorio
nazionale sia sui propri clien-
ti che su quelli di altri istituti
di credito.

Che cos’® Riflex? Riflex di
Banca Mediolanum & un
conto corrente completo e
non a “pacchetto”, che con-
sente tutte le operazioni ban-
carie di tipoe ordinario in
modo illimitato ¢ totale: dai
prelievi agli assegni, dai
pagamenti ai bonifici. La
carta bancomat & gratuita e
permette un numero illimita-
to di prelievi assolutamente
gratuiti presso qualungue
sportelle bancomat italiano.
Inoltre per prelievi e versa-
menti di somme che superino
le disponibilitd bancomat ci
sono oltre 15mila sportelli

convenzionati di tutti i
Comuni d’Italia.
Lo sforzo in termini di

trasparenza perd & stato com-
pinto soprattutto sul fronte
dei costi: Riflex costa, vera-
mente, da zero a un massimo
di 5 euro al mese, in funzione

Francesco  Minelli,

senza correre rischi.

Mediolanum.

direttore
Marketing di Banca Mediolanum. -
Il nome non & casuale, in quanto su richiesta dell’intestatario & possibile inserire la sua foto-
grafia trasformando la carta, a tutti gli effetti, in un documento di riconoscimento che rispec-
chia, come il conto corrente, il cliente”,
Maggiore sicurezza, quindi, ma anche una rosa pitt ampia di servizi. Grazie alla collaborazio-
ne con CartaSi, al costo fisso annuale di 30 euro, Riflexcard & carta di credito a saldo e anche
revolving, e oltre al bancomat, pagobancomat e fastpay, permetie di effettuare acquisti online

In particolare, per quanto riguarda la modalith di pagamento rateale, la carta si preoccupa di
salvaguardare la riservatezza del titolare. "Riflexcard permette di decidere mensilmente gli
importi da pagare a saldo e quanto invece deve venire addebitato sul conto a rate, senza deci-
dere pertanto 1n anticipo le modalita di rimborso. - continua Minelli -
center della Banca entro il 28 del mese". Tra I'altro, se si desidera effettuare un acquisto onli-
ne, il servizio consente di pagarlo in tutta sicurezza ppiché non occorre fornire il numero di
carta. Come per il conto Riflex per informazioni e chiarimenti & possibile contattare il numero
verde 800 107 107 oppure ricorrere al Consulente Globale messo a disposizione da Banca

Basta telefonare al call

»

costi laxtel)

BANCOMAT (oneri vari)

(pr ncipali spase)

uota annuale Madlolanum RI

Operallvita straordinaria (onerl varl)

i
Pagamenla imposte 1rarrma internet

Ricarlca telefonica (escluse eventuall
commissioni richieste dal gestore telefonico)

. .
Prelievi presso qualsiasi ATM In Italia (numero lllimitato)
CARTE DI CREDITO (EMESSA SU CIRCUITO CARTA SI)

di quanto complessivamente
si & affidato al Gruppo
Mediolanum come giacenza
e risparmio gestito. Il canone
annuo percid potra essere al
massimo di 60 euro. Una
sorta di patto di limpidezza
stipulato con il proprio istitu-
to di credito che assicura un
costo pari a 0 quando si ha

una giacenza minima © un
investimento. Cid significa
che per una giacenza media
giornaliera uguale o superi-
ore a 6mila euro il conto cor-
rente sard gratuito.
Diversamente il costo & di 5
euro, senza ‘“‘sorprese” di
costi aggiuntivi per operare,

Ma non & tutto. Il conto cor-

rente Riflex rispecchia anche
la formula innovativa adotta-
ta da Banca Mediolanum che
ha messo insieme i vantaggi
derivanti dall'impiego delle
nuove tecnologie con guelli
offerti dalle tradizionali reti
distributive. Riflex permette
cio& un accesso multimediale
alla banca, in quanto 2 il

Si & tenuta a Rimini il 3 e il 4
marzo, nei locali della fiera
Nuova, la Convention Nazionale
di Banca Mediolanum. Un
appuntamento di lavoro collettivo
durante il quale sono state gettate
le basi programmatiche per I'atti-
vita futvra dell’istituto guidato da
Ennio Doris. E’ stata questa 1'oc-
casione per presentare alla rete di
Consulenti Globali tutto il piano
operativo fortemente legato allo
sviluppo del settore bancario.
Nuovi prodotti (su tutti il conto
Riflex e la Riflexcard), nuova
campagna publicitaria: sono que-
sti i tasselli fondamentali per il
raggiungimento degli obiettivi
importanti dichiarati nel corso
della  Convention stessa.
Appuntamento di lavoro, ma non
solo. La Convention, per Banca
Mediolanum e per i suoi
Consulenti Globali, rappresenta
anche un momento mediatico di
forte emozione e motivazione. A
supportare sollo questo punto di
vista il lavoro di Ennio Doris ¢
dei suoi collaboratori hanno con-
tribuito tre ospiti di eccezionale
rilievo: i due astronauti delle
Missioni Apollo, David Scott ¢
Fred Haise, ¢ il responsabile della
sala di controllo Gerald Griffin. 11
primo ha maggiunto e lasciato la
sua impronta sul suclo lunare con
I'Apolle 15, un'espericnza che
David Scott ha raccontato diretta-
mente agli oltre 5000 Consulenti
Globali presenti in platea: "E’
importante aver chiaro il proprio
obiettivo - ha ribadito I'astronau-
ta - ma & altrettanto importante la
preparazione per riuscire a rag-
giungerlo”. Gerald Griffin ha
invece posto I'accento su quanto
sia determinante il “Mission

Gli astronauti americani si
coi Consulenu Globah di Medlolanum

confrontano

bile della sala

Grmm e gli astronauti David Scott e Fred Haise

Control™ "La stanza dei bottoni,
quella da cui operavo - ha raccon-
tato Griffin- era il centro di
comando di tutte le operazioni
spaziali. Tuttavia la sua funziona-
1itd poteva esplicarsi solo attra-
verso la giusta correlazione con
la fase operativa, quella che vede-
va impegnati gli astronauti nello
spazio. Abbiamo portato a termi-
ne con soddisfazione e risultati
entusiasmanti -lante operazioni
Apollo: gli allunaggi prima ed i
rientri sulla Terra poi, hanno rap-
sempre
suaordman Tuttavia I'insegna-
mento maggiore lo abbiamo rice-
vuto dall’ Apello 13, allora, dini-
gevo le operazioni dal Mission
Control. La straordinarieta di
quel memento, la sua drammati-
cita, ci ha fatlo capire guanto
importante fosse il lavoro di
1

. nizzazione cosi capillare nella

della Missi: “Apollo” Gerald

nostri ragazzi S0N0 riusciti a rien-
trare sulla Terra sani e salvi, la
soddisfazione per il lavoro com-
piuto e I'emozione provata hanno
raggiunto picchi elevatissimi>. A
bordo dell’ Apollo 13 c’era pro-
prio Fred Haise il cui racconto
ha emozicnato non poco la pla-
tea di Consulenti di Banca
Mediolanum. Toccante 1'acco-
glienza tributata ai tre astronauti
che hanno vissuto con particolare
intensitd la loro partecipazione
alla convention:

<Non avevo mai visto un'orga-

gestione di un evento simile- ha
sottolineato Haise- dalle sceno-
grafie, ad ogni pid piccolo parti-
colare tecnologico, tutto, compre-
so il calore dei presenti in sala, ha
contribuite a raggiungere quella
forza partecipativa che ha reso

squadra, quanto la
ritd tra tutte le cmnponenu fosse
necessaria e nel momento in cui i

questa davvero straor-
dinaria....complimenti a Banca
Mediolanums.

cliente, in base alle proprie
necessith, che sceglie se
operare allo sportello Internet
(consultando il sito
www.bancamediolanum.it),
piuttosto che a quello tele-
fonico o ancora a quello tele-
visivo. Perché grazie alla
multicanalita integrata & un
conto che si usa quando e
come si desidera, 24 ore su
24, al telefono o al pe, via
sms o telext. Insomma anche
con questo nuovo prodotto,
ancora una volta, non si
devono rispettare orari e
tempi per compiere oper-
azioni. Per essere in Banca
Mediolanum ~ & sufficiente
digitare dal proprio telefono
cellulare il numero verde 800
107 107 (assolutamente gra-
tuito); a rispondere sard uno
sportellista telematico della
Banca che effettuera I'oper-
azione richiesta..

Tuttavia non va dimenticato
che chi decide di optare per

Riflex, come tutti 1 clienti
Banca Mediolanum, avra
diritte a un Consulente

Globale che lo supporterd
nelle sue scelte di investi-
mento con competenza e pro-
fessionalita. Riflex, con tutt
gli altri conti correnti dell”of-
ferta Banca Mediolanum, ha
ottenuto la certificazione per
poter aderire al Consorzio
Patti Chiari per quanto
riguarda ['iniziativa “Conti
correnti a confronto” e quindi
pud fregiarsi del relativo
marchio di qualita,

IL CLIENTE
AL CENTRO
DELL’ATTENZIONE

Resta I'immagine del lago salswo e soprat-
wito resta il cerchid disegnato con un
bastone da Ennio Doris, presidente di
Banca Mediolanum. Anzi I'immagine del-
I'vomo che delinea un cerchio nei nuovi
spat pubblicitari diventa jcona e accompa-

ri il brand di Banca Mediolanum con-
iraddistinguendo ttii i suoi prodowi come
garanzia di qualitd. In occasione del lancio
del conto corrente Riflex e della canta di
credito Riflexcard, Banca Mediolanum &

blicitaria conservando il caratiere della
multimedialith anche su questo versante,
cosl come su quello dell'offerta dei servizi
bancari e finanziari e della formazione per
fa rete dei suoi consulenti.

Per un mvesummu cumplcsswu di 30

<i), dalla radio ad lnmrm, senza rinunciare
a maxi-affissioni nel punti clou delle mag-
giori citth italianc. Per la prima volta in
Talia poi & stato realizzato anche uno spot
interattivo sulle reti digitali terrestri
Mediaset.
Resta ferma I'immagine evocativa del cer-
chio perché, came sente anni fa, il modello
dells Bancs che si vuole far conascere &
sempre lo stesso, quello di una banca
costruita intorno ai bisogni della clienela. 1l
messaggio centrale della campagna & il que-
ito che Doris fWUlg: a clienti e potenziali
clienti sulle capacith della Joro
riflettere le proprie esigenze. Di qui
picgo della simbologia dello specchio che
esprime 1 flessibilith del modeilo “multica-
nale” adottato da Banca Mediolanum che si
sforza di rispecchiare appieno le aspettative
del cliente e d
za delle condi:
credito, Ma c' una. grossa n
alle indagini condotie ¢i siamo resi conto
come fosse pecessario mostrare pill concre-
tamenie il nostro medo di fare banca ¢ che
soprattutio occorreva fare entrare il cliente
nello spot come testimone della sua espe-
- commenta Francesco Minelli,

direttore Marketing di Banca Mediclanum -
Abbiamo cosl realizzato qualcosa di pid,
quast un film, in cui | nostr clienti raccon-
tano il loro modo di rapportarsi con la
“Del resto - spiega ancora Minelli -
se 0ggi possiamo vantare I'importante -

tato che 18 interlocutori su cento dichiarano
di conoscere il marchio Mediolanum &
anche vero che conoscere nan significa sce-
glmu e sopfatutto conoscere il brand non

il nostro metodo; da qui
questa innovaliva & mirsta campagna pub-

La ione degli spot ._ wan-

corrente Riflex (da 30 a 45 secend\) e Iu
carta di credito Riflexcard, mentre il terzo &
dedicato alla figura professionale del
Consulente Globale che sintetizza la plura-
lita di competenze suggerite dalla multica-
nalith di Banca Mediolanum. Gli spot sono
stati prodotti da Alboran ¢ Mediolanum
Comunicazione, enrambe societd del

Entra in Banca Mediolanum s
Basta una telefonaia
banca”,
840-704/444
www.b diol: it
bliciaria” .
Selezione ¢ Reclutamento | | e inioro » 1o
tel. 02-90492778

realizzati con I uu iz20 del motion control,



