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 Un premio per qualitd e innovazione nei servizi

II pmssm 13 febbralo saré assegnato V/ prlmo «Meﬂolanam A mrdfofService Quality & !rmam#on» :

n io particolare, che
] celcbra la centralith della
N/ qualith del servizio ¢ punta
a riconoscere ¢ premiare il conte-

. nuto dell'innovazione e della qua-
lith nei servizi ¢ il modo con cui Ia

wpaclﬁ di innovare e garantire .

. standard elevatisi traduce in un tra-
sferimento di valore al cliente.
Queste le premesse del primo
«Mediolanum Award for Service

sonos]iahascdupmcemdﬂnno—

Science lab ha provato arilevare s¢

 yizi sia legato alla perfmnanw
competitiva degli alberghi. Ricer-
cando bna correlazione tra innova-

zione ¢ varietd dei servizi offerti e
i s

* sempre in Bocéoni; della cattedra
di Customer & Service Scienice -2
un elemento strategico per diversi
motivi. In primo luogo permetie
all’azienda di assolvere il suo com-
pitoprincipale: generare ¢ trasferire
valore ai suoi clienti. Ritengo,
infatti, che Mediol debba il

vazione, il Customer & Service.

E'atﬁcchiumwuquaﬁ!aﬁ\'oﬁ ser--

mclmpeulmapmm Unodcgh
scopi .del laboratoriv, &, infatti,
descrivere le “best practices”,
affinché possano mggmm ispira-
zloni per essere e e
adottate, anche in un'ottica di
scambio interseftoriale. Con qume
premesse wghamn perseguire Ja
postra missione, che si propone di
comprendere & divalgare cosa sia
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ﬂsucaesso /1 comunlmziane 2m7mimonfafa da! veri clienﬂ

‘Sempre piu solida la forza
del brand Mediolanum
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Debutta una :aludone alternatlva al llstin/ df Bom e agi! Immab!ll Mklanal]

- iversificare i propri inve-
Dshmmﬂ sceglicndo ona

soluzione alternativa al
0 0 all'immobiliare

SUO SUCCESSD A questo orienta-
mento. In seconda battuta, con la

tradizionale. Puntare sa immobili di
prestigio, che rappresentano una

solo a chi dispone di capitali elevati,
dato che possono bastarc anche
10niila euro. Mediolanum Real
Estate Valve & infatti un Fondo
comune immobiliare chiuso che
prevede il versamento di un'unica’

soddisfazione del cliente 5i genera | garanziadirvalutazioneneliempo,  somma iniziale ¢ un accumulo rlet
valore € si creano cosl risorse ¢ | maallaportata di tutti, anche con la dimenti, che non
mezzi per aitivare un circolo vir- | disponibilita di capitali molto con- mwrpmm'b_\unmvmnond
woso ¢ per soddisfarlo olire le | tenuti. Poter contare su rendimenti i
attese. L'impresaacquisisce coslun | solidi nel fungo periodo, aturaverso
vantaggio competitivo distintivo. | un investimento gestito da profes-
che le permetie di essere meno sen- | sionisti del settore, con la massima
sibile alle minacce che possono pro- | trasparenza ¢ numerose agevola-
vmucd:l mercato. In tal seaso le | zioni fiscali.
ilarit tra un approccio ‘quality Mediolanuni  Real Estate
oriented” ¢ il business model di | Value, il nuovo fondo immobiliare
Mediolanum sono molte: ¢'¢ una | distribuito da Banca Mediolanum,

vera e propria identiti con i valori:

fondanti del Gruppos.

Per questa prima edizione, il
premio per la miglior qualitd nei
servizi verrh circoscritto a un
ambito specifico. «Abbiamo scelio
- spiega il professor Valdani - il set-
tore del turismo, con I'obiettivo di
smdiare I'innovazione nel com-

parto alberghiero. Non & stata una -

scelta casuale. Uindustriaricettiva
jtaliana sta subendo la concorrenza
di altre destinazioni e per recupe-
rare quote di incoming & decisive
migliorare i servizi che offriamo e
soddisfare i veri bisogni di wristi
¢ ospiti». Per valutare concrets-
mente la qualith dei seevizi il primo
«Mediolanum Award for Service
* Quality & Innovation» si & basato.
su indicatori oggettivi, per misurare
come Iinnovazione influisce posi-
tivamente sulla performance com-

petitiva dell’impresa, perché solo -

chi jnnova riesce a difendersi
meglio sul mercato.

Altraverso un articolato pro-
cesso di misurazione dei driver che

rappresenta un'opportunith d'in-
vestimento che racchiude ¢ offre
insieme tutti questi vantaggi. £ una
soluziane innovativa, che permetie
di investire nel ‘mattone’ con le
modalita che caraticrizzano gli
strumenti finanziari pid evoluti, La
mmuaﬁsticaprincipnki inve-
stire in immobili di parusohrc
[ntg]o architettonico o localizzati
in zone esclusive: palazzi antichi o
di grande rilievo ed edifici di pre-
stigio collocati nei centri storici 0
nei quartieri pid elegantt. Uno spe-
cifico comparto del mercato immo-
‘biliare, dunque, che offre le mag-
giori potenzlnmi di rivalutazione
nel tempq ¢ non risente degli anda-
menti ¢ delle oscillazioni che pos-
sono caratierizzare il mercato tra-
dizionale.
Lobiettivo principale del fondo
& puntare, nel lungo periodo, sulla
crescita di valore deghi immobili che
hanno un elevato poteniale di riva-
Iutazione, pinttasto che la genera-
gione di un reddito periodico. Ma

& un’opportanitiche non & riservata -

accrescere il valore della quota
finale, & pfewdcll pieno raggiun-
gimento dell’obiettivo d'investi-
mento in un periodo di 13 anni.
Queste caratteristiche lo ren-
done uno strumento d'fnvestimento
rivolto in particolare a chi ricerca

maggiori potenzialita di rendimento

: mdlmgnpenndn.edmdm d;var

anche il vantaggio di essere ben
poco correlata non solo all"anda-
mento dei mercati finanziari e delle
Borse, ma anche a quello d:l mer-

oneri della gestione tecnico-ammi-
nistrativa tipici dell'investimento
immobiliare diretlo, come atti nota-
rili, spese di intermediazione, costi

cato del ‘matione’ pii tradi

- Quality & Inno- Tutto
wallions, Ficono- anche grazie al
z‘;fnw she : Medi:::nu;l essuno come BancaMedio-  scalato posizioni, attestanidosial quarto - gunmmmi%u!iﬁmhodevm {
ﬂpmssimog 13 " Bhe b desrs fanum nel 2007: nell'ultimo ,pustmngrmlﬁnmau'nMuﬁo Una simile Jeadership & anche
Gt ah conconggioe antio I'lstituto ba mggiunto  lanum, quindi, ci sono solod maggiori mirito della campagna pubblicitaria
Cu LW Loty |lpqmmmlum nel ricorda pub- phymhlhﬂde!mc\mbunnml- degli ultimi mesi, che ha peraltro. -
mmsﬂam di affiancare | Dliciteriosp aconfermache  tato husinghi abase -~ richiestoinvestimenti méno signifi
Tb, il & uu‘is&ifm‘one‘ una strategia di communicazione fon- client i ciascun isttoto. tivi rispetto aquelli pianificati in media
e A P  data su testimonial ceali (il fondatore - C‘Mcu_ulno :
il il = Fanio Dois ¢ i veri clienti) si dimo-  tutavia. Mentre i
climltl ramhmou g O “stra vinceate, perché arricchisce il ¢olossi del credito
-h&e‘]’:lmgv: ey Jm’m—"‘"‘d muggiomnelemenudxmmz‘ “Made in Taly”
sicee el st 8 {elifambito d@? pnmo Comegnu M e iolanum “w‘du“m"” COMCrete7za, hanno confermato
Bptyetesll | Award For Service Quality and Innovation Banica - Eeamend 1dﬂk°mfuwwl-lﬂ=ndpm- le posizioni delle
i bl Mediolanum, con il contributo sc ientifico def . HNGREIS. 42005 passate
ereate  pella Science Laby dell'Universita o di feb. ‘ememMohnmim:l- nella ricerca Multi-
e ni 'MEDIGLANUM AWARD" - isouh f,_ tata prima nella classifica stilata da - fintrack - merito i
!ﬁ"?' mm - premiando I'azienda [taliana che si & distinta per :‘nuz’er:‘go ?@ﬂoo-mmnﬁpx‘m_k.durmiu: importanti mv:c:‘
Bl oI NTAMENTO ALLA CLIENTELA  [EITISTTI pstmentoi ot gt
ﬁ:.r;elg::  INNOVAZIONE E COMPE:TITEWTA. m‘;ﬁ;ﬂ‘l primo posto'era in coabitazione.con  basi, di cliemti -
3 : confron alri doe Gruppi bancari, mentre.nel- . BancaMediolanun .
coni, Linizia- aziende € 000~ | Pylime anmo la leadership di Medio- I pochissimi anni
tiva conferma sumatori - S0 | Japym & stata assolata, con valori  ha fatto passi da
come  I'attén- : : temi selezio- | peraltro mai raggiunti su base annua . gigante nella noto-
zione ai temi S + - y nati, - Siamo da tutti § gruppi bancari Tietd sp S
dellaqualit dell offerta e dellasod- - clientela finale. «Da wito questo’ - disponibili adaccettare ogni | pagh ulimi sei ann da Eurisko-Mul-  brand e servizi bancari grazie a una @mwmb‘ﬂmmﬁmh
* disfazione della‘clientela sia, per  processo- -conchudeil professor Val-  sfida di ricérca per tutte le imprese | gfintrack. Ene ia di comunicarionc cocrente ; orie delli-
Banca Mediolanum, non solo un - dani- t?mumngoelam& che con coraggio si propongono di Anche niella notoricth sg d efficace: se nel 2004 era 1l sdmquue,slamlmmn-
* obiettivo astratto d iare, ma che potranno essere muuealoemdlmllmdea dei servizi bancari, sempre relativa- ia della notorieth spontanea. - mente efficiente.
;:wmappmﬂocheunm. .emsdwm, divenenido Encenuvu smneilshcm 7 _nmﬂl‘mmMn&mnh- Mh-and,mnmﬁwemumg- : Sobunwa’mhnmm
propria strategia aziendale e 4 2 con gli tenti & infatfi in grado di tr2-
«Mettere al centro il cliente - snietiere V'essenza di Banca Medio-
i wgmmrmmm Medrolanum RealEsfate I&alueéllnuovafonda mﬂemalanum Gesfrone [RTTR | e sttt on enga s
direttore del centro di gl | rata Ja comunicazione di prodotto, I'e-
:oﬁ:m di Wonom;a emm_;e ' l mﬂmm mfadmiljl
cllc imprese presso I'ateneo mila- t ﬂ t o di banca: in paradigma del |
nese ¢ da pochi mesi titolare, | nves lre ne mu one plu pregla o tuttooriginale, I'imico in gradodifon- -

m:vwﬂagpdeghmm'ndm-
nali con le potenziality
delle banche onfine. Mediolasum
tnfart & molto pi0 di una banca tradi-
zionale ¢ pid di una banca on line.
Mail modello, in foado, pi che
spiegato deve essere provato. Fino
qlmdownapamummmmw
i vantaggi del modello di Medio-

che investe in immobili comuni E, u differenzadi guanto accade | 1avut, il cliente pon desce a peroc-
non di particolare rilievoe valore.  per chi acquista direttamente un pime a fondo 1z qualith ¢ cogliere
Gii immobil i pregio che  sppartamenlo o un altr mmobile, hmmglmamm_a ﬂ‘?;lo"::'
3.9 8 inoltte isvestitore dall pleta sul territorio con iniziative che
dei var adepimeati fiscal, come of Family Banker di
imposta di registro o Iva, imposte I?:ddhwl mﬂmhm
calusal, I, che veagono astolti strazioni li dnmmc .lafw
diredamente dalla Sgredallabanca | FRESE SE0 P kb
TR0 e o S . | S M OEAT a8
quote investite. Mediolanum Real wmm oo, alial
Estate Valoe consente nolirc, nella | o~ 2% 8 550 it
B pen s .| gL ot
mmmllvﬂs?gl'm"k" Fmp«smaenguummmm?
W secsvi Fon tmmonillon | LL S IERERR
distribuito da Banca Mediolanum, | effetf tna banct
he segie Medloloomes Reai Bk | ot V3 o m"“"“"m
laniao e 2005, puna  divers | Reuitanconlo modali ddiogy
ficare ulteriormente il ventagho ¢ relazione preferie, dal telefono a
delle scehee opportunitd d'investi- | Tnternet sinoal Family Banker. E quali
mento all'interno del settore e affre migliori testimonial dei clienti stessi,
“ﬂll"“mi"*:'m&dl adesione ¢ | gli unic in grado di trasmettere con
sottoscrizione limitata ai primimesi | jmmediatezza, spontanciti ¢ semy
el 2008. Per chi vuole diversificare | cieh quanto Banca Mnlmnm[:tla
i propri investimenti di lungo | facilee vanjaggiosa
periodo, con una ione alter-
Mediolanum Real Estate Value con- -~ nativa alle Borse e anche senza i
sentono infatti di trare vantaggio  I'impiego di capitali elevati, orac'd "~ (6l. 840700 700
dalla crescita di ualxmdlcmpoe- wno stramento ad hoc, ma non “mﬂ

sono beneficare nel tempo grazie

anche alla particolare posizione .

urbanistica delle aree in cui sono
r.nllocaii, insieme al fatto che, per
con simili caratteristiche

di pregio & qualitd, il passare del

sificare il proprio p
Tispetto, ad esempio, a titoli azio-
nari, obbligazioni o titoli di Stato.
Scegliendo, in quesio modo, una
soluziooe di capitalizzazione che ha

tempo & st un alleato,
perché mnmbmscc anvalume an

Lty jonist

bisogna perdere tempo: i Family
Banker di Banca Mediolanum
garantiscono a ogni investitore la
consulenza necessaria per ottimiz-
zare scelte ¢ investimenti.

1 prospetto informativo, da leg-
gere prima dell'adesione, & dispo-
pibile presso i Fumb Banker ¢ sui
siti www.medi

espem e allamcule thﬁcﬂl che
tra Ialtro si occopano di tutti gli

nefondiit e www.bancamedio-
Tanumit

Ealra in Banca Mediolanum
Basla una telefonata
840 704 444

* www.bancamedialanum.it




