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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

La Rete con i suoi professionisti garantisce interventi immediati ed efficaci per eventuali valutazioni sugli investimenti

Family Banker, fulcro della multicandlita

Le famiglie in qualsiasi momento avranno a disposizione un aiuto prezioso nel rapporto con la banca
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na banca che fa leva sul
contributo della tecno-
logia per offrire servi-

zi d'alta qualitd, ma che al
tempo stesso ha voluto conser-
vare un’impostazione fondata
sul rapporto umano.

E questo il punto di forza di
Banca Mediolanum.

Negli ultimi anni diversi
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punta sul teatro

l , attenzione di Banca
Mediolanum alle nuo-
wve tecnologie per of-

frire alla sua clientela servizi e

prodotti bancari ¢ finanziari di

alta qualita, si riflette anche in

altri ambiti. Crescono infatti i

dati di ascolto di Mediolanum

Channel, I’emittente satellitare

free del Gruppo Mediolanum

visibile al canale 803 di Sky e in
streaming su internet dal sito
www.mediolanumchannel.tv.

La tv, fin dal suo decollo nel
2001, vuole essere un punto di
riferimento per tutta la commu-
nity che ruota intorno alla Banca
e che si identifica e condivide i
valori su cui la Banca stessa si
fonda, ossia la fiducia nel pro-
gresso, "ottimismo di fondo e la
centralitd dell'individuo con tutte
Je sue esigenze.

Mediolanum  Channel ha
scelto di distinguersi nel pano-
rama televisivo come canale
multi-mediale e multi-tematico:
& infatti diffuso gratuitamente sia
via satellite sia via internet e
dedica le sue trasmissioni ad
argomenti selezionati che affron-
1a con stile approfondito e taglio
innovativo,

“Quarta Parete”, & la tra-

smissione di  Mediolanum
Channel dedicata al teatro, in
prima emissione ogni mercoledi
alle ore 23 e in multiprogram-
mazione all’interno del palinse-
sto settimanale.

La "quarta parete” & una defi-
nizione nata nel teatro ed ¢ stata
poi adottata dal cinema e dalla
letteratura. Apparso sulla scena
nel XX secolo con I'avvento del
realismo teatrale - dove faceva
riferimento a un muro immagi-
nario, posto di fronte al palco
attraverso il quale il pubblico
osservava l'azione che si svolge-
va nell’opera rappresentata - ha
finito con indicare pill generica-
mente il confine tra il mondo
della finzione e il pubblico.

1l programma di Mediolanum

Channel, scritto da Pino Strabio-
li, racconta la magia del teatro
con un format innovativo.

Ogni puntata ¢ dedicata a uno
spettacolo e ai $uoi protagonisti
che in forma di intervista si rac-
contano e raccontano i loro per-
sonaggi. .

Spezzoni di interviste sialter-
nane con brevi scene della rap-
presentazione, il tutto unito dal-
I’appassionata conduzione di 3

-giovani studenti di recitazione.

11 prossimo appuntamento &
fissato per il 29 novembre con
“L'ultimo Gattopardo: il sogno
del principe di Salina”; interviste
a Luca Barbareschi che interpre-
ta il principe, e agli altri compo-
nenti del cast tra cui Bianca
Guaccero e Alfredo Angelici.

Si prosegue, il 6 dicembre,
con la commedia “Sabrina” con
Corrado Tedeschi ¢ Corinne Bo-
nuglia ¢ con la regia di Massimo
Natale.

Mentre il 13 dicembre sard
la volta di “Liold”, rivisitazio-
ne della commedia di Pirandello
firmata da Gigi Proietti, con pro-
tagonista Gianfranco Jannuzzo
e le musiche del maestro Pippo
Caruso.

istituti di credito hanno rivisi-

tato il rapporto con la clientela, .

in particolare dal punto di vista
dell’operativiti: ne & prova la
nascita di molti conti correnti
che in cambio di un accesso
esclusivamente online azzera-
no o comunque riducono di
molto.i costi di gestione.

Tuttavia, da un lato, In-
ternet non ¢ diffuso fra tutte le
famiglie, dall’altro introdurre
forti innovazioni che permetta-
no di ottenere economie di
scala, contenendo i costi delle
operazioni, non ¢ sufficiente ¢
non tutte le operazioni sono
sempre gratuite.

Una banca poi deve anche
essere in grado di garantire ser-
vizi di elevata qualita ed effi-
cienza,

Ecco allora che il differen-
ziale della Banca fondata da
Ennio Doris, che ha pensato a
un nuovo modello di' banca
"diretta" e "multicanale", sta
proprio nel mettere a disposi-

zione un insieme di servizi arti-

colando una varietd di stru-
menti, di canali, in modo da
superare I’equazione basso co-
sto = bassa qualita. -

Al centro dell’organizza-
zione interna ci sono da sempre
il cliente e in particolare il sin-
golo nucleo familiare che, in
base alle proprie esigenze, pud
valutare fra due fattispecie di
“aiuti” da parte della Banca.

Per le decisioni di routine,
a “minor valore aggiunto”, os-
sia bonifici, prelievi, ricariche
telefoniche, informative su sal-
di e bonifici, ciod le operazio-
ni da sportello, il correntista
puo rifarsi ai cosiddetti “cana-
li diretti”, cioé il telefono, il
Teletext, I’accesso via Internet
¢ oggi anche al T-Banking che
sfrutta il digitale terrestre (vedi
altro servizio in pagina), in
piena autonomia in qualsiasi

~ora della giornata, da casa o

dall’ufficio.

Ma Banca Mediolanum ha
anche un “volto” umano grazie
alla figura del Family Banker,
che & in grado di portare la
banca nel salotto di casa di ogni
famiglia, ogni volta che questa
lo richieda.

Infatti, per quanto riguarda
le operazioni chiamate ad “alto
valore aggiunto”, quelle che in
genere sono di competenza del
direttore della filiale o del re-
sponsabile dell’ufficio titoli, va-
le a dire asset allocation, 1'ac-
censione di un mutuo o ancora
la definizione di un piano pen-
sionistico, il cliente pud rivol-
gersi a uno dei 6.000 Family
Banker della Rete di Banca Me-
diolanum, operanti su tutto il
territorio nazionale.

11 “banchiere” di fiducia,
pertanto, ¢ diventato a tutti gli
effetti Family Banker, molto
pili di un consulente per le scel-
te di investimento, in quanto &
la chiave d’accesso alla Banca:
affiancando la famiglia nell’u-
50 della piattaforma tecnologi-
ca & il fulcro della stessa for-
mula multicanale.

Di conseguenza se da un
lato, grazie all'impiego della
tecnologia, le operazioni sem-
plici possono essere effetiuate
in autonomia, dall’altro ci sara
sempre a disposizione un Fa-
mily Banker per soddisfare le
necessita della clientela.
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Entra in Banca Mediolanum
Basta una telefonata

840 704 444
www.bancamediolanum.it
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wuww.familybanker.it




