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Tutta la strutfura di Mediolanum a supporto del correntista

In banca ora decide il cliente

Puo scegliere in piena autonomia luogo, tempi e modalit delle operazioni

clla Banca del III Mil-
lennio il rapporto tra “isti-
tuzione” ¢ clientela si &

invertito. Oggi & il cliente, con le
sue personali necessitd, che & pro-
tagonista della relazione, che ha
il potere di decidere in piena auto-
nomia il luogo, le modalita e i
tempi per servirsi della consulen-
7a e dei servizi del proprio Istituto
di credito. Banca Mediolanum ha
saputo rinnovarsi e stare al passo:
ha ereato, intorno alle reali esi-
genze della clientela, una banca
che, forte.della sua organizzazio-
ne ¢ della sua strategia innovativa,
& diventata essa stessa il principa-
le supporto per i clienti.

Puntando sulle nuove tecno-
logie, infatti, si ¢ dato vita al
modello della “multicanalitd”,
attraverso 1l quale le tradizionali
operazieni bancarie possono esse-
re effettuate, comodamente, dal
telefono cellulare contattando il
call centre, mediante lo “sportel-
lo” Internet o ancora coen il ser-
vizio Teletext, L'apporto della tec-
nologia, perd, per quanto impor-
tante, da solo non basta, occorre
il “fattore” umano, I'hi touch,
Ecco allora che, da sempre, per
fe decisioni di investimento ¢ in
materia di previdenza, le famiglie
possono contare sulla professio-
nalitd’e sulla competenza della
rete- dei* Consulenti di Banca
Mediolanum, oltre Smila risorse
a lora disposizione.

In questo contesto cosi dina-
mico, col tempo, anche la figura
del Consulente ha conoseiuto un’e-
voluzione diventando a poco a
poco il fulcro della “multicana-
113", in quanto 1l suo compito, oltre
a quello tradizionale di guida per
gli investimenti ¢ il risparmio, &
divenuto anche quello di formare,
assistere e guidare il cliente nel-
Iuso della banca ¢ della relativa
piattaforma tecnologica. Dal suo
ruolo, pertanto, dipende la soddi-
sfazione dello stesso cliente. Per
questa ragione Ennio Doris ¢ il suo
staff si sforzano di mettere il
Consulente nelle condizioni che gli
consentano di svolgere al meglio
la sua attivitd,

Prima di tutto viene Ja forma-
zione, che con i corsi ¢ i seminari
promossi dalla struttura centrale
istituita ad hoe, resta il fiore all’oc-
chieflo della Banea: fa rete di ven-
dita, infatti, pud crescere solo inve-
stendo sulla preparazione del per-
sonale, a qualunque livello ¢ grado
del percorso di carriera, che sia
quello di supervisore € manager o
di promotore,

In Banca Mediolanum, perd,
da ben quindici anni; I'aggioma-
mento professionale viaggia an-
che sulla televisione aziendale (si
veda anche l'articolo in pagina),
che avvalendosi di trasmissioni
dedicate, si ¢ dimostrata molto
pit efficace di qualsiasi tipo di
documentazione carlacea.
Rappresenta uno strumento for-
mative e informative al contem-
po: consente all’agente di appro-
fondire novita ¢ problematiche
della consulenza finanziaria ¢
all'aztenda di intervenire tempe-
stivamente nei mementi di diffi-
coltd dettati dalla quortidianita
lavorativa. Parlando ditv, ancora
va ricordato che sul canale salel-
Iitare 803 di Sky, va in onda
Mediolanum Channel, rivolto a
un pubblico di clienti e non.

[l contributo teenologico, mol-
tre, ha condotto alla realizzazione
dell'info-rete, 11 sistema di infor-

matizzazione, continuamente ag-
giomato, che ogni Consulente pud
prendere in visione direttamente
dal proprio pe portatile: si trata
di un insieme di filmati per illu-
strare aspetti dell'attivita o dei pro-

Ecco la carta prepagata
con ricarica automatica

dotti, oltre ai software utili alla
gestione della pianificazione finan-
ziaria della clientela.

Accanto si pone la rete In-
tranet, ossia piti di S0mila pagine
web del sito riservato ai Con-
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cbutta Riflexcash. A

completare l'offerta di

Banca Mediolanum dal
prossimo mese di aprile arriva
la nuova carta prepagata, che
potrd essere richiesta da tutti §
clienti della Banca.

11 nome scelto per questo
nuevo strumente di pagamento
richiama volutamente il conto
corrente Riflex, il pit innovati-
vo pensato dalla Banca; tuttavia
si tratta di una chance messa a
disposizione di qualunque cor-
rentista che ab-

ristiche, si pre-

senta come un prodotto legato alla
Slessa strategia di fondo di Riflex,
che pertanto si sforza di andare
incontro alle esigenze concrete
della clicntela. A riprova, come &
accaduto per Tultimo nato dei
conti corrents, la Riflexcash, pring
del lancio ufficiale sul mercato, ¢
stata "testata” conuna serie di que-
stionari sulla rete di vendita dei
consulenti della Banca, che ha
accolto con entusiasmo la nuova
modalita di pagamento ¢ soprat-
tufto ha dimosirato un buon inte-
resse verso l'introduzione delia
ricarica "automatica”,

[l valore aggiunto della
Riflexcash, infatti, rispetto ai 3
milioni di carte prepagate oggi in
circolazione in ltalia. sta nell'op-
zione aggiuntiva che consente la
possibilita di stabilire in anticipo
un importo mensile o comungue
continuativo (ad esempio trime-
strale, etc) da "ricaricare” in auto-
matico, a cui corrispondera il rela-
tivo prelievo dal conto corrente di
riferimento. La ricariea "automa-
tica” comporta un duplice van-
laggio: da un lato in termini di
costi, in quanto comporta una
minor spesa rispetto al carica-
mento velta per volta (il costo pre-
visto per il cliente ¢ di | euro @
ricarica); dall'aliro, va sottolinea-
ta la tranquillith di avere un' "ali-
mentazione” del prodolio sicurae
in piena autononua.
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Tra V'altro, questo secondo
asperto, fa si che la Riflexcash
risulti particolarmente adatta per
certe fasee dietit ¢ in determinate
situazioni: per i pil giovani, in
quanto la carta, surichiesta di un
parente correntista, potra esse-
re rilasciata anche al figlio o al
nipote che non abbia compiuto
12 anni; per i clienti che ancora
nonabbiano familiarizzato con i
mezzi di pagamento elettronici
¢ intendano provarli, ma anche
per quelli pit "evaluti”, che al
contrario ab-
biano dimesti-
chezza conIn-
ternet e desi-
derine  effet-
tuare ‘acquisti
online; infine,
o
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in  viaggio
oppure con necessitd di un por-
tafoglio di “backup”.

Tutto ¢id per creare uno stru-
mento di reale utifizzo, ol fine di
allargare il “ventaglio® dei servi-
zi bancari offerti da Banca
Mediolanum,

La ricarica funziona come
quella di un telefonine, in guan-
to si pud provvedere via Internet,
tramite il sito web della Banca
alllindirizzo www.bancamediola-
numite servendosi del codice Pin
personale che verra distribuito ad
ogni "titolare” della carta, oppu-
re contattando il call center. La
somma minima da spendere & pari
50 euro, mentre (per ora) il tetto
massimo ¢ di 500 euro.

Di pit: la ricarica puo essere
effetiuata anche da parte di terzi
in quanto si configura come un
addebito su una carta di credito
0, in quest'nitime caso, come un
bonifico verso una posizione.

Ma la Riflexcash riprende
anche le peculiaritd della Riflex-
card la carta innovativa ¢ dalle
svariate potenzialitd, distribuita
a chi decide dl sottoserivere il
conto corrente Riflex.

In prima batluta permette To
stesso "pacchetto” diservizi disi-
curezza ¢ tuteka degli acquisti for-
niti da CartaSie Visa {tra cui l'sms
di notifica grazie al quale ¢ pos-
sibile essere informato ogni volta
che Ia carta viene utilizzata).

sulenti, la “porta d’accesso” a ma-
teriale informativo, suggerimenti
provenienti dalle diverse funzio-
ni della banca, news e ancora alle
“bacheche” virtuali che permetto-
no lo scambio in tempo reale di
esperienze ed opinioni ¢, infine,
al portale delle reti per trasmette-
re informazioni sulla clientela oltre

Un gruppo di Consulenti durante un corso di formaziona

che di tipo commerciale.

In tera di strumenti di comu-
nicazione va evidenziato il peso
attribuito agli spot pubblicitari: in
particolare la banca oltre alla pub-
blicita su carta stampata e tv sta

insistendo anche su quella online,
considerando che il ricorso all’ho-
me banking sta assumendo, anche
fra gli italiani, i caratteri di un feno-
meno di massa. Infine 'attivitd di

sponsorizzazione e, quindi, di
marketing del brand, sostenendo
svariate manifestazioni (da quel-
lesportive a quelle culturali) anche
a livello locale.

Nuovi strumenti
per i consulenti

no dei punti di forza
della rete dei Consulenti
¢ la televisione azienda-

le. Banca Mediolanum, quindici
anni fa, & stata la prima realta a
sperimentare questo innovativo
ed efficace strumento di comuni-
cazione ¢ formazione e al tempo
slesso di motivazione delle risor-
se. Da oggi, se pur nel segno della
continuita, la tv conosce una
nuova stagione con un restyling
nei format e nei contenuti.

“Lobiettivo, - spiega Giusep-
pe Mascitelli, amministratore de-
legato di Mediolanum Comunica-
zione, 1a societd del Gruppo che
gestisce gli eventi, Ja TV Azien-
dale e Mediolanum Channel - ¢ di
arricchire ulteriormente le tra-
smissioni costruite per la rete dei
consulenti con notizie ed argo-
menti utili alla stessa rete, A un
primo cambiamento aveva gia
contribuito  Vision, 1'appunta-
mento che si rivolge ¢ vede pro-
tagonisti superviso-
rie manager (¢
collabora-
tori del
loro

team); dopo di

che ¢ stata la volta di Key mo-
nients, il programima pensato per
anticipare i problenu del merca-
to finanziario e portarli all atten-
zione dei promotori”,

Ma tutto questo ancora non
bastava. Se Banca Mediclanum,
con I'impiego della teenologia ha
portato la banca a “casa” di ogni
cliente, consentendogli di sce-
gliere quando ¢ con quale mezzo
effettuare un’eperazione banca-
rig, la tv aziendale oggi si attrez-

za ¢ impara a sfruttare oltre al
satellite altri supporti.

“La piattaforma tecnologica
¢ stata completamente ridisegna-
ta, cercando di coniugare comu-
nicazione interna, tv aziendale ¢
web - continua Mascitelli - d'ora
in poi, infatti, grazie ad Internet
e alle sue potenzialitd, ogni con-
sulente potra seguire i program-
mi della tv dal proprio pe porta-
tile, tramite I"Adsl ma anche uti-
lizzando un comune modem™.

A riprova, tra le new entry
contemplate dal palinsesto, figu-
ra anche Community, un pro-
gramma che si propone di met-
tere a dispesizione della rete la
lunga tradizione e cultura matu-
rata negli anni datla Banca nel
settore  della comunicazione,
ricorrendo a filmati, video per
ficre ed eventi, testimonianze di
esperti, © ancora rassegne stam-
pe con articoli tratii dai princi-
pali quotidiani italiani ed esterl,

Per ogni consulente,
perd, la settimana
lavorativa co-

mincia con
la  riu-
nione

del
lunedi
quando i
supervisori
riuniscono i pro-

: pei collaboratori im-
prenditori per programmare il
lavoro, incontro legato a doppio
filo con latv aziendale. Eceoalle-
ra che, per rompere la routine e
dare il via alla settimana con la
carica ¢ lo stato danimo giusto,
dopo 790 puntate viene rivisita-
to o storico notiziario che anti-
cipa la riunione. Ariva cosi Good
Monday Mediolanum con I'inse-
rimento di nuovi volti alla con-
duzione, I'unico programma tele-
radiofonico, i cui le voci sone

particolarmente curate in quanto
deve potersi “ascoltare ad occhi
chiusi”, una volta scaricato su cd
o mp3 ¢ sentirlo cosi in ogni
momento.

La carta vincente di Banca
Mediolanum & stata perd quella
di completare la “multicanalita”
con la professionalitd dei consu-
lenti, i soli in grado di gestire le
emozioni del risparmiatore, o-
rientandolo nelle sue scelte di
investimento rispettando la rego-
la delle SD, delle cingue diverse
linee di diversificazione degli
impieghi fnanziari, La consu-
lenza ¢ percid il patrimonio di
Banca Mediolanum, il suo “mar-
chio™ di fabbrica ¢ di qualita, di
qui I'avvento della trasmissione
battezzata con il nome Mediola-
num Made. '

La sfida della “bancarizza-
zione”, pero, 1essere banchieri
del HI millennio & fondamento
essenziale della professione di
consulente; ecco allora che per
approfondire i temi legati alla
quotidianita della Banca debutta
HT3, che sta per Hi rech, hi
touch hi fruth.

Enira in Banca Mediolanum
Basta una telefonata
840 704 444
www.bancamediolanum. it

Selezione e Reclutamento
tel. 02-80492778




