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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Una professione che cambia per adeguarsi ai tempi e migliorare sempre pii il rapporto con la clientela

Il consulente ora e un Family Banker

Il banchiere del Terzo Millennio é in grado di soddisfare tutti i bisogni e le aspettative dei clienti

tare al passo con | temp1.
L'esperienza insegna come
4 dominare siano le specie
che per prime imparano ad adattarsi
ai cambiamenti del mondo esterno.

La stessa considerazione vale
pet i settori produttivi in genere e,
in particolare, per il comparto del
risparmio gestito e quindi per gli
istituti di credito. Chi, infatti, perde
ferreno, resta troppo indictro ¢ alla
Tunga rischia 'estinzione.

Per quanto riguarda 'orizzon-
te della consulenza finanziaria, la
prima svolla arrivo con l'inven-
zione da parte di Banca Medio-
lanum della figura del Consulente
Globale, che in un unico profilo
professionale coniugava la possi-
biliti di offrire un supporto alla

L'innovativo servizio,

famiglia in tutte le scelte riguar-
danti il fisparmio, la previdenza, la
protezione ¢ la casa. All'epoca il
settote delle banche viveva inuna
sorta di "limbe", un auto-prote-
zionismo che garantiva la cresci-
ta degli istituti solo attraverso 1
canali tradizionali, ostacolando la
genesi di quelle "difese" necessa-
rie per mettersi al riparo dagli
attacchi dell'innovazione.

Quella di Banca Mediola-
num, pertanto, fu un'intuizione
che anticipo i tempi, tanto che fra
icompetitors alimentd una vera ¢
propria corsa a copiare il suo mo-
dello bancario, innovative, pen-
sato e realizzato dopo un'attenta
analisi del cambiamento delle esi-
genze della clientela e prima

completamente gratuito.
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ancora dell’ambiente esterno.
Pert per dare il via a una fase
di rinnovamento, nel segno della tra-
dizione e della continuita, la cultura
¢ la mentalit, per quanto importan-
1i, non bastano occorrono anche i
mezzi per gestire il cambiamento.
In pratica si deve disporre
della capacita e soprattutto degli
strumenti che assicurino un'ade-
sione piena e soddisfacente ad un
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nuova stile di lavoro.

Ecco allora che un modelio il
cui DNA incorpori la flessibilita per
adattarsi al meglio alle variazioni
del sistema, viene a possedere quel
valore aggiunto che gli consente di
continuare la propria evoluzione.

cio a cui oggi si sta assisten-
do in Banca Mediolanum, in quan-
to il consolidamento della sua strut-
tura - reso possibile da un impie-

go sempre pittall'avanguardia delle
nuove tecnologie che permette il
ricorso alla "multicanalitd” - ha
favorito la trasformazione della
figura del promotore. Dopo la five-
luzione avviata dal Consulente
Globale, con il Family Banker
comincia l'era dell'evoluzione.
Nella banca del Terzo Mil-
lennio il rapporto tra istituzione e
cliente ha conosciuto un‘inversione
di rotta: quest'ultimo & diventato il
vero protagonista della relazione, il
soggetto che ha il potere di decide-
re in-autonomia il luogo, le moda-
lita e il momento in cui servirsi della
consulenza e dei servizi bancari.
In Banca Mediolanum guesto
scenario si € gia tradotto da tempo
in realta grazie al contributo del

Un Sms da sicurezza ai tuoi risparmi

Un breve messaggio sul display del cellulare conferma che le operazioni sono andate a buon fine

mmaginate di dovervi re-
I care in banca con I'afa che

quest’estate accompagnava
le giornate del mese di luglio,
Stareste rinchiusi fra le pareti di
casa, a godervi I'aria condizio-
nata, ma purtroppo avete la
necessita di richiedere un libret-
1o assegni. Vi tacca cosl uscire
per recarvi agli sportelli della
vostra filiale, magari aspettando
allafermata dell’autobus sotto un
sole caldissimo,

Questa & la condizione che di
salito si verifica con un conto cor-
rente aperto presso un gualungue
istituto di credite organizzato in
modo tradizionale,

Si potrebbe, in alternativa,
optare per un conto consultabile
sola via web, ma non tutti hanno
la stessa dimestichezza a wtiliz-
zare il compuler e a navigare in
Internet,

Cen Banca Mediolapum, in-
vece, basta una telefonata per
cntrare in banca ¢ per far si che
il servizio di cui si ha bisogno
venga soddisfatto con efficienza
¢ grande professionalita. Si ha
cioé fa possibilita di effettuare
qualsiasi tipo di operazione co-
modamente dalla poltrona della
propria abitazione oppure dal-
1'ufficio o anche per strada, sce-
gliendo il “canale” che si prefe-
risce in quel determinato mo-
mento: il telefono fisso o cellula-
re chiamando il contact center, ma
anche volendo, tramite Internet o
la televisione con il teletext.

Ma oggi ¢’¢ di pit. Suppo-
niamo che abbiate deciso di con-
tattare telefonicamente un opera-
tore della banca per provvedere al
vastro bonifica, grazie all’inno-
vativo servizio dell’ sms “alert”
{di notifica) nel giro di pochi se-
condi ¢ a titolo gratuito avrete la
certezza che la transazione sia an-
data a buon fing, ricevendo senza
costi aggiuntivi un breve mes-
saggio di conferma che sard visua-
lizzato dal digplay del cellulure.

Banca Mediolanum, pur
conservando un'impostazione
basata sul rapporto umano, si
avvale infati delle nuove tee-
nologie per offrire un servizio di
migliore qualita.

In pratica, nel casu ds opera-

zioni che richiedano particolare
competenza ed esperienza, ossia
la richiesta di un mutuo, consigh
sui migliori investimenti o anco-
ra la definizione di un piano pen-
sionistico, il cliente pud rivolger-
s1.auno degli oltre Smila promo-
tori finanziari della rete di vendi-
ta presso i Punti Mediolanum e gh
uffici esistenti su tutto il territorio
nazionale,

Ma per le decisioni quotidia-
ne pit di routine, vale a dire boni-
fici, prelievi, ricariche telefo-
niche, informative su saldi e boni-
fici, il correntista pud operare da
solo ¢ con grande semplicita attra-
verso 1 “canall diretti”, cio¢ il
telefono, 1] teletext, |’accesso via
Internet, in piena autonomia e 24
ore su 24,

Con il valore aggiunto dell™-
sms alert Banca Mediolanum ¢
poi sempre al fianco della sua
clientela. Nell'architettura del
modello di banca multicanale il
servizio del breve messaggio sul
cellulare non rappresenta un
optional ma ¢ incluso nel “pac-
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chetto”di vantaggi messi a dispo-
sizione di tutti i correntisti. La sua
ricezione, infatti, a differenza di
cio che viene offerto sul merca-
10, & totalmente gratuita per qua-
lunque operazione effettuata sul
conto corrente.

L'sms alert, pertanto, rispon-
de ad una duplice funzione, ovve-
ro di comunicazione ¢ al tempo
stesso di sicurezza ¢ protezione.

Il messaggio riferisce al clien-
te | prelievi e | pagamenti con ban-
comat e carta di credito; avvisa
dell’arrivo sul proprio conto cor-
rente dello stipendio mensile o di
un eventuale versamento a suo
favore; da notizia di bonifici in
ingresso ¢ conferma di quelli in
uscita; e ancora puo trattarsi di
alert per il saldo periodico e di
superamento saldo soglia; di noti-
fica dell’accesso alla banca onli-
ne; dell’accredito interessi sul /e,
polizze vita e titoli.

Per ottenere Ioperativita det
servizi sms basta una telefonata (o
attraverso unc dei canali diretti)
oppure si puo ricorrere al proprio

debulta a line ottobre:
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promotore finanziano.

Alcuni messaggi, inoltre, ven-
gono inviati in modo automatico
{ad esempio per la richiesta di
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bonifico over 10mila euro e la
notifica di aumento massimale
bonifici) per garantire la massima
sicurezza.
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Family Banker che ha una dupli-
ce funzione: con il suo contributo
umano completa la formula "mul-
ticanale”, e al contempo rappre-
senta la "chiave d'accesso” alla
stessa Banca, poiché forte della sua
competenza ¢ professionalitd, hail
ruolo di guidare 1l cliente nell'uso
della piattaforma tecnologica.

Fatta questa premessa esiste
una differenza di fondo rispetto sia
alle banche tradizionali sia a quel-
le che sfruttano le potenzialita del
web. Le prime. infatti, per espan-
dersi e raggiungere ulteriore clien-
tela, sono tenute ad aprire nuove
filiali, che tuttavia restano limita-
te-a una collettivita localmente cir-
coseritta, a cui si aggiungono i
costi che poi ricadono sui corren-
tisti. Nelle seconde, invece, il
risparmio che deriva dalla gestio-
ne online ¢ in difetto per l'assen-
za del fattore umano.

Con Banca Mediolanum la
banca arriva a casa o in ufficio a
qualunque ora della giomata.
[nnanzitutto perché con la tecno-
logia le operazioni passono esse-
re effettuate contattando anche dal
proprio telefono cellulare il con-
tact center, oppure tramite teletext
o via Internet, Inoltre ci sard sem-
pre un Family Banker pronto a
nispondere ai quesiti delle famiglie,

Se la premessa dunque con-
siste inun servizio a casa del clien-
te o dove egli preferisca, allora il
Family Banker & molto di pit diun
semplice funzionario o dipenden-
te. Eun "imprenditore” che decide
quanto tempo ¢ denaro investire,
disponibile a sacrificarsi per
rispondere alla domanda di fles-
sibihita, acui in cambio viene offer-
ta la chance di realizzare un'a-
zrienda personale. Ovvero & un
"banchiere” in grado di crearsi una
"filiale virtuale", costruita intor-
no al suo portafoglio clienti
mediante il modello multicanale
messogli a disposizione,

In questo contesto la "filiale
virtuale" non sard pin "centro di
costo" - come nonostante gli sfor-
zi delle banche tradizionali riman-
gono invece gli sportelli tout court
- ma "centro di profitto”,

Con il Family Banker, percio,
fa Banca si sposta per raggiungere
le famiglie, il suo target di riferi-
mento, ¢ soddisfare I'imsieme dei
loro fabbisogni: da quelli bancari,
creditizi e finanziari, a quelli di
investimento e di tipo assicurativo-
previdenziali. Un professionista che
pone la "banca" ¢d i suoi servizi al
centro dell'attivita di sviluppo ed
acquisizione della clientela,

Per i promotori percio 'evo-
luzione pud anche saltare alcune
fasi di sviluppo: un promotore che
resta nei confini della propria
azienda rischia I'involuzione, pas-
sando a Banca Mediolanum inve-
ce si puo partecipare all’evoluzio-
ne della "specie”.

Entra in Banca Mediolanum
Basta una felefonata
840 704 444
www.hancamediolanum. it

elezione & Reclutament
tel. 840700 700
www.familybanker.it




