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2929 e MEDIOLANUM.

Due
rivoluzioni
inuna

di Ennio Doris

1 futuro, si dice, & delle banche

on line. E in parte & vero. In
Nord Europa ['hanno capito da
tempo e cosi, mentre in Italia ab-
biamo 55 filiali ogni centomila
abitanti, Svezia, Olanda, Inghil-
terra ne hanno solo una ventina.
La media europea & di 37, La ri-
duzione delle filiali, & palese, per-
metle un risparmio di cost alle
banche. La familiaritd con le
nuove tecnologie spinge le per-

sone ad agire sempre piil spesso -

standosene davanti al proprio
computer, a essere informali su of-
ferte ¢ controfferte, proposte e
controproposte con un clic in
qualsiasi ora del giorno e della
notie, fa quindi risparmiare tempo,
denaro, seccature (trasporti, ri-
1ardi, code, imprevisti). E destabi-
lizza il rapporto tra il cliente e la
banca che, pur con tutti gli aggior-
namenti tecnologici adouali, s
regge su un modello ancora otto-

centesco: diretiore & impiegati di -

banca che accolgono, solo nei
giomi lavorativi e solo in orari di
uﬁ'uo. clienti che altendono il
proprio tumo in file pit o meno
ordinate. Ma la filiale non & sol-
tanlo un impiccio per il cliente: &
anche un costo in pil per la banca,
che quindi non potrd mai conce-
dere al proprio cliente condizioni
pill vantaggiose di quelle che offre
una banca che il costo delle filiali
I'ha gia ragliato o non lo ha mai
avuto. Tuttavia se ci limitassimo
al confronto fra banca on line ¢
banca-filiale, faremmo un errore
di valutazione. E vero, si prevede
che fra 8 anni il 95 per cento delle
operazioni bancarie sard compiuto
fuori dallo sportello, ¢ sempre
fuori dallo sportello saranno prese
il 70 per cento delle decisioni di
investimento.

Ma in che modo saranno prese
queste decisioni? Con quali com-
petenze? Una banca che offra solo
servizi on line in realtd non da
qualcosa in pit al cliente, ma qual-
cosa in meno: il rapporto umano,
diretto, faccia a faccia, la fiducia
che nasce solo dallo stringere la
mano a chi ti ascolta e ti parla. Gli
toglie la possibilita di avere chia-
rimenti, esprimere dubbi, consigli,
avere un professionista davanti a
sua disposizione in grado di aiu-
tarlo a prendere le decisioni pid
giuste, ¢ evilare errori anche gravi.
E anche che faccia per lui quelle
semplici operazioni che non sa o
non vuole fare on line o via tele-
fono. Ecco allora che & vero che il
futuro & delle banche on line. Ma
non basta. E necessaria un'altra ri-
voluzione.

Perché la soluzione ideale & una
banca che permetta al cliente di
fare tutte le operazioni on line (o
per telefono) ma gli offra anche un
professionista che raggiunga il
cliente a casa sua ogni volta che il
cliente ne abbia bisogno. In questo
modo la banca risparmia sui costi.
¢ il cliente non solo risparmia in
seccature ¢ code e permessi di fa-
voro ma condivide con la banca il
guadagno che deriva da quel ta-
glio dei costi.

Impossibile? No, Banca Mediola-
num, con i suoi Family Banker,
Banking Center (e oggi i servizi
on line) funziona cosi, e con suc-
cessa, da 30 anni. Ed ecco perche
pud permettersi di “trattare me-
glio” i suoi clienti.

*Pracid,

F di Banca Mediolanum

InMediolanum: piu si &, pitli si guadagna

Per ogni nuovo amico che apra il conto deposito, il tasso lordo a favore del cliente

GRUPPO BANCARIO MEDIOLANUM

L'UNIONE FA LA FORZA: UNA PROPOSTA PER CLIENTI VECCHI E NUOVI

sale dello 0,20 per cento, fino ad arrivare complessivamente al 4,60
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PIU SIETE,PIU Ci GUADAGNATE.

@ proposta lascerd perplessi

non pochi: si & mai vista una

banca che si allca con i suoi

clienti per condividere con

i guadagni? No, non si ¢

mai vista. Non si & mai vista prima.

| Prima della nascita di Banca Mediola-

num. Che ¢ stata fondata da Ennio
Doris con questo infento: "la mia
banca deve arricchirsi nella misura in
cui si arricchiscono i suoi clienti”. In
modo pulito, trasparente, inequivoca-
bile. Si trattava di rivoluzionare men-
talitA e organizzazione. Di portare
all'intemo di un sistema, quello banca-
rio, misterioso per la gente comune,
costruito in medo da generare diffi-
denza e soggezione, il principio che
l'unione fa la forza. Cosl fu fatto.
Un'impostazione che si & consolidata
nel tempo, € che ha colto o creato via
via negli anni sempre nuove occasioni
per rafforzarsi. La proposta di oggi &
questa: dal 20:marzo ¢ fino al 30 giu-
gno, il cliente oitiene uno 020 per
cento in pid sugli interessi maturat
con le somme vincolate per 12 mesi se
presenta un amico chea sua volta apre
un conto depasito InMediofanum. Ese
gli amici sono due, Faumento & dello
0,40; se sono tre, dello 0,60. Dal 4 per
cento lordo per le somme vincolate a
unanno i tassi salgono cosi rispettiva-
mente al 4,20, al 4,40 e al 4,60. Trovi
dieci amici che aprono il conto depo-

sito? Oltre al 4,60 per cento, avrai un
iPhone 45 di ultima generazione. Ma
¢'d di pid, puot coinvolgere i tuoi
amici anche attraverso Facebook. Gra-
zie all'applicazione “friends” potrai
“passare il favore™ ai tuoi amici (mas-
simo 20 al giomo) invitandoli a sotto-
scrivere il conto deposito e a
beneficiare quindi della stessa oppor-
tunitd. Infatti, a sua volta, ogni amico
partird da un interesse lordo del 4,20
fino al 4,60 se due suoi amici apri-
ranno [o stesso lipo di conto. In altre
parole: pid si &, pid si guadagna. E
questa la nuova proposta di Banca
Mediolanum, un'iniziativa che accre-
sce cosi i vantaggi di questo conto de-

e di geslione e che non ti fa pagare
penali se (i rovi nella necessita di svin-
colare prima della scadenza [e somme
vincolate. Un conlo che si pud aprire
anche on line sul sito inmediolanurn.it
¢ che anticipa gli interessi ogni tre
mesi?. E soprattutto ¢he, fino al 30 giu-
gno, offre queste condizioni a tutti,
anche ai vecehi clienti. -
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Solidity & Return valorizza le numerose opportunita nel mondo dei titoli obbligazionari.

Una gestione flessibile in obbligazioni di qualita

Una soluzione d’i

che permette: di valorizzare if
proprio denaro in un orizzonte tem-
porale di qualche anno; ottenere un
rendimento  periodico, ogni  sei
mesi; massima diversificazione del
Portafoglio nel mercato obbligazio-
nario, con potenzialitd di perfor-
mance interessanti; un livello di
rischio contenuto. Eanche: gestione
attiva e professionale di grande qua-

zionario; trasp: ¢ liquidabiliti
in ogni momento dell’investimento
effettuato. Sono le principali carat-
teristiche e i numerosi vantaggi di
Solidity & Return, il nuovo fondo
flessibile distribuito da Banca Me-
dialanum canatterizzato dal fatto di
permeliere la pill ampia diversifica-
zione nel seftore delle obbligazioni.
Un fondo d’investimento specializ-
zato ¢ "ad hoc” proprio perché per

litd, che ricerca ¢ nente le
migliori opportunita d*investimento

disponibili nel segmento obbliga-

ogni ¢ investitore pri-
vato nsum sempre pill strategico, ¢
vantaggioso, non solo diversificare

gli investimenti finanziari in senso
lato, tra azionari, obbligazionari,
fondi, depositi, e via dicendo, ma
anche all'intemo dello slesso seg-
mento obbligazionario. A maggior
ragione per coloro che vogliono
mantenere un profilo di rischio con-
fenuto e rendimenti adeguati. 11
mercato obbligazionario in questi
ultimi anni & diventato sempre pill
ricco di soluzioni e possibilitd in cui
investire. Tuttavia per chinon & uno
specialista, risulta sempre pill com-
plesso orientarsi al suo interno, per

cogliere e gestire in maniera ade-
guata le migliori opportunita che si
presentano. Solidity & Return offre
la possibilita di costruire un Porta-
foglio in obbligazioni estremamente.
allargato ¢ diversificato composto
da Bond di qualitd. In questo modo,
in pratica, con una maggiore diver-
sificazione dei Bond posseduti, mi-
gliora I'efficienza complessiva del
Portafoglio . Con il risultato di otte-
nere un pacchetto di Titoli non sta-
tico ed essenziale, limitato a poche
scelte e opportunitd, ma dinamico,

articolato e pil complelo, che rac-
coglie una pluralith di emittenti (ad
esempio Stati, organismi sovrana-
zionali, societa di ogni settore) e un
orizzonle di riferimento molto piil
vasto. Oltre ad aggiungere ampia
diversificazione e possibilit di ren-
dimenti interessanti nel Portafoglio,
il fondo Solidity & Return ha poi
anche il vantaggio di offrire una ce-
dola periodica semestrale, e per-
melte quindi al cliente di toccare
con mano i frutti del proprio inve-
stimento.

II Mutuo Medlolanum Freedom ha sempre condizioni tra le pitt convenienti
Un mutuo con solidi vantaggi per il cliente

Un Moblle bankmg
innovativo

In questi ultimi mesi il mercato dei
mutui é ancora caralterizzato da un dif-
ficoltoso ‘accesso per le famiglie al cre-
dito i biliare ¢ da notevoli i i
degli *spread’ applicati sui mutui da parte
di molti istituti bancari. Banca Mediola-
num dimostra, ancora una volta. di essere
in controtendenza rispetto allo scenario
generale, e sempre vicina ai propri clienli,
offrendo condizioni tra le pid vantaggiose
del mercato e risposte concrete in grado
di soddisfare le loro esigenze e aspetta-
tive: non solo non ha ridotto, nei con-
fronti dei propri clienti, la concessione di
finanziamenti per la casa, ma con il
Mutuo Mediolanum Freedom mette a di-
sposizione della propria clientela una so-
luzione di finanziamento a tassi molto
vanlaggiosi, tra i pill convenienti’in asso-
luto. Un cliente di Banca Mediolanum
che oggi sceglie di acquistare un immo-
bile con il Mutuo Mediclanum Freedom
pud ottenere un finanziamento con uno
*spread’ a partire dal 2,60% olure |'Euri-
bor (I'indice europeo del costo del de-
naro, su cui sono definite e adeguate
anche le condizioni dei finanziamenti), e

spetlo allo scenario generale: al variare
dell’Euribor, lo ‘spread’ applicato al
mutuo del cliente si modifica automatica-
mente, in modo da mantenere condizioni
vantaggiose per la clientela. In questo
modo, un riaizo dell’Euribor si traduce,
in automatico, in un ribasso dello
*spread’ per il cliente. E dato che in'que-
sto periodo I’ Euribor di riferimento si at-
testa altorno a quota 0.85%, nel lungo
periodo (che & anche il periodo di un
mituo) verosimilmente non potra che au-
mentare. E quindi il momento ideale per
cogliere questi vantaggi: quando I'indice
Euribor crescerd rispetto ai valori attali,

per il cliente del Mutuo Mediol
Freedom [o ‘spread’ applicato si ridurra
di conseguenza, senza necessita di ri-ne-
goziare con la banca le condizioni del
proprio mutuo da parte di ogni cliente.
Anche questo significa offrire un servizio
sempre utile e vantaggioso per la propria
clientela.

Per tutte e condizioni controtuali & pecessario fiare riferi-
o at Fogli lufohnathi disponibili presso gli Uffict det
Family Banker® di Banca Mediofamum, le Succursalf, lo
di Milas 3 Clty-Bacsiglinn (Mi) via F. Sfarza, 15 ¢
nella sezione traspanenza del sita lutervet della benca
cbancanediolanumit. La Banca si riserva la volita-
xiome del merito creditizio ¢ def requisiil accessant afla con-
cexsione del mutuo.

Mediolanum Market Forum
14mila partecipanti in tutta Italia

Oftre 14mila tra clienti, risparmiatori e investitori privati, e Family Banker, hanno
partecipato il 5 marzo scorso all'edizione del Mediolanum Market Forum in ver-
sione ‘cinematografica’. Le nuove opportunitd offerie dai mercati finanziari in-
ternazionali hanno rappresentalo il tema di attualita al centra del dibattito che si

& svolto fra Ennio Doris, p

di Banca
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Oscar Gi

nalista cd cconomista, e Domenico Siniscalco, presidente di Assogi

per i migliori clienti lo *spread” applicato
si pud ridurre ulteriormente fino al 2.40%
o anche fina al 2,25% oltre I'Euribor. Va-
lori di *spread” applicati alla clientela Me-
diolanum, - quindi, che risultano
decisamente convenienti rispetto all’of-
ferta del mercato. E if Mutuo Mediola-

smesso in colleg:

gior-

Banca Mediol approda sul Windows Market-
place con un’applicazione dedicata ai propri clienti,
diventando la prima banca italiana a essere presente
negli store ¢ sulle piattaforme di tulti i principali si-
stemi operativi mobili. L'applicazione Mediolanum
& completamente gratuita e permette al cliente di ac-
cedere 24 ore su 24, 7 giomi su 7, al saldo ¢ ai mo-
vimenti del conto corrente, della carta di credito ¢ del
bancomat, di conascere il controvalore dei fondi co-
muni d’investimento di cui & intestatario e dei titoli
presenti nel deposito titoli, nonché di ricercare la
quotazione dei titoli presenti sui mercati di Milano,
Parigi, Francoforte e New York. Inoltre, i clienti pos-
sono disporre bonifici, ricariche telefoniche e di carte
prepagate. C'e poi la ricerca georeferenziata di spor-
telli bancomat, sportelli convenzionati, Punti Medio-
lanum e uffici dei Family Banker, altraverso le
mappe digitali di Bing. Nel corso del 2011, ramite
le applicazioni Mediolanum per iOS (iPhone, iPad e
iPod Touch) e Android (smartphone e tablet) sono
stati effettuati oltre un milione di accessi alla Banca,
evidenziando un trend in costante crescita nell’arco
dei 12 mesi, segno dell’apprezzamento della clientela
per questa modalit rapida e innovativa d'interazione
con la Banca.Con la pubblicazione dell*applicazione
per Windows Phone 7, quello delle nuove tecnologie

e

si uno scenario in cui Banca Mediolanum

i, Lra-

con le 43 sale cinematagrafiche, in tulta ltalia. che hanno

ospitato I'evento. Al termine del “Forum’ sugli scenari dei mercati finanziari, la
serata & proseguita con la proiezione dell’ultimo film di Carlo Verdone, “Posti in
piedi in Paradiso’. Il Mediolanum Market Forum, la cui prima edizione risale al
200, ¢ uno dei principali tra gli oltre Smila eventi realizzati sul territorio ¢ in tulla
Tialia-ogni anno da Banca Mediolanum e i suoi Family Banker e Private Banker.

num Freedom offre inoftre un
in pii, anche questo del tutto distintivo ri-

Eventi, ai quali Spessa partecipano anche i top ger della Banca, che rappre-
taggio sentano all I i ioni d’incontro € confy diretto con i propri
clienti.

& da sempre all'avanguardia e afferma la propria vo-
cazione a offrire un servizio sempre piit semplice,
pratico e funzionale per il cliente.
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