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Intervista con Giovanni Marchetta, direttore commerciale Mediolanum, sulla strategia vincente della Banca.

«Siamo vicini a tutti i nostri clienti, sempre»

Ma anche ai Family Banker, con tempestivita, specialmente nei momenti critici e turbolenti del mercato finanziario
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uando, a fine estate 2008,
venti devastanti soffiarono
daWallStreetein poco tem-
poinvestironole piazze d'Eu-
ropaed'Oriente, poche vocisi alza-
rono per affermare che al tornado
saremmo sopravvissuti. Banca Me-
diolanum disse addirittura
chequellaera"unadellemi-
gliorioccasioni, peririspar-
miatori, non solo per non
perdere, ma per gua-
dagnare, Bastasape-
re come". I clienti
Mediclanum che
seguiro-
nole in-
dicazio-
ni della
Banca
oggi

contano i (lauti) guadagni; gli altri,
le perdite. Perché?

" "Perché Banca Mediolanum non
hamaiabbandonatoisuoeiclientiin
balia di paure o di euforie. Soprat-
tutto nei momenti in cuilasituazio-
ne appariva pilt critica” risponde
Giovanni Marchetta, Banking
Group Manager (ovvero direttore

commerciale di Banca Mediola-
num).

Circa duemila gli eventi organiz-
zati nel 2009; culturali, sportivi, di
intrattenimento, hannorichiamato
oltre 150 mila persone.

"Lanostra multicanaliti, davvero

unica, consente al cliente di entra-
rein contatto'con noiin ogni
momento, & noi con

lui. Inoltre il

cliente Me-
diolanum ri-
ceve una serie
dinozionidige-
stionedelrispar-
mio, elementari,
semplici, ma fon-
damentali, che gli
consentono di non
fare errori vistosi.
Unaricercahadimo-
strato che i nostri
clientisonoipiliprepa-
rati in campo finanzia-
rio"
; Afareda"tutor” ai clien-
ti perché possano decide-
re e scegliere in modo con-
sapevole e proficuo, sono i
FamilyBanker, i 6000 promo-
tori che seguono i clienti in
ogni loro esigenza, che li rag-
giungonoacasaanchelaserao
il sabato. E che nel 2009 hanno
organizzato quattro Open Day
nei250 FB Office italiani, perclien-
ti effettivi e potenziali, per ascolta-
re le loro problematiche, per illu-
strare la situazione effettiva attra-
verso una formazione per famiglie
semplice ma seria, fatta di "pillole”
diconoscenzadellafinanza. Perse-
gnalaresoprattuttoipericolidideci-
sioni presesull'onda emotiva: "Non
vogliamo che i nostri clienti siano
investitori sprovveduti”.

Cib comporta una formazione ri-
gorosaeunaggiornamento puntua-
le dei Family Banker. E infatti

Circa 2000 eventi di ogni tipo hanno richiamate l'anno scorso
oltre 150 mila persone: dai convegni come il Market Forum, allo sport
come il Giro d'italia, di cul Mediolanum s
la Maglia Verde. Ancora piil vasto il pubblico dei lettori di "sFreedoms”.

un altro tratto distintivo di Banca
Mediolanum & la
"Aglieventi cheinfluisconosugliin-
vestimenti rispondiamo in tempo
reale, attraverso la tivih aziendale.
Nel 2009 abbiamo anche pubblica-
toilmensile 4Freedoms e organizza-
to due Mediolanum Market Forum,
in cuiimassimi esperti economico-
finanziari, italiani e stranieri, han-
no analizzato le problematiche del
momento e dato indicazioni, a und
plateaformata da Family Bankerea
un pubblico che non solo dall'Italia
ha potuto seguire l'evento”.

Risultato: la raccolta nel 2009 ha

tempestivita:

superato i 5 miliardi di euro, & cre-
sciutoilnumero dei clienti ed & cre-

sciuto il guadagno di chi ha seguito

la strategia della Banca.

E per il futuro?

"Il vero valore della relazione fra
banca e cliente non si costruisce in
un giorno ma nel tempo” sottolinea
Giovanni Marchetta. "Dunque vo-
gliamo perfezionare sempre pili la
nostra capacita di mantenere un
colloquio continuo e tempestivo
con il cliente. Perché non noi ma i
farti dicono che pitril cliente cicono-
sce, pil ci frequenta; e pit ci fre-
quenta, pili & soddisfatto”.

Per contribuire Conto corrente numero 860000 intestato a: Fondazione Francesca Rava N.P.H. Italia Onlus
Banca Mediolanum ABI 03062 - CAB 34210 IBAN: IT4210306234210000000860000
Causale: Terremoto Haiti - Per informazioni: www.piccolofratello.it

L'appello della Fondazione Mediolanum da anni attiva a favore dei pit1 poveri sull'isola caraibica

Haiti ha ancora bisogno di noi, ora piti di prima

B Sono mille le emergenze
ad Haiti, dopo il terremoto che
ha distrutto la capitale e causa-
to gravi danmi in tutto il territo-

l'economialocale e permettere

ai giovani di intraprendere un'

attivita professionale.
Strutture che hanno subito

cendo tutto quanto possibile
perottimizzareglisforzi eman-
dareaPadreRicktuttocid dicui
inquestomomento hapiiibiso-

+ mestreincor-

“taridiconto correnterice-

Freedom: i vantaggi

lconto corrente Free-
dom diBanca Medio-
lanum con la sua for-
mula *innovativa -
composta da conto cor-
rentetradizienale ecom-
pleto, collegato a una po-
lizza gratuita e senza vin-
colisull'utilizzo del dena-
ro in giacenza, che per-
mette un rendimento
molto elevato - e che pud
giavantare qualche tenta-
tivo d'imitazione sulmer-
cato ‘bancario. E con un
tasso d'interesse pre-
miante, -confermato
anche per il tri-

so, finoafi-
ne marzo,
al 2,50%-
netto,
Unadif-
feren-
za, in
termini
di inte-
ressi, fun-
zioni ope-
rative e con-
dizionl, rispet-
toad altriconti cor-
renti disponibili sul mer-~

_ cato, che risulta ancora

pitiévidente in questope-
tiodo, quando gliintesta-

vonol'estratto conto rie-

. pilogativo dell'anno pre-

‘cedente: Eproprioanaliz-
zando ' nel dettaglio
Festratto conto comples-.
sivodell'annoappenatra-:
scorso che spesso molti
correntisti devono pur-

_tropposceprireirealico-

stidel proprio conto, Col-
legatoallapolizzaMedio-
lanum Plus di Mediola-
num Vita S.p.a. (che non
costanulla, e nonvincola
il capltale), alla liquidita
in giacenza oltre i 15thila
euro (e fino a un milione
dieuro)riconosceunren-
dimento ai livelli pitvele-
vati-tra quelli disponibili
sulmercato, attualmente
fissato al 2,50% netto

‘di un conto corrente

so d'interesse molto ele-
vato, se si considera che
il conto Freedom preve-
de tutte le funzioni di un
conto corrente tradizio-
nale(prelevamenti, boni-
fici, accrediti, assegni,
Bancomate carte dicredi-
to), etutto ildenaroversa-
to & sempre immediata-
mente disponibile, fino
all'ultimo centesimo. Co-
sto del conto corrente: ze-
ro, €On una giacenza me-
dia pari a 15mila euro o
con un patrimonio gesti-

to oltre i 30mila eu-.

casi:7,50 eu-
1o al me-
se. Prin-
cipali
-opera-
zieni
banca-
ie, co-
i - mepre-

Banco-
mat, boni-

gamento

Disponibilitid delle Free-
domCard, carte di credi-

toe Bancomat, elapossi- .

bilita di personalizzarle
“"conlafoto del titolare per
una maggiore sicurezza,

-ro. Negli altri

lievi:

© utenze: gratuite,.

Grazie alla polizza Mediolanum Plus -

fici, Rid, pa-

oltrearicevereSmsdiav.

viso'gratuiti dopo ogni -

operazione bancaria ef-

fettuata.

In pily, Preedom non &

professionisti del
Banking Center'e i Fami-
ly Banker Mediolanum

sonosempre adisposizio-

ne di'ogni cliente per tut-
tal'assistenza necessaria

nellagestione delcontoe-

nell'effettuare
operazioni.
Latotale trasparenza e
condizioni favorevoli per
il cliente sono anche of-
ferte nell'aggiornamento
degliinteressi: conil con-
to corrente Freedom il

tutte le

rio, a do tragicamente ~danneggiamenti, ma rappre- gno" dice Mariavittoria Rava, il tri ii
le condizioni della popolazio- sentano ancora una certezza  PresidentediFondazione Fran- gﬁ;sli_[mr;"g?[:arﬁzgg a‘: ::i:nt;ah.ailtwirupng;ares—
ne, giaprecarieespessoallimi-  nella disastrata capitale Portau - cesca Rava N.P.H. Ttalia Onlus. che viene ag fornato meﬁfeunizm‘l;“o er i
te della sopravvivenza ancor Princeessendo statasceltapro- Occorre dunque intervenire, ogni tre mesi, a]gvarla:e' no. Un'vag.ntal ?n chi‘::;;
“prima del;:sma. priol'areadiTabarre, doveope-  einfretta. Ciascuno secondole dell'Buribor (i'indice eu- lorizza ancu:raggll it lali-
Fu_ndaz.mne Mediolanumda ra NPH e dove sorgel'ospedale  proprie possibilith perché an- ropeodel costo del dena- uidita in iacenﬁa a fa-
anmin‘s:nene. attraversoil pro-  pediatricoSaintDamien,come  che il pit piccolo contributo 10), proprio per poter of- 3oredslcli§m nor d;
getto "PiccoloFratello” leattivi-  centrodiinsediamentodeisoc- - avra grande valore. "Mai come i fzir'e al clientele clzmdizio- la banca ch 5 engn 1i
tadiFondazioneFrancescaRa-  corsiportatidallaProtezioneCi-  adessochetuttosembraperdu- ni pit premianti. Un tas e
va N.P.H. Italia Onlus , che da  vile Italiana. 1o, dobbiamoesserci” hadichia- ]J‘ = 5 PRl
. olire 20 anni opera e lavora ad Purtroppononsihannoanco-  rato Sara Doris, Presidente di i 4 i ; i
Haiti, il Paese caraibico piitpo- ra notizie certe sulle strutture ~ Fondazione  Mediolanum. i\:de??‘g oPubblichar o Congtelont contibitralinl
vero,realizzandoiniziativeafa- ° all'interno deglislumsrealizza-. "Nessuno deve essere lasciato e L e s s oLt it

pressoiFamily Banker*, 11 2,50% netto & riconosciu-
: " to fino al 31/03/10 oltre I 15.000 euro sottoscriven-
B0 - s do la polizza Mediolanumi Plus di Mediolanum Vita
Da anni Fondazione Mediolanum opera ad Haiti: S.p/A.. Polizza ¢ conto operano con un meccanismo
qui una delle scuole costruite - automatico diversamento e prelievo.Quando il saldo
delcontosuperalagiacenza di 17.000 euro, la liquidi-
ta oltre i 15.000 euro viene investita 'sulla polizza;
ugualmente, quandoilsaldo del conto scende sottola
glacenzadi13.000 euro, viene disinvestito dalla poliz-
zal'importo necessario a ristabilire sul conto la gia-
cenza di 15.000 euro. Il rendimento del 2,50% netto -
i " ] sara quindi farantito sulle somme investite sulla po-
COL TUO CONTO? lizza Mediolanum Plus. Prima della sottoscrizione
leggere Nota informativa e Condizioni di polizza sul
sito www.mediolanumvita.it e pressc i Family

voredell'infanzia come ospeda-
Ii) centri medidi, scuole di stra-
da e recentemente anche una
citti deimestieri per sviluppare

te da Fondazione Mediola-
num, ma in questo momento
l'emergenza soprattutto sani-
taria eassistenziale. "Stiamofa-

soloapiangerele proprie perdi-
te. La ricostruzione puo essere
Toccasione peril futuro di que-
sti bambini, di questo Paese".

30 GENNAIO-OPEN DAY ~ : il :
Fai un check up al tuo conto

Banker®.
R Appuntamento sabato 30 gennaio nei 250 Family  de servizio Bancomat, pagamento bollette, bonifici,
Banker Office di tuttaItaliaper..."fareiconticoltuo = sms alert e cosi via, ; ]
conto”, ciod per saé)ere 1ente g it 'ap o & un' i per i non-clienti,
to corrente ti rende e quanto ti costa, e confrontarlo  anchepersperimentare lo stile M, - [
con il conto corrente Freedom, che grazie alla poliz- porti El}-)u Bal;wa e cliente. e_diolam.up o o m';&"?-':m e Mo,,,em,tul:"um
“Za gratuita Mediol Plus ti co! di avere il Per sapere 'ora di inizio e termine dell'iniziativa www.familybanker.it | ;;cum ;ﬂ X it
maggior rendimento -che il mercato possa offrire contattareil Family Banker Qffice piitvicino (nume= % i

| (2,50 per cento netto fino a1 31 marzo) edi utilizzarlo
perquello che ¢:un classico conto corr hepreve-

ridi telefono sull'elenco e sul sito www.bancamedio-
lanum.it) *




