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Un rapporto carico di stress.
E' questo il risultato dell'inda-
gine condotla recentemente
dal mensile BancaFinanza che
ha rilevato come I'82% degli
italiani abbia un pessimo rap-
porto con la propria banca, va-
le a dire la maggior parte si di-
chiara non soddisfatta del pro-
prio istituto di credito. Si va
dalla semplice paura di recarsi
in banca e di rimanere intrap-
polati tra le porte del metal de-
tector al fatto di vedersi "in-
ghiottita” la propria card dall'
apparecchiatura del banco-
mat e non poter far nulla. Ma
cit che pil1 preoccupa &l timo-
re di non comprendere il lin-
guaggio dei moduli della ban-
ca, spesso troppo tecnico e dif-
ficile, provecando cosi conse-
guenze dannose sui propri
conti correnti, Banca Mediola-
num, che da sempre si sforza
di essere la banca costruita in-
torno ai bisogni del cliente,
orasi & sforzata di fare qualco-
sa in piiy, lanciando due pro-
dotti innovativi, il conto cor-
rente Riflex e la carta di credi-
to Riflexcard che vanno pro-
prio nella direzione richiesta
dal mercato. Giovanni Pirova-
no, direttore generale di Ban-
ca Mediolanum ci spiega co-

me.

Qual & stato il punto di par-
tenza di Banca Mediolanum
per proporre qualcosa di vera-
mente nuovoe sul mercato?

Come ha evidenziato l'in-
chiesta di "BancaFinanza", la
banca per il cliente in genere &
fonte di preoccupazioni a cau-
sa dell'incomunicabilita con
lo sportellista, dei documenti
spesso incomprensibili a chi
non & un tecnico, oltre che per
il forte caricamento dei costi e
della complessa macchina bu-
rocratica. A proposito, Banca
Medielanum prima di lanciare
il conto Riflex e la Riflexcard,
ha voluto conoscere da vicino
le vere aspettative ed esigenze
della clientela, svolgendo una
ricerca su base nazionale tra
clienti e non clienti. Indagine
da cui & emerso che gli italiani
vogliono prima di tutto un con-
to corrente che sia trasparente
e certo sul piano dei costi e,
pur diffidando delle offerte to-
talmente gratuite, chiedono
che l'esborso sia adeguato, os-
sia porti a pagare al massimo*
50/60 euro all'anne. Un conto
corrente senza asterischi e
trappole; con un alte livello di
servizio che possa essere utiliz-
zato senza nessun vincolo tem-
porale o di localizzazione. Tra
I'altra dalla nostra ricerca & ri-
sultato chiaro che i clienti so-
no consci che il conto corrente
& uno strumento e non un pro-
dotto di investimento.

Qual & il valore aggiunto del
conto corrente Riflex?

1l conto corrente Riflex sinte-
tizza alcune caratteristiche
che offrono gia altri prodottd
della nostra banca, contri-
buende maggiormente a non
far perdere tempo e risorse
preziose al cliente. Come per
qualunque altro nostro conto
corrente, il cliente deve compi-
lare e sottoscrivere un solo mo-
dulo che reca tutte le istruzio-
ni del caso. In secondo luogo,
offre in modo ancora pii am-
pio, 'opportunita di usufruire
della "multicanalita” di Banca
Mediolanum. Il conto corren-
te Riflex consente infatti di ese-
guire tutte le operazioni banca-
rie, di investimento, di paga-
mento, di finanziamento ecc.,
con la massima liberta, utiliz-
zando il canale piii comodo o
disponibile (Internet, telefo-
no, teletext, consulente, ecc.)
da ogni luogo, sia in Italia che
all'estero, 24 ore su 24, di qual-
siasi giorno: Ha un costo sicu-
ro, chiaro, onnicomprensivo
(al massimo 60 euro all'anno)
che pud azzerarsi se il cliente
mantiene con la banca investi-
menti per 30mila euro oppure
una giacenza minima sul con-
1o,

Le banche addebitano le
commissioni per i prelievi ef-
fettuati presso i bancomat di
altre banche. Con Riflex i pre-
lievi sono sempre gratuiti?

Il conta Riflex da la possibili-
taillimitata e gratuita di prele-
vare contante presso tutti i
bancomat di tutte le banche
italiane, possibilita che & stato
calcolato si traduca in un ri-
sparmio di circa 150 Euro all'
anno per famiglia. Permette,

gratuitamente, presso gli oltre
15mila sportelli delle Poste e
di Bancalntesa, operazioni di
versamento (assegni, contan-
te} e di prelievo (sia euro sia
valute estere).

Vi & la possibilita di usare il
conto Riflex senza affiancare
da subito gli investimenti?

Si pud provare senza vincoli
di investimento, nel senso che
& un conto corrente completo
che pud coesistere con altri
ma anche "vivere da solo", ren-
dendo in tranquillita il cliente
"mono-bancario”. Per questa
ragione & molto adatto per chi
vuole avvicinarsi gradualmen-
te ed apprezzare i livelli di ser-
vizio. Il conto corrente Riflex,
comunque, si affianca alla va-
sta gamima di conti correnti
gia offerti da Banca Mediola-

num per determinate catego-
rié di clienti ed esigenze. Non
va poi dimenticato che, come
sempre, Banca Mediolanum
mette a disposizione la consu-
lenza professionale def suoi
Consulenti Globali che guida-
no e supportano il cliente nel-
le sue decisioni di ihvestimen-
to. Un contributo, dunque, in

termini di competenza ma che

interviene anche sotto il profi-
lo psicologico.

Quali sono le potenzialita
della nuova carta di credito Ri-
flexcard?

A titti coloro che scelgono il
conto corrente Riflex - ad oggi
si contano gid migliaia di aper-
ture di conto - viene distribui-
ta la carta di credite Ri-
flexcard, la prima sul mercato
che copre tutte le esigenze di

pagamento, in quanto & banco-
mat e pagebancomat in Italia
e all'estero; & carta di credito
(Visa o Mastercard); & carta
per rimborsi rateali; & carta
per acquisti sicuri online me-
diante I'utilizzo di codici uni-
ci. Ma la principale novita sta
nell'essere pill sicura contro il
rschio di smarrimento, senza
contare che si preoccupa di tu-
telare in misura maggiore la
privacy del cliente. Nella car-
ta, che ¢ riflettente, pud infatti
essere incorporata la foto del
titolare. Inoltre, nell'ipotesi,
che si voglia effettuare un pa-
gamento a rate, con questa car-
ta non si rivela al negoziante
che si sta utilizzando una carta
revolving e, fertanm, permet-
te di non svelare il proprio sta-
to di necessita.

QUALI SONO GLI INCUBI CHE GLI ITALIAN _
ASSOCIAND PIU' FREQUENTEMENTE ALLE BANCHE?

I migliori clienti Mediolanum
al Giro d'Italia con i campioni

Banca Mediolanum porta i suoi miglior
clienti all'88" giro d'Italia. Per il terzo anno
consecutivo la Banca sara presente alla stori-
ca manifestazione ciclistica sponsorizzando
il "Gran Premio'della Montagna®, che vedrd
assegnare allo scalatore pili tenace la tanto
ambita maglia "verde".

Dal 7 al 29 maggio, grazie ad uno staff di
supporto di quasi una quarantina di persone,
I'istituto di credito seguira giorno dopo gior-
no, tappa dopo tappa, l'intera competizione
facendo cosl conoscere il suo modello innova-
tivo di banca e i due prodotti appena lanciati
- vale a dire il conto corrente Riflex e la carta
di credito Riflexcard gia oggetto da pii di un
mese di una nuova campagna pubblicitaria -
il tutto, attraverso iniziative che tra l'altro
potranno contare su quattro testimonial d'ec-
cellenza: Francesco Moser, Gianni Motta,
Maurizio Fondriest ¢ Roberto Conti. Quest'
anno il giro partira dalla Calabria per chiuder-
si a Milano e il tracciato & molte equilibrato,
con dieci tappe in ipotesi destinate ai veloci-
st e tre arrivi in salita, di cui uno, 'quello al
Colle di Tenda, inedito.

"Abbiamo voluto intraprendere gquesta av-
ventura per la terza volta - commenta France-
sco Minelli, direttore Marketing di Banca Me-
diolanum - in quanto il giro d'Italia & un'occa-
sione che ci consente di stare in mezzo alla
gente e, in questo modo, di venire a contatto
direttamente con i clienti di tutta la Penisola
ma anche con chi potrebbe decidere di diven-
tarlo. Come recita quello che da sempre & il
nostro slogan, Banca Mediolanum & la banca
costruita intorno alle esigenze della clientela
ma per raggiungere questo obiettive occorre
davvero avvicinarsi alla clientela".

Tral'altro per questa nuova edizione il pro-
gramma si arricchisce di una grande novita:
ogni sera, infatti, sara organizzata una cena
in un ristorante esclusivo nella cornice delle
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diverse localita che ospiteranno il Giro e a cui
verranno invitati i migliori clienti della zona,
ma allo stesso tavolo avranno 'opportunita
di sedersi anche i loro amici e parenti pii
stretti. Nel frattempo continuano le attivita
collaterali alla corsa dei due anni passati. In
particolare, la Banca con il suo stand fara
parte del grande "villaggio" degli sponsor che
dalle prime ore del mattino sara aperto per
ogni tappa del giro. Ma non & tutto. Banca
Mediolanum mettera a disposizione auto ad
hoc per permettere ai suoi clienti di seguire la
gara fianco a fianco di chi corre, cosi come di
poter concedersi il piacere di fare una pedala-
ta con | quattro campioni testimonial dell'
evento percorrendo lo stesso tragitte della
competizione,

Rapporti chiari e niente stress in banca

Le iniziative di Mediolanum per azzerare i costi e semplificare tutte le operazioni

SECONDO LEI GLI ITALIANI SONO SODDISFATTI

DEL RAPPORTO CHE HANNO CON LA LORO BANCA? N

C’¢ sempre il sospetto
di spese non previste

Ela prima volta che commissio-
nate un'indagine sul rapporto
tra gli italiani e le loro Banche?
“La nostra testata - spiega An-
gela Scullica, direttore del men-
sile "Bancafinanza” - tratta e ri-
prende periodicamente, da di-
versi punti di vista, il rapporto

‘che lega il cliente alla sua ban-

ca e, pertanto, il risparmiatore
al denaro. Nel caso specifico,
con questo sondaggio, esami-
nando procedure e situazioni
cheil contratto di conto corren-
te comporta, si & cercato diana-
lizzare la condotta del cliente
tutte le volte che viene a contat-
to con il suo istituto di credi-
to".

.Quali risultati ha svelato I'in-

chiesta?

"Lo scenario che & emerso non
fa sorridere. Si era a conoscen-
za delle difficolta di dialogo tra
italiani e istituti di credito, ma
non che i rapporti fossero cos)
conflittuali, Almeno un italia-
no su due, infatti, non & soddi-
sfatto della propria banca e a
monte ¢'é un forte problema di
comunicabilita. Si ha il terrore,
perl'eccesso di tecnicismo uti-
lizzato da carte e moduli, di tro-
varsi addebitati sul rendiconto
mensile o annuale spese da ca-
pogiro che non si erano previ-
ste. Inolire per il 31% gia solo
recarsi nei locali della propria
banca, superare apparecchiatu-
re e dispositivi di sicurezza, &

Angela Scullica

fonte di stress che per il 19%
addirittura si traduce in una
forma morbosa di angoscia. Di
qui il successo dell'Internet
banking, che consente di effet-
tuare molte operazioni colle-
gandosi direttamente dalla pro-
pria postazione Internet di ca-
sa o dell'ufficio”.

Con quali modalita & stata con-
dotte il sondaggio?

"1l sondaggio ¢ stato commis-
sionato a Eta Meta Research.
che ha seguito per operare un
"binario” di ricerca. L'indagine
& stata infatti condotta su un
campione di 50 psicologi e at-
traverso quattro focus group
composti da 80 persone titolari
di almeno un conto corrente”.

Dove cresce 'economia frena la Borsa
Eloquenteil caso-Cina: Pil +9,5%; Lisini-15%. Meglioaffidarsia n Consulnte Glbale e nonal -

GIOVANNI BAGIOTTI

Nellungo periodol'evidenza inse-
gna che sono le economie a pilt
bassa crescita aregistrare le miglio-
i performance di Borsa.

- Drecente studio, che copre oltre
un secolo di investimenti globali,
redatto dalla London Business
School in collaborazione con Abn
Amro, sostiene proprio questo.
Perché? L'indagine sembra smen-
tire I'opinione comune, secondo
cui aun forte rialzo dell'economia
di un Paese non pud che corri-
spondere un' altrettanto forte cre-.
scita degli utili delle societa quota-
te, dei dividendi e quindi, in ulti-
mo, dei ricavi per gli investitori.

. Insintesinon reggerebbel'equa-
zione crescita-uguale profitt, divi-
dendi, migliori rendimenti borsi-
stici, Emblematico & il caso della
Cina. Nel 2004 il suo Pil ha cono-
sciuto un robusto incremento
(+3,5%); turtavia la piazza cinese &

riflettono i camnbiament che si re-
gistrano nell'economia di un Pae-
se; il settoreimmobiliare, ad esem-
pio & solitamente troppo rappre-
sentatoin borsa. Diventa cosl par-
ticolarmente importante selezio-
nare non soloipaesi con le miglio-
1 prospettive ma anche in quali

zioni. E' evidente come | due ab-
biano avuto un movimento am-
piamente differente.

E'anche per questo che per av-
venturarsi in terreni nuovi & bene
tenersi lontano dal "fai da te" e
affidarsi, invece, a un consulente
globale, la cui mission sta proprio

stata I'unica delle 26 Borse mon-  settorie con chestrumentiinvesti-  nell'ajutare il risparmiatore a co-
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