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Linvestitore che si affida al «fai da te» rischia di ottenere risultati inferiori rispetto alle performance tecniche dei fondi che ha sottoscritto

La reazione emotiva compromette il rendimento

Il rtuolo piti importante di un promotore consiste nel proteggere i propri clienti dai comportamenti che possono “erodere”

@®Banca Mediolanum
ha come obiettivo che i
suoi clienti ottengano il
giusto rendimento dai
propri investimenti; un
rendimento congruo con
la personale tolleranza al-
la volatilita dei mercati e
con gli orizzonti tempora-
li prescelti. Ma e il
reddito effettivo che arri-
va al risparmiatore? Anto-
nio Maria Penna, ammini-
stratore delegato della
Banca cl spiega quanto
sia importante riuscire a
"misurare” il guadagno
reale percepito dal clien-
te ¢ come vada distinto
dalla cosiddetta perfor-
mance "tecnica”.

Che cosa si intende per
performance "tecnica’?

La performance tecnica
consisie nel rendimento
registrato dal prodotto,
dal singolo fondo di inve-
stimento. Per capirci, si
tratla di guella espressa
dai dati e dalle "classifi-
che" che ogni giorno ven-
gono riportati sui quoti-
diani. Tutti i fondi, infat-
ti, suddivisi per le specifi-
che tipologie di investi-
mento, le asset class, so-
no elencatiin base alle lo-
ro performance. Tradizio-
nalménte la classifica &
poi divisa in 4 parti o
"quartili”; i fondi migliori
sono quelli che figurano
nel primo gquartile. Tutta-
via, le analisi svolte, in
prevalenza da istituti
americani, come Dalbar,
dimostrano che il cliente
medio otliene una
redditivita ben inferiore
rispetto alle performance
tecniche dei fondi pubbli-
cate dai giornali, Anche
se non ¢ facile misurare
esattamente i rendimenti
dei risparmiatori come
Banca abbiamo comincia-
to ad interrogarci mag-
giormente sulle ragioni di
questo fenomeno.

La performance tecni-
ca, guindi, conta ma non
basta per capire l'anda-
mento del portafoglio tito-
li del cliente?

Esattamente, la perfor-
mance del prodotto & indi-
spensabile ma non esauri-
sce il tutto, Per conoscere
quella pitl ampia, quella
portata di fatto al cliente
occorre aggiungere alla

I RISCHI DEL MARKET TIMING: gli effetti di “perdere” il miglior mese
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I)erformance tecnica quel-
a commerciale, Il rendi-
mento di un cliente, infat-
ti, dipende molto pit dal
comportamento  tenuto
dall'investitore, piutiosto
che dalla performance
dei fondi in eui ha investi-
to il suo denaro.

Quali sono i comporta-
menti messi in atto dal
cliente che lo danneggia-
no?

In gergo si parla della
pratica del market ti-
ming. Il risparmiatore si
fa troppo condizionare da-
gli eventi esterni e dalla
emotivita: spesso scorag-
giato dall'andamento ne-

ativo della Borsa in un

eterminato periodo, de-
cide di "uscire” da un fon-
do e disinvestire i propri
risparmi per poi magari
successivamente "rientra-
re” quando "le cose van-
no meglio”. Cosl facendo,
perd, rischia di perdere il
rialzo, il "miglior mese",
ossia quello che dopo un
calo, magari anche di lun-
go periodo, gli avrebhe
procurato il maggior ren-
dimento. Sono i saliscen-
di della Borsa che spingo-
no i piccoli investitori a
entrare e uscire dai fondi
comuni azionari, con pe-
ro alla fine risultati mode-
sti e addirittura miseri
per i loro portafogli. E'
stata questa la tendenza
prevalente degli ultimi an-
ni, a partire dal 2001, a
causa della forte
volatilitd dei mercati.
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E* possibile fare qual-
che esempio?

Certamente. Analizzia-
mo I'andamento della bor-
sa americana dal 1970 ad
oggi (si veda il grafico a
fiance): le barre nella lo-
ro intera altezza mosira-
no il rendimento di quel
determinato anno. Tutta-
via le barre sono di due
colori: la parte in rosso &
il valore del rendimento
se si toglie il miglior mese
di quell'anno: basta un
mese ed in alcuni casi il
rendimento si dimezza,
oppure da positive diven-
ta negativo. Cid significa
cheil rendimento conere-
to al cliente dipende da
quanto & rimasto nel fon-
do

Banca Mediolanum, al-
lora che soluzione propo-
ne?

Paradossalmente & pro-
prio in questi momenti di
difficolta che sipuo tocca-
re con mano il differenzia-
le della nostra Banca, che
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sta nel valore ¢ nella cul-
tura della consulenza. 1
nostri consulenti, infatti,
grazie alla loro competen-
za e professionaliti, sono
in grado di evitare al "fon-
dista” di sbhagliare il rit-
mo, di consigliarle nel
comportamento da tene-
re e percid di guidarlo in
modo che non prevalga
mai l'emotivita e I'impul-
sivita. Un ruelo fonda-
mentale di un consulente
finanziario consiste nel
proteggere i suoi clienti
da quelle condotte che
possano "erodere" i loro
investimenti e risparmi.

Ma esiste una regola di
massima da seguire?

Laregola base che i no-
sirl consulenti cercano di
trasmettere a chialoro si
affida & di investire rego-
larmente, ogni mese, an-
che un piccolo ammonta-
re, e avere chiaro l'oriz-
zonte temporale dei diver-
si tipi di investimento.

INVESTIRE NEL MATTONE CON 1 PAC

Mediolanum Real Estate

Un nuovo fondo immobiliare per aumentare la diversificazione

® Debutta: Mediolanum Real Estate.
Banca Mediolanum, forte della sua lunga
esperienza maturata in ambito finanzia-
rio, lancia il primo fondo immobiliare chiu-
so che vuole essere i "capostipite” di una
seriedisoluzioni che consentono di parteci-
pare all'investimento nel “mattone” con
modalith proprie degli strumenti finanziari
pirevoluti,

Parla Walter Ottolenghi, amministato-
redelegato di Mediolanum Gestione Fondi,
il "regista” e la mente di questo nuovo pro-
dotto.

Da cosa nasce I'idea di puntare anche
sull'universo del "mattone"?

Da sempre la strategia che Banca
Mediolanum applica allasua cliente-
la per le decisioni di investimento &
la cosiddetta regola delle 5D, ossia
cingque diverse linee di diversificazio-
ne degli impieghi finanziari. Anche
il nuovo fondo & funzionale a questa
strategia, in quanto si colloca nell
ambito della quinta D, che guarda
agli strumenti pitiinnovativi, apren-
do la porta a nuove opportunita di
investimento, in aggiunta alle consuele tor-
me azionarie, obbligazionarie e moneta-
rie. Inoltre il mercato immobiliare si carat-
terizza per un andamento ciclico, scarsa-
mente correlato a quello finanziario; senza
contare che entrambi presentano la stessa
tendenza di erescita nel lungo periodo, a
fronte di un trend tipicamente inverso nel
breve termine, inmodo che, mollo frequen-
temente, quando uno sale, 1'altro scende,
Eccoallora che questo aspetto fa si che l'in-
vestimento imimohiliare si configuri come
un elementoideale, che integra e soprattut-
to stabilizza il portafoghio del cliente, amag-
gior ragione nelle fasi di flessione della Bor-

sa.
Quali sono gli aspetti peculiar del nuove
fonda?

1 nuovo fondo immobiliare messo a di-
sposizione da Mediolanum Gestione Fondi
rappresentaun prodotto estremamente in-
novativo e flessibile & soprattutto alla porta-
ta di tutti. La principale novita sta nel fatto
che permette I'adesione tramite un Piano
di accumulo (Pac),

Quali sono le prospettive reddituali?

1 patrimonio di Mediolanum Real Estate
verra investito su immobili che producono
reddito grazie ai canoni di locazione, che
per sua natura & regolare e pure suscettibi-

‘le di incremento, grazie all'aggiornamento

annuale dell'indice Istat. In secondo luogo,

U tonde non punta sul residendile, ma su-
iimmobili ad utilizzo terziario, il cui relati-
vosegmento di mercalo & fortemente in cre-
seita: si parla quindi di uffici, centi com-
merciali, alberghi e strutture sanitarie.
Che cosa permette difareil Pac?
Tifondo simostra particolarmente indica-
to per coloro che intendono valorizzare i
ropri capitali in un orizzonte temporale di
ungo periodo. Il principale elemento inno-
vativo, infatti, consiste proprio nell'offvire
al cliente I'ulteriore possibilita di aderire
mediante la sottoserizione di un program-
madi accumulazione, ciok diinvestire i pro-
pririsparmia cadenza semestrale, interve-
nendo anche con un modesto importo. La
g‘uula di partenza, in questo caso & pari a
.400 euro, ma successivamente & suffi-

ciente versare almeno 1.200 euro a seme-
stre. Nel caso invece si decida di "vincola-
re" da subilo una parte consistente della
propria disponibilita (Pic) allora si comin-
cia affidando un minimo di Smila euro,

Vengono introdotte percio diverse "clas-
si" di investimento?

Esattamente. La flessibilita deriva dalle
due differenti classi di quote. La prima ver-
sione & quella a distribuziene dei proventi,
che va incontro alle esigenze di chi & inte-
ressalo a ricevere una forma di reddito pe-
riodico. Mentre la versione ad accumulazio-
ne proventi consente di ottimizzare i benefi-

“ cifiscalidel fondo immobiliare, dal

momento che la ritenuta fiscale &
applicata solo al momento del di-
investi o dellaliguidazi

Questa secondz chance si rivolge,
in particolare, a coloro che sonoin-
teressati alla rivalutazione del ca-

pitale nel lungo periodo.
Seno previsti percio bonus fisca-
1?7
1 clienti di Mediolanum RE po-
tranno beneficiare di un regime fi-
scitle piu favorevole rispetto a quello previ-
sto per l'investimento immobiliare diretto.
Cidayviene dal momento che tutti gli adem-
pimenti fiscali - ovvero imposta di registro
olva,imposte catastali, Ici ecc.- sono assol-
fi direttamente dalla Societa di Gestione
del fondo. Inoltre, Mediolanum RE recupe-
ra inmodo integrale I'va sugli acquisti im-
mobiliari - cosa impossibile invece per un
privato, per il quale I'lva & una "spesa” non
recuperabile - ed & anche esente da impo-
ste sui redditi, ciog affitti o altri proventi per-

piti, eventuali plusvalenze realizzate. 1l
cliente, pertanto, deve solo sostenere il
12,50% trattenuto sull ammontare dei pro-
venti distribuiti e sulla differenza frail valo-
re di liquidazione o disinvestimenio e quel-
lodi sottoscrizione.

1 loro risparmi

Perché spendere di piu?

® Un auterevole quotidiano, pren-
dendo a campione le variazioni
delle condizioni proposte da nove
istituti di credito - che a loro volta
fanno capo ad alcuni fra i maggio-
ri gruppi bancari italiani passa in
esame 1 costi relativi ai conti cor-
renti che si rivolgono alle fami-

glie

Passando aisnumeri, I'ultimo ag-
giornamento dello studio del gior-
nale mostra che il costo medio di
un conto corrente Upo convenzio-
nato {quindi dai costi gid ridotti ri-
spetto ai conti correnti ordinari)
con 114 operazioni all'anno da
gennaio sarebbe cresciuto da 174
ai177,02 euro di settembre. In sa-
lita anche il canone medio da 83,1
a 86,7 euro di oggi, cosi come
T'estratto conto allo sportello da
0,522 0,57 euro, il bonifico su al-
tra banca con addebito sul conto
da 3,05 a 3,14; le comunicazioni
per la trasparenza da 0,5 a 0,66
euro,

Ecco allora che in questo scena-
rio poco confortante il conto Ri-
flex di Banca Mediolanum, 1'ulti-
mo nato nella sua “famiglia” di
conti correnti, rappresenta una
valida alternativa. Questo nuovo
prodotto, infatt, ha un costo sicu-
ro, chiaro, onnicomprensivo che
pubd scendere a 0 se il cliente man-
tiene con la banca investimenti
per 30mila euro oppure una gia-
cenza minima di 6mila euro sul
conto. In pratica puo far spendere
da zero a un massimo di 5 euro al
mese, il che significa che all’anno
al cliente pud far shorsare com-
plessivamente un canone medio
di 60 euro. Senza contare che
estratto conto cartaceo, comuni-
cazioni dal servizio clienti via po-
sta/fax. bonifici verso I'ltalia, ad
esemplo, sono assolutamente gra-
tuiti,

Si tratta, inoltre, di un conto in-
novative e completo, che consen-
te di effettuare tutte le operazioni
bancarie di tipo ordinario in mo-
do illimitato  totale; dai prelievi
agli assegni, dai pagamenti ai bo-
nifici. In particolare d la possibili-
th gratuitamente e senza limiti di
alcun tipo, di prelevare contante
presso i bancomat di tutte le ban-
che italiane. Consenie, sempre

r
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senza richiedere ulteriori spese.
presso gli oltre 15mila sportelli
convenzionati, operazioni di ver-
samento (assegni, contante) e di
pr]el.ievo (sia euro che valute este-
Teh.

Abbinata a Riflex, ma non solo,
¢'é anchelanuova carta di credito
Riflexcard, la prima sul mercato
che copre tutte le esigenze di paga-
mento, in quanto & bancomat e pa-
gobancomat in Italia e all'estero,
carta di credito (Visa o Master-
card); carta per rimborsi rateali,
T'unica carta revolving non ricono-
scibile a prima vista,

Manon & tutto. Il conto corrente
Riflex rispecchia anche la formu-
la innovativa adottata da Banca
Mediolanum che ha unito i vantag-
gi derivant dall'impiego delle nuo-
ve tecnologie con quelli offerti dal-
le tradizionali reti distributive. Ri-
flex permette ciob un accesso mul-
timediale alla banca, in quanto &
il cliente, in base alle proprie esi-
genze, che sceglie se operare all
sportello Internet (consultando il

sito www.bancamediolanum.it}.
piuttosto che a quello telefonico o
a quello televisivo e va detto che il
servizio telefonico, telematico e
via telext & gratuito.

Grazie alla multicanalita inte-
grata Riflex & un conto che si usa
quando e come si desidera, 24 ore
su 24, al telefono o al pe, via sms o
telext, Per essere in Banca Medio-
lanum & sufficiente digitare dal
proprio telefono cellulare il nume-
ro verde 800 107 107 (assoluta-
mente gratuito) e pronto a rispon-
dere ¢f sarh un operatore del call
center della Banca che provvede-
raad eseguire I'operazione richie-
sta. Per i non clienti interessati a
ricevere informazioni il numere
da comporre & 840 704 444. Da
non dimenticare che, chi sceglie
Riflex, come accade per qualun-
que altro conto corrente offerto
da Banca Mediolanum, avra a di-
sposizione la consulenza profes-
s1onale diun promotore finanzia-
rio che lo seguira nelle decisioni
di investimento.

Cecchi Paone spiega leconomia su Mediolanum Channel

@ F iniziata 1l 20 ottobre la
nuova serie di "Alessandro, le
conquiste dell'sconomia’ in on-
da su Mediolanum Channel, ca-
nale 803 di Sky, tutti i giovedi
alle ore 20.00

Con la conduzione di Alessan-
dro Cecchi Paone, "Alessan-
dro, le conquiste dell'econo-
mia” affronterd la nuova sta-
gione con una scenografia che
esce dagli schemi della tradi-
zione, e con dotazioni tecnolo-
giche di altissimo livello che fa-
ranno da cornice all'ambizioso
intento di affrontare e divulga-
re grandi temi dell’economia.

Quanto & importante il no-
stro tempo? Quanto conta
I'emotivita nelle scelte che fac-
ciamo? Come fare a risparmia-
re e a guadagnare nei rapporti
con le banche? Quali valori ci
sta consegnando il terzo mil-
lennio?

Interrogativi come questi so-
no l'oggetto di ogni puntata di
Alessandro, le conquiste dell’
economia ai quali la presenza
dialettica di Cecchi Paone e dei
suoi ospiti daranno risposte ca-
paci di fornire chiavi di lettura
concrete della realta economi-
co-bancaria.

La puntata d'esordio meite-
ra a confronto le opinioni del
banchiere Ennio Doris e del so-
ciologo Domenico De Masi, in
relazione al quesito; sono tutti
uguali i clienti di fronte alla
banca?

Altri temi cruciali si daranne
il cambio settimana dopo setti-
mana: la sicurezza,
I'emotivita, il tempo, 1 nuovi
banchieri, la diversificazione,
la gestione del conto corrente
e tanti altri ancora.

Ad alleggerire la complessi-

ta delle tematiche una presen-
za totalmente nuova all'inter-
no del programma: Elmo, un

ETTO NON $OLO D'/AMORE. |
+ PERI'BIMBI DI STRADA -

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA.

te creato

cartone animato appositamen-
er Alessandro, le

conquiste dell'economia.

da Fondazione Mediol;

Piccolo Fratello, il Progeteo di solidarietd promosso
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appure vai su wwwbancamediolanumit

fi .

per dare una casa accoglienza a 40 bambini di strada di Nairobi.

Onlus <l 63636

Per saperne di piu collegati al sito www.piccolofratello.it
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