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I clienti avranno in qualsiasi momento un punto di riferimento sicuro per affrontare le decisioni legate al risparmio, agli investimenti e alla previdenza

Family Banker:

il vostro banchiere di fiducia

E un professionista di nuova generazione in grado di soddisfare tutte le esigenze e le aspettative di un nucleo familiare

@ Nell'architettura della
banca del Terzo Millennio le
esigenze del cliente devono
essere |'unico "centro” diinte-
resse. Banca Mediolanum &
andata in questa direzione,
Partendo dalle necessita del-
la clientela ha creato un istitu-
to di credito che, grazie al mo-
dello innovativo adottato, & di-
ventato esso stesso il princi-
pale supporto per le famiglie.

Con I'impiego delle nuove
tecnologie si & realizzata un’
organizzazione “multicana-
le”, che consente alla Banca
di abbattere i costi offrendo
perd al contempo servizi pi
efficienti e rapidi ai correnti-
sti. Questi, infatti, risultano
in grado di compiere le opera-
zioni bancarie di routine co-
modamente da un telefono di
rete fissa o dal cellulare con-
tattando il contact center, op-
pure mediante lo "sportello”

via Internet o ancora utiliz-
zando la televisione con il Te-
letext.

Ma Banca Mediolanum, fin
da principio, ha cercato di
completare la "multicanali-
ta" resa disponibile dall'ap-

orto della tecnologia, con
‘hi touch, cio con il fattore
umano. Da sempre, infatti,

per investimenti e scelte pre-

videnziali, le famiglie posso-
no fare affidamento sulla
competenza della Rete di ven-
dita, ossia 5.600 professioni-
sti del risparmio disponibili
in qualunque regione d' Ita-
lia.

Questa perd ha rappresen-
tato la prima rivoluzione a
cui oggi segue un'evoluzione.
In uno scen‘ario cosi dinami-
co e stimolante negli anni si &
modificata anche la figura
professionale in cui l'istituto
di eredito si identifica: alfian-

TV E IMPEGNO SOCIALE
ediolanum Channel
vince il Premio Arete

con «Piccolo Fratello»

® Mediolanum Channel vince il premio Areté alla comunicazio-
ne responsabile. La rele satellitare del Gruppo Mediolanum
che trasmette in chiaro sul canale 803 di Sky, il 6 ottobre, a
Siracusa, in occasione della terza Convention della comunica-
zione responsabile, & stata insignita del premio, per la catego-
ria tv, che si propone di valorizzare 'impegno di aziende, enti
ed istituzioni che, grazie alle loro campagne e attivita di com
cazione, confribuiscono a trasmettere valori di correttezza e si
dimostrano sensibili e attenti al contesto in cui operano.

Inparticolare, il primo posto & stato oltenuto con una trasmis-
sione molio innevativa per modello & eontenuti: si tratia di "Pie-
colo Fratello®, legata all'omonima iniziativa umanitaria, che va
in onda dallo scorso 17 febbraio ¢ la cui programmazione si
chiudera a dicembre
quando la mission et-
co-sociale dowra esse-
re raggiunta.

«ll progetto portato
avant da Fondazione
Mediolanum si propo-
ne un obiettivo ben pre-
ciso, cioé costruire nei

Sara Doris:
«La Fondazione si
propone con l'iniziativa
“Piccolo fratello” di
costruire nei Paesi
Vi di s‘:vﬁuppo case Paesi in via di sviluppo
di accoglienza per case di accoglienza per
i bambini di ipipiceoli che a causa
ib ini di strada» dprnglnme e malnutri-
zione finiscono per tra-
scorrere la loro esistenza in stradax, iega Sara Doris, alla
ida della Fondazione. La prima meta (fa cui si & voluti partire
e il Kenya. «Fondazione Mediolanum & andata a sostenere
I ‘'opera cominciata a Nairobi dal Padre comboniano Renato Ki-
zito Sesana, che consiste nel costruire una casa di accoglienza
per bambini di strada e un centro di formazione per educatori,
inmodo da portare tempestivamene cure e viveri a chi quotidia-
namente si batte per la sopravvivenza», afferma il giornalista
Arnoldo Mosca Mondadori, principale promotore del progetto
benefico & condutore della trasmissione.

Si voleva perd rendere visibile a chiunque quanto stava acca-
dendolaggin.

«Lo sforzo del nostrostaff & stato q'u(:lIO distudiare primna per
poi realizzare un format che consentisse di mostrare in modo
chiaro ai donatori lo stato di avanzamento dei lavori e la concre-
tadestinazione delle loro offertex, commentia Antonella Ficara,
responsabile di Mediolanum Channel. Si & deciso cosi dimanda-
re una froupe della tvin loco che riprendesse gli sviluppi passo
dopo passo.

«Piccolo Fratellon, nell'ambito del palinsesto settimanale, va
in onda in seconda serata al venerdi, a partire dalle 23 per una
mezzora, ma in diverse fasce orarie, negli altri giorni, viene poi
aperta una "finestra” virtuale da cui i telespettatori possono
rendersi conto di quanto & stato fatto.

«Nel corso della trasmissone - continua Ficara - vengono in-
tervistati personaggi del mondo economico, politico o cultura-
Ie; dopo di che si passa alla parte sociale ed educativa vera e
propria, con clip di 10 minuti, relative a framment di vita quoti-
diana che riprendono immagini ed interventi di bambini ed
educatori». Per sostenere l'iniziativa sono gia arrivati 400mila
euro.

INIZIATIVE
Incontri con le famiglie

® A novembre Banca Mediola-

I'opportunitd di accedere ai
num incontra la clientela. La

servizi bancari contattando

banca fondata da Ennio Doris,
per far conoscere da vicino il
modello innovativo adottato
?1 azie all'impiego delle tecno-

ogie e 1 suol prodotti, lancia
1'Open day, un grande evento
che sisvolgera in contempora-
nea in tuita Halia, Sabato 11
novernbre, infafti, presso i Pun-
ti Mediolanum della Penisola, i
Pamﬂy Bankers dedicheranno
un'intera giornata a clienti, fa-
miglie, professionisti e in Bene-
rale a chiunque voglia riceve-
re informazioni sulle comodita
vhe derivano dalla formula
multicanale [atta propria dall’
istituto di credito, vale a dire

semplicemente il contact cen-
ter con una telefonata, oppure
utilizzando lo “sportello” Inter-
nel o ancora l'ingresso me-
diante il Teletext.

In particolare sara possibile
ricevere notizie sulle caratteri-
stiche e i vantaggi relativi alla
linea Riflex, che comprende il
conto corrente, la carta di cre-
dito Riflexcard, la prepagata
Riflexcash e il mutuo Riflex, In
0gnd caso sara poisempre pos-
sibile domandare al Family
Banker di fiducia di recarsi a
casa propria o in ufficio per ot-
tenere qualunque tipo di chia-
rimento.

cando il cliente nell'uso della
Banca e della relativa piatta-
forma tecnologica, il “ban-
chiere” di fiducia e diventato
a tutti gli effetti Family
Banker, il fulcro della formu-
la multicanale e soprattutto
la guida e punto di riferimen-
to insostituibile per le fami-
glie nelle decisioni legate al
comparto del risparmio.

In altre parole con Banca
Mediolanum la banca arriva
4 casa o in ufficio a qualun-
que ora della giornata: da un
lato, con I'impiego della tec-
nologia, le operazioni posso-
no essere effettuate 24 ore su
24. Dall'altro si potra sempre
contattare il proprio Family
Banker disponibile a rispon-
dere a qualunque quesito, in
quanto "volto™ umano della
Banca a cui ¢ affidato il com-
pito fondamentale di soddi-
sfare la clientela.

Di qui I'importanza per la
struttura centrale di poter
contare surisorse organizza-
te alivello territoriale che sia-
no professionalmente prepa-
rate; di qui I'impegno per va-
lorizzare a tutti i livelli le
tenzialita di qualunque colla-
boratore. La formazione se-
gue la Rete §mruo dopo gior-
no, - cercando di valorizzarla
con corsi i aula e online e
anche mediante strumenti in-
novativi come la tv aziendale
- in quanto non bastariuscire
a diventare Family Banker oc-
corre continuare ad esserlo
nel tempo, aggiornando e affi-
nando la preparazione.

Se perb?a famiglia pub otte-
nere un servizio a casa o al-
trove, allora il profilo del Fa-
mily Banker non equivale a
quello di un semplice dipen-
dente ma & un vero e proprio
"imprenditore”, che decide

quanto tempo investire, rea-
lizzando un'azienda persona-
le & in cambio di questa chan-
ce & pronto a rispondere alla
domanda di flessibilita. In al-
tre parole # un "banchi
capace di costruire una "filia-
le virtuale”, costruita intorno
al suo portaf lio clienti gra-
zie al mude o multicanale
messogli a disposizione.

Con il Family Banker, per-
tanto, la-Banca consolida il
target di riferimento, le fami-
Elie. e la mission di questo

anchiere del Terzo Millen-
nio & di soddisfare l'insieme
dei fabbisogni di un nucleo fa-
miliare: da quelli bancari,
creditizi e finanziari, a quelli
diinvestimento e ancora assi-
curativo-previdenziali,

Entrare a far parte di Ban-
ca Mediolanum, dunque, si-
gnifica partecipare a un'au-
tentica evoluzione.

rate ancora da; pagare a causa dell'
adattamento operato dalle loro han-
che. Questo perché, soprattutto nei
mutuiche hanno mediamente durate
molto lunghe, i pmdom sul mercato
non consentono di modificare la scel-
1a, cost che diventa, per assurdo, ne-
.cessario prima garantire il pagamen-

sua urala

lessibilita al i rispondere a tutte
le necessita del contraente’al momen-
todella scelta del mutuo ¢ per tuttala

Nell'arco temporale ‘medio-lungo ri-
chiesto da un prestito pessono cambia-
re le condizioni ﬂx_mu_rc.até ma anche

plicare).

quelle della pro|
+ fessionale. Di qui, tuo; ridefinire Ja
‘lavolonta di Banca Mediolanum diga- e vmabil.e;

capitale, solo interessi rimborsando il
capitale in base alla disponibiliti oppu-
e la soluzione mista al 50%); la hpole-
gia di tasso (fisso, variabile, oppure in
parte a tasso fisso ¢ in parte variabile,
definendo anchela percantuale daap-

Poi,nell’ amhxm della geshone attiva
del prodotto, ogni cingue anni, potra
ricorrere a una serie di opziont; au-
mentare o diminuirela durata del mu-

(Cap).

nmbcrso del (‘Apm.le inserire un tet-
to massimo, alla variabilita

del tasso

Quest'ulima opzone, proprio alla
luce deirialzi operatidalla Banca Cen-

. trale Europea, si dimostra particolar-
mente utile e interessante in quanto il
‘Cap consenté di definire contrattual-
menteun valoremasm.mc oltreil qua-

il tasso

l'up'a ne «salia lara-
nte di saltare una rata
0 per suppeme a difficolta

economiche contingenti rimborsan-
dola poi gradatamente con un lieve
incremento dei pagament successi-
vi. Cionon !nglle che, in qualsiasi mo-
mento, si possa decidere per rimbor-

si parziali oppure estinguere il debito

tita di tasso fisso
are la modalita di

perintero.

Per tutelare ancora la famiglia ¢ lo
stesso immobile o
terviene poi a completare ﬂpmdnu,o il
«paccheltor di polizze assicurative
«Multi Scudoy» Mediolanum.

elto del mutuo in-

MERCATI

Scenari positivi per le borse anche nel 2007

Dominick Salvatore - In crescita le piazze [inanziarie europee anche se saranno meno brillanti di quelle americane

@1l crollo delle Borse m
Europa non ci sara né per la
fine di quest'anno né tenden-
zialmente nel 2007. Queste le
previsioni delineate da Domi-
nick Salvatore, cnnsigliera
del Fondo monetariointerna-
zionale e docente alla For-
dham Umverszry di New
York, che, in occasione della
sua- relazione alla Conven-
tion nazionale di Banca Me-
diolanum dello scorso settem-
bre, ne ha spiegato le ragioni,
soffermandosi sul tasso di
cambio euro-dollaro, spie-
gando la situazione economi-
ca mondiale e analizzando
I'andamento delle principali
piazze finanziarie.

Salvatore, tra l'altro, dal
settembre 2005 presiede il
Mediolanum Council of Eco-
nomic Advisors, un comitato
che, sull'esperienza del pre-
cedente "Comitato dei sag-
gi", & composto da economi-
sti di fama internazionale, e
consiste in un vero e proprio
organo consultivo del mana-
gement della Banca, al fine di
migliorarne ancora la gestio-
ne ¢ la performance ben:mca
dei prodotti,

Nel Council sonorappresen-
tate le pilt importanti econo-~
mie accanio ai Paesi dalle
maggiori potenzialita di svi-
luppo: dal Brasile arriva Luiz
Roberto Azevedo Cunha; dal
Giappone Yasuhiro Maeha-
ra; dalla Russia Nikolai
Malyshev; dagli Usa Domini-
ck Salvatore; per I'Europa,
Jens Waldman: dalla Cina
Zhixiang Zhang.

Stare lontani dai pessimi-
smi, pertanto, & stato il mes-
saggio di fondo lanciato nel

corso del suo intervento dal
grande economista america-
no per quanto riguarda il fu-
turo

«Si diceva che il dollaro sa-
rebbe crollato causando una
crisi monetaria internaziona-
le, che il petrolio avrebbe co-
nosciuto un ulteriore balzo
vertiginoso fino a costare
90-100 dollari al barile, - af-
ferma Salvatore - invece, co-
me in passato, cisi & shagliati
in quanto non cisono le condi-
zioni per un crollo dei merca-
ti né per quest'anno, né per
I'anno prossimo. Le borse
hanno guadagnato terreno e
finalmente, dopo una lunga
stagione negativa, anche i
rialzi dell'inflazione sono con-

tenuti e una politica moneta-
ria dinamica ha fatto si che il
tasso diinteresse non aumen-
tassen

Tutto cid di conseguenza fa
pensare che anche per I'anno
prossimo indicativamente lo
scenario sard lo stesso. Per
quanto riguarda le Borse di
Stati Uniti ed Europa ci si po-
tra attendere un nuovo incre-
mento, maggiore per gli Usa,
mentre per il vecchio conti-
nente il progresso sara nella
misura del 5-6% e del
10-11%: in particolare, pil
basso per Italia ed Inghilter-
ra, pit verso l'alto per Germa-
nia e Francia.

Ampliando 1'orizzonte,
guardando ai Paesi emergen-
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4, in G]a{;lpune & Corea la cre-
scita dell'economia si ridi-
mensionera, mentre nell’
America Latina I'unico a pro-

SEl ECONOMISTI DI FAMA INTERNAZIONALE

Ecco i membri del Mediolanum Council of Economic Advisors:

al centro i prasnd-nhe, professor Dominick SALVATORE Fordham University - New York; da sinistra,

in senso orario: Zhixiang, ZHANG, School of Finance - Renmin University - China; Professor Yasuhlrn
MAEHARA, School of International and Public Policy, Hitotsubashi University - Japan; Nikolal

MALYSHEV, Senior Economist - 0ECD - Russia; Jens ULBRICH, Economics Department - Deitsche
Bundesbank; Professor Luiz Roberto Azevedo CUNHA, Pontificia Universidade Catolica - Rio de Janeiro -
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cedere con il segno positive
sara il Messico. Mentre India,
Cina e Russia, che fino ad og-
gi hanno registrato risultati
superiori al 30%, conserve-
ranno laloro caratteristica di
mercati di grande potenziali-
ta ma altrettanto rischiosi a
causa di corruzione e proble-
mi di governance. Ancora, i
tassi di inflazione continue-
ranno ad essere abbastanza
contenuti el prezzo del petro-
lio, salvo grandi crisi, restera
stabile agli attuali livelli,
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