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- Speciale Mediolanum

La banca del Terzo Millennio & ormai una realta con il modello snello e moderno adottato con successo da Mediolanum, la banca senza sportelli

Tutti banchieri i Consulenti Globali

La formazione continua consente di risolvere tutti i problemi della clientela: bancari, finanziari e assicurativi

Ennio Doris B

@ Da centri di costo a centri
di ricavo e profitto. Dal collocare
fondi e polizze, a guida del clien-
te nelle sue decisioni di investi-
mento. Abbracciando tuttiiservi-
7 finanziari e bancari, la figura
del promotore finanziario si e rin-

-a del promotore e al-
enza. Ma il valore ag-
giunto di Banca Mediolanum, ri-
.retm a mm'%ﬁalu-i istituti di cre-

ito, sta nel fatto che la rete dei
consulenti non rappresenta un
segmento delle attivita, ma il co-
e business dell'azienda. Banca
Aediolanum non ha sportelli, & il

no alla fi
la cor

novata, trasformandosi da impie-

gato presso un istituto di credito
aimprenditore.
Inprimo luogo ¢ il rispar-

mio & un setiore in costante cre-
scita, in quanto ngn‘ anno si ag-
giunge nuova ricchezza a quella
glaaccantonata. Pertanto, ad en-
trare in crisi possono essere sin-
goli e specifici utilizzi del rispar-
mio, ma non di certo il mercato
nelsuo complesso. Tral'altro, ne-
gli ultimi anni, la propensione al

Cresce
la propensione
al risparmio delle
famiglie italiane
e l'importanza
di avere
la banca in casa

risparmio da parte delle famiglie
italiane, & cresciuta in modo con-
sistente. E lo stesso trend, in atto
ormai a partire dal 2000, & prose-
guito anche nel 2004. Basti pen-
sare che, inbase aidati della Ban-
ca d'ltalia, poi ripresi dalla con-
sueta ndagine Eurisko-Promete-
ia, gia nei primi tre trimestri del
2004l flusso destinato alle attivi-
12 finanziarie era quasi raddop-
piato rispetto allo stesso perindo
del 2003, passando da 46 miliar-
di di euro del 2003 agli 86 dello
scorso anno (siveda anche il gra-
fico riportato a fianco).

Nonva (gui sottovalulato che in
materia di risparmio non c'g il
vincolo dei brevetti: per copiare
un g)rodotm di un competitor ci si
pudimpiegare anche meno di 24
ore. Ecco allora che, per evitare
i restare soppiantati dall'inno-
vazione, la soluzione sta nell’
adottare un modello di banca
snello e moderno che perb possa
fare affidamento sugli uomini

giusti...

Banca Mediolanum, infatti, ha
sostanzialmente puntato su due
fronti. Innanzitutto ha cercato di

consulente globale,

Tuttavia che fiducia si potreb-

be riporre in un medico che si ag-
iorna poco o non si aggiorna af-
atio?

La stessa cosa accade nel rap-
porto tra la nostra Banca e la re-
te. Ecco perché da sempre rite-
niamo fondamentale per le no-
strerisorse laformazione e il con-
tinuo aggiornamento. Se & vero
che un‘altra banca potrebbe es-
sere in grado di copiare la nostra
formula dovrebbe perd recupera-
re molti anni di cultura nella con-
sulenza. Per svolgere al nzl:‘gliu
questo mestiere bisogna infatt
conoscere da vicino i prodotti,
ma occorre anche che il profes-
sionista i.mglad agestire il cliente
sotto il profilo emotivo: per que-
sto si studiane e si applicano an-
che le teorie del Premio Nobel

eman. E questa & stata un’
intuizione di Banca Mediola-
num, che si & tradotta nel garanti-
reun iter formativo e supporti an-
che dal punto di vista psicologi-
co. Un'altra carta vincente & sta-
1a poi quella della
«anultimedialita» della comuni-
cazione all'interno dell'azienda,
rendendo possibile un flusso co-
stante di informazioni dal vertice
alla base. In particolare I'obietti-
v0 & stato raggiunto tramite due
canali comunicativi: la televisio-
ne aziendale e i corsi via web.

Infine per scegliere Banca Me-
diolanum basta dimostrare di
avere motivazione ed entusia-
smo, non & richiesto un periodo
di pratica se non quella sul cam-

0: si comincia da principio a col-
ahorare nell'ambito di un team
ma poi crescendo & offerta l'op-
portunita di diventare imprendi-
tori di se stessi. Del resto, rispetto
atre annifa gli obiettivi direcluta-
mento delle reti di promotori so-
nostati fortemente ridimensiona-
ti: se in tutti i business plan delle
societh di distribuzione si preve-

deva l'inserimento di mille e pit1
consulenti, oggi si guarda piutto-
sto a chi ha gia esperienza e so-

E:almtm un portafoglio clienti
n

rendersi competitiva sul piano consolidato. Invece Banca
dei costi,sperimentandounafor-  Mediol -comeriportava an-
mula eunmetodoinnovativo. Ha  che la testata il 30 aprile scorso -

cosiinvestito sulle nuove teenolo-
gle, sia per quanto riguarda l'or-
ganizzazione della struttura in-
terna, sia, soprattutto, per la di-
stribuzione dei servizi alla clien-
tela. Risultato: il debutto della
strategia della «nulticanalitay
grazie all impiegodiInternet, de-
gli sms, del telext, del call center,
una gamma distrumenti che con-
sente al cliente di poter eseguire
da qualunque luogoe a iasi
ora del giorno tutfi i tipi di opera-
zione. A cid poi la Banca ha unito
la relazione umana, il supporto

rappresenta |'unica azienda che
non rinuncia agli esordienti, re-
clutando, oltre a chi vanta gia un
background da professionista,
anche giovani laureati molto mo-
tivati che abbiano gi maturato
qualche anno diesperienzalavo-
rativa anche in altri settori, che
pertantoandranno formatie pre-
parati con tutti i costi in termini
direndimento nella fase di decol-
lo dell'attivita. Fino a che, acqui-
sendo le abilith per soddisfare a
trecentosessanta gradi tutte le
esigenze della clientela, dai servi-

anche psicologico, del
1e globale. Non & un caso del re-
sto se anche le banche pili tradi-

zionali da qualche tempo ricorra-

PUZZLE O RISIKO?

zi bancari e fi dari a quelli
tipo assicurativo, da consulenti
diventeranno veri e propri ban-
jeri,
'
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mo di capitale fisso

o - -
] “Derivante da risparmio e trasferimenti netii in conto capitale,
A al netio del

Inps & dagli altrienti

recente al mondo del lavoro pud sembrare strano assicurarsi con-
tro it rischia positivo della longevita. Eppure per il futuro, per ave:
fe uncerto margine df sicurezza, & bene provvedere al piu presto .

INIZIATIVE

+ - Blovani. Aciova aggluntoche sono sigenze ed abitudi .
ni sociall. | pensionati del futuro oggi 'sono abituat a fare viaggi e
' vacanze fuori stagione, ad andare a cena fuod, ateatro e al cine-
ma, a vestirsi alla moda. Perianto se durante la terza e quarta
.eta, quando sl avra pil tempo per se stessl, non si vorra alferare|l.-
‘proprio stile i vita, & bene preoccuparsi fin da ora che I'entita
della pensione sia proporzionataalle necessita personali. La pre-

ad articolare con ulterior supporti pensionistici il propro futuro.
Un rapporto dell'Onu ritiene che in questo nuovo secolo si potreb-
be amivare a circa centosessant‘anni di vita, quindi a popolazio-
ne invecchia sempre pid: Dati alla mano, in Italia, oggitra bambi
minorenni si arriva a poco pill di otto milioni contro gl ultra
ssantenni che invece sfiorano quota quindicl milioni. £ siconta
-.che nel 2050 le persone anziane saranno molte

di pid ispetto ai
d abitudi

| clienti Mediolanum al «Giro»

Cene esclusive e pedalate con i campioni di ieri e di oggi

Cene esclusive e pedalate
vonicampioni diieri e di oggi.

Banca Mediolamum per il ter-
Z0 anno consecutivo ha portato
isuoi migliori clienti all'88° Giro
d'ltalia,  sponsorizzando il
«Gran premio della monta-
gnax, che premia con la maglia
«Verde» il ciclista che realizza
la performance migliore negli
arrivi in salita.

La Banca, grazie al numero-
soteam di Pr e hostess, hasegui-
10, tappa cll?})u tappa, l'intero
percorso della storica manife-
stazione ciclistica, L'istituto di
eredito, anche nell'ambito di
questa importante competizio-
nesportiva, ha cosi portato e fat-
to conoscere il suo modello in-
novativo di fare banca e, in par-
ticolare, i due prodotti lanciati
di recente: il conto corrente Ri-
flex e la carta di credito Ri-
flexcard. Come? Proponendo
una serie di iniziative collegate
all'evento, con quattro testimo-
nial d'eccellenza: Francesco
Moser, Gianni Motta, Maurizio
Fondriest e Roberto Conti.

«BancaMediolanum, presen-
te con il suo stand nel grande
"villaggio” degli sponsor, ha
avuto cosi la possibilita di stare
in mezzo alla gente e incontra-
re giorno dopo giornof clienti di
tutta Italia - spiega Francesco
Minelli, direttore Marketing di
Banca Mediolanum -; inoltre,
abbiamo dato alla nostra clien-
telal'opportuniti di fare una pe-
dalata sullo stesso circuito degli
“scalatori”, indossando la ma-
gliaverde, fianco a fianco deilo-
ro eroi del ciclismo».
Attraverso poil'accordo di co-
marketing con Volkswagen,

Banca Mediolanum ha parteci-
pato alla «carovana» pubblici-
taria con sei auto, consentendo
ai suoi client di seguire la gara
lungo il tragitto.

Ma non ¢é tutto. La Banca di
Ennio Doris, organizzando i
«Mediolanum party», ha porta-
10 a cena i migliori clienti della
zona, nei ristoranti piti esclusivi
delle localita toccate dal Giro, in-
vitando, perd, per la prima vol-
ta, anche gli amici e i parenti
piu strett dei loro ospiti. Serate
in location prestigiose all'inse-
gna della musica e dell'enter-
tainment.

Chivince e chi perde nella battaglia tra banche italiane ed europee

Waiter Ottolenghi

®Non succedeva da anni: tante
grandi e importanti societi straniere an-
siose di investire in Italia. C'& di pil: pur
di fmlerle fare, si da baitaglia senza
esclusione di colpi giudiziari e mediatici.
Anzi, e questo non si era proprio mai vi-
sto: un pioggia di miliardi (di Euro) &
pronta a riversarsi nelle bisognose casse
del Bel Paese e qui si sta a discuterci so-

ra.

Tutto questo sta accadendo per delle
banche. L'hanno chiamato risiko, ma
forse il nome giusto & puzzle, di quellida.
tremila pezzi. Senza la pretesa di inca-
strare tutle le tessere del gioco, un aiuto
alla comprensione pud venire dall'osser-
vazione di come il modo di fare ]a banca
sia cambiato, in Europa e in Italia, negli
ultimi décenni. Il mestiere di raccogliere
eprestare denarosig, generalmente, po-
larizzato atiorno a modelli abbastanza
diversi tra loro.

Parlando dei Paesi di maggior peso
dell'Europa continentale, Francia e Ger-
mania, il tessuto produttive locale, quel-
lodiinteresse prevalentemente naziona-
le o regionale, ha continuato ad appog-
giarsi ad una rete molto fitta di banche

di carattere cooperative v espresse dalla
societa civile di un ambito territoriale
specifico, spesso con finalita mutualisti-
nﬁi o comunque d'interesse generale.

-Federandosi a livello locale o nazionale,

senza perdere la propria individualita,
hanno dato luogo a dei grandi protagoni-
stidell'economia, forti per le loro dimen-
sioni e, in genere, per la grande diversifi-
cazione dei rischi di credito. Nello stesso
tempo sono inattaccabili sotto il profilo
degli assetti proprietari, originati da isti-
tuzioni spesso pubbliche non scalabili.
Altre banche invece, pili strutturate per
servire le imprese di carattere multina-
zionale o per inserirsi da protagoniste
nel circuito delle operazioni finanziarie
di importanza mondiale, forti di una
struttura proprietaria incrociata con le
altre grandi istituzioni finanziarie deilo-
ro Paesi, sono cresciute anche graze a
strategie di acquisizioni e fusioni, che le
hanno rese sempre pill grandi mante-
nendosostanzialmente invulnerabiliilo-
roassetti di controllo, InItaliala situazio-
ne & diversa: negli Anni '90 il controllo
pubblico delle banche, statale o locale, &
stato smantellato, senza che nessuno
mostrasse di aver bene in mente quale
assetlo dovesse assumere questo setto-

re vitale, Le banche d'affari - prevalente-
mente straniere - hanno fatto il loro me-
stiere, trovando in Italia I'insperato ben-
godi della committenza pubblica e piaz-
zando senza troppa fatica le azioni delle
banche e casse di risparmio italiane do-
ve meglio capitava. Molte banche italia-
ne sl sono cosl trovate ad avere come
soci di maggior rilievo i loro maggiori
concorrentl. Certamente, anche le gran-
di banche italiane hanno operato acqui-
sizioni ed aj azioni, senza o che

esto cambiasse gli assetti dell'aziona-

ato. Col risultato di trovarsi bloccate su
due fronti: quello dell'espansione sui
mercati internazionali, dove non
no sow:x?&arsi a quello che gia fanno i
loro gr i azionisti, e le istituzioni, e
quello delle aggregazioni e fusioni di
grandi dimensioni, perché non potran-
no mai mettere d'accordo azionisti che
hanno obiettivi e interessi divergenti.

Tutto questo mentre la galassia delle
piccole banche locali non trova punti di
riferimento aggreganti, capaci di orga-
nizzarne le forze in un disegno strategi-
¢o d'impatto nazionale.

E su questo magma che si schierano
ora le diverse forze in campo. Obiettivo
neanche tanto nascosto di molte banche

straniere: acquisire quote di mercato, so-

rattutto ;;ﬁ;um;aucoim del risparmio, &
are efficienza nei costi, accentrando le
unitd operative a livello europeo per
compattare lo forze e darsi battaglia nel-
la conquista delle grandi operazioni fi-
nanziarie intérnazionali, incluso il vasto
settore del risparmio gestito. Brutte noti-
zie si preparerebbero, quindi, per'occu-
pazione diretta e per quella indotta del
cosiddetto terziario avanzato. Cosi pure,
probabilmente, per |'assistenza alle im-
prese locali, che diventerebbero strategi-
camente meno important.

Potrebbero invece sentirsi pii1 a loro
agio i clienti privati, invogliati a versare i
loro i i per alimentare coi loro ri-
voliiserbatoi diliquidita necessari per le
grandi operazioni internazionali. Sara
vera gloria? O risaliranno tutti le Alpi
con carri e masserizie? E riusciral'esta-
blishment italiano a reagire non solo a

esta emergenza, ma anche ritrovan-

oil bandolo di una strategia finanziaria
per il sistema Paese?

Per oraiveri vincitorisono gli azionisti
di minoranza delle banche in odore di
0Opa, che hanno visto schizzare in modo
insperatoi prezzi delle loro azioni e pas-
sano, ringraziando, alla cassa.

Un piccolo rispa rm:_lo oggl perla pensione di :_'d.o_'mani

La cultra della pensions integrativa in [talla & ancora troppo po-
coradicata. Tuttavia, soprattutto | giovani lavoratorl, dipendenti
0 professionisti che siano, & bene che prendano da subito I'abitu-
dine di destinare una parte dei propri risparmi alle polizze previ-
denziall per alimentare, giomo dopo glomo, un'ulteriore: ita.
Questl prodotti che serviranno a integrare le prestazioni messea .
dispasizione dalla previderza statale, ossia quelle formite dall
pubbiici previdenziali, rappresentario glf uni-
¢l strumenti in grado di garantire la stabilita del proprio tenore di
vitaunavolta raggiuntala terza eta. Deve tenersi infatt] presente
che la vita media & quasi raddoppiata. A chi si & affacciato di

" videnza si dovrebbe basare sui cosiddetti tre pilastri: la pensione
pubblica, i fondi pensione € la previdenza privata. Ognuno di que:
sti dovrebbe fomire almeno un terzo degli introiti.

‘Come & accaduto in molti altri Paesi, in specie in quelli anglosas-
soril, anche inltalia le pensioni integrative sono destinate adiverr
tare sempre pils significative in termini economicidi quelle pubbli-
che e da noi | fondi pensione, tranne qualche rara eccezions,
stanno partendo soo ora. Pud sembrare un paradosso ma congli
annila pensione Integrativa prendera quasi il posto di quella pub-
blica che a sua volta verra a integrare Ia prima. Banca Mediola-

te dei L

‘costante, ;

accorgh

ment; consigli, La prima condizione da rispettare perd resta que-
sta: la propria rendita va costruita passo dopo passo e in modo

FONDAZIONE MEDIOLANUM
Una casa ai bimbi
del Terzo Mondo

@ La prima tappa @ il Kenia,
ma l'idea & di importare questa
erienza in tuttii Paesi in via di

quistare online sul sitv hnernet
www.ticketone.it - andra a soste-
nere la costruzione a Kibera, in

s ﬁ]:uinmﬁi;?iﬁ_g‘imanisoﬁro- Kenia, di una casa che ospiteri
no e lottano ogni giorno per la so- i ta bambini, ma anche di
pravvivenza, a causa di malattie  un CentrodiFormazione per edu-
emalnutrizione. Si chiama «Ope- camﬂ,chesarhgesﬁtodaﬂ':xssn-
razione Piccolo Fratello» il gran-  ciazione Koinonia di Nairobi, fon-
de progetto etico-sociale con cui  datada padre Kizito, in collabora-
la o;ﬁanme’ Mediolanum vuo-  zione conl'Associazione Educato-
le dare il proprio contributo per 1l Senza Frontiere, fondata dal
realizzare case di li Professor Giuseppe Vico e da don
per i bambini di strada dei Paesi  Antonio Mazzi.
meno fortunati. Si comincia conil «La principale ragione che
concerto benefico «Quatiro sta- spinlﬁ? la gioventi: d'Africa a sta-
gioniper|'Africa» incuila Fonda-  re sulla strada & la poverth estre-
zione figura fra gli ma- commenta pa-
sponsor  ufficiali. dre Kizito -, Il pro-
L'appuntamento & blema & davveroal-
per domani, 28 larmante in quan-
maggio, alle 21, al 1o si calcola che
«Teatro dal Ver- nel 2010 si conte-
che ranno circa 40 mi-
lioni di bambini di

Vecchioni rivisita-
re dalloro reperto-
rio Primavera, Estate, Autunno &
Inverno di Antonio Vivaldi, il tut-
to accompagnati da Alessandro
Cerino e la «Crescendo Jazz
Band» che interpreteranno in
chiave jazz «Le quattro stagio-
ni». La manifestazione, organiz-
zata conil patrocinio del Comune
edella Provincia diMilano, fa par-
1e delle numerose iniziative pro-
mosse da Arnoldo Mosca Monda-
dori a favore dell'opera di Padre
Renato Kizito Sesana e di don An-
tonio Mazzi. Tra le iniziative: una
lotteria d'arte curata dal critico
Enzo Di Martino e il volume dal
titolo «Quaderno Africano» che,
edito da Frassinelli, raccoglie
120 contributi discrittord, a-
listi, personalita della cultura e
dell'arte, tutti ispirati all'Africa e
ai bambini di Padre Kizito, da En-
nio Morricone a Oliviero Toscani
4 Renzo Piano a Ettore Mo.

In particolare, il ricavato di que-
sta serata musicale - il costo del

strada in tutto il
continente africa-
no, di cui ben 2 mi-
lioni in Kenia».
Per l'occasione, la
Fondazione Medio-
lanum ha gia stan-
ziato 50mila euro
‘ma questo intervento umanitario
rappresenta soltanto il prime di
una lunga serie: «Come Banca
Mediolanum sceglie e mette a di-
sposizione i migliori prodott sul-
la base delle reali esigenze dei
suoi clienti - afferma Francesco
Minelli, direttore Marketing di
Banca Mediolanum - cosi la Fon-
dazione, grazie all'istituzione di
un comitato'ad hoe, selezionera
neivari Paesi le associazioni a cui
aflidare i fondi per aiutare le ini-
zZiative sociali ritenute pili merite-
voli». Il tutto con un grande valo-
re aggiunto in termini di concre-
1ezza. «Per mostrare e far locca-
re conmano in che modo1l contri-
buto del cliente andra a supporta-
re il progetio in Kenia - prosegue
Minelli - sara possibile verificare
lo stato dei lavori di costruzione
sintonizzandosi sul canale satelli-
tare Mediolanum Channel oppu-
re consultando il nostro sito Inter-
net all'indirizzo www.bancame-
diolanum.ite cliccare sullarelati-

biglietto & di 50 euro e sipud ac-  vasezione»,
E:nm inB " Pagina i f pericllwi‘!* !
.- acura dl ROBERTO SCIPPA

Basta una telelonata




