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Una inchiesta condotta all'interno di Banca Mediolanum ha fotografato una situazione di serenitd e benessere generale in ogni settore dell'azienda

| dipendente soddisfatto conquista il cliente

Un migliore stile di vita nell’ambiente di lavoro aumenta I'efficienza e la disponibilita del personale e la qualita del servizio offerto

@® Banca Mediolanum da
sempre ha fatto dell'attenzio-
ne ai propri dipendenti un
must, ponendo particolare at-
tenzione allo stato di salute
dell'ambiente lavorativo. E'
plunta infatti alla quarta edizio-
ne lindagine che, a cadenza
biennale, si propone di fare un
check up sul cima interno alle
diverse strutture della sede
aziendale al fine di migliorar-
ne ancora di pilt la qualita e
l'efficienza. Ne
abbiamo parla-
to con Danilo
Benedeiti, di-
rettore Risorse
Umane del
Gruppo Medio-
lanum, i regi-
stadiquestain-
novativa sirate-

i

Da che cosa
deriva un cosi
vivo interesse
per chi vive
ogni giorno la
realtd dell’
azienda?

Siamo  con-
vinti che la pro-
duttivita e il
successo della Banca possano
affermarsi solamente se si pun-
ta sul  valore e sule
potenzialith delle nostre perso-
ne. Non a caso Banca Mediola-
mun é unistituto di credito che
da sempre inserisce giovani,
neolaureati e diplomati e fa
crescere  professionalmente
all'internoipropri collaborato-
ri ereando sviluppi di carriera.
Tutto cid grazie soprattutto al-
la cultura della formazione e
dell'aggiornamento, fin da
principio nostro fiore all'oc-
chiello. Del resto, se migliora
lo stile di vita del personale, i
servizi ai clienti vengono otti-
mizzati e di conseguenza cre-
sce la redditivita della banca.

uali strumenti  utilizzate

per "sondare” e migliorare le
condizioni di vita aziendali?

Dal '99, ogni due anni, tutti i
dipendenti della Banca sono in-
vitati a compilare, in forma ri-
gorosamente anonima, un
questionario che conta 52 que-
siti suddivisi in differenti aree
tematiche. Le domande spazia-
no dal rapporto che intercorre
conil proprio capo e i colleghi,
alla disponibilita a lavorare in
team ¢ all'immagine che si ha
dell'impresa fine, ad esempio,
aesprimere un giudizio sul me-
rito della retribuzione corri-
sposta osullo status della men-
sa aziendale, cosl come dei va-
ri serviz e benefit offerti. nol-
tre vengono messe a disposizdo-
ne due pagine in cud chiungue
pudmanifestare opinioni, criti-
chees su;irgerunenh

Come ha reagito il persona-
ie?

L'ultima edizione dell indagi-
ne risale a ghagno 2005 e an-
che stavolta la partecipazione
da parte dei dipendenti & stata
molto ampia, pariall'88%. L'in-
chiesta in ogni case ha nuova-
mente fotografato una situazio-
ne di serenita e soddisfazione
generale e cio indifferentemen-
te dallivello, Perlerisposte, in-
fatti, il voto poteva andare da
un minimo di 1 fino al massi-
mo apprezzamento pari a 5.
Complessivamente la media &
stata superiore al 3,5 con pun-
te anche molto pii1 alte su sva-
riati temi.

Ache metodo di confronto ri-
correte per procedere alla va-
lutazione?

Preso atio della situazione
d'insieme passiamo ad analiz-
zare Je risultanze relative alle
singole divisioni della Banca.
Tral'altro, a tutela dell'anoni-
mato, per evitare che negli uffi-
ci pit ridotti, composti oltre
che dal dirigente da solo 2 0 3
collaboratori, si risalga facil-
mente ﬂgh autori del questio-
narie, si & pemmn di accorpa-
rele divisioni, in modo da arri-
vare a gruppi di almeno una
ventina di persone.

E quandoriscontrate risulta-
i negativi?

Tranne qualche raro caso di
solitonon & mai accadutodire-
gistrare valori al di sotto del 3,
voto disufficienza. Comungue,
nei casi meno positivi vengono
coinvolte le persone stesse ere-
ando dei gruppi di lavoro che
affrontano le problematiche e
harmmo I'obietivo di studiare e
testare soluzioni migliorative.
Cosisi& fatto, per esempio, per

tervento sono affrontate diret-

Danilo Benedetti

migliorare il servizio di navet--

ta aziendale che non effettua-
va fermate intermedie tra la
metropolitana e 'azienda. In
tal modo chi abitava lungo il
percorso era impossibilitato a
utilizzare il trasporto azienda-
le. Si & risolto il problema ag-
giungendounaserie di ulterio-
rifermate indicate dalle perso-
ne direflamente interessate.
Altre soluzioni di pitt ampio in-

tamente  dall’
azienda. Un’
area critica &,
come logico,
quella relativa
alla retribuzio-
ne. Chiungue
vorrebbe sem-
pre guadagna-
re di pin ed &
molio difficile ot-
tenere risposte
non condiziona-
te da questo vi-
zio di fondo. In
occasione dell’
ultimo questio-
nario  comun-
que la sezione
specifica ha fat-
to re?strare un
rialzo di punteggio (2,97 rispet-
to al 2,5 dell'indagine prece-
dente). Ariprova di quanto det-
to siamo confortati dalle stati-
stiche ABL Secondo le rileva-
zioni dell'associazione i com-
pensi corrisposti da Banca Me-
diolanum si attestano sopra la
media,

Tra i nostri obiettivi ¢'& an-
che quello di insistere sulla co-
municazione per rendere pilt
trasparente il processo di svi-
luppo professionale e retributi-
vo.

Vipreoccupate anche del be-
nessere dei dipendenti al di
fuori dell’azienda?

Certamente. 11 questionario
serve per venire a conoscenza
di bisogni e necessila della

otidianita lavorativa, ma an-

fxer approfondire gli hob-
by e le passioni che hanne par-
te rilevante nel tempo libero
del nostro personale. A ripro-
va, nell'ambito delle Risorse
Umane ¢'e un dirigente addet-
to esplicitamente alle relazioni
interne che, tra gli altri compi-
ti, organizza seminari e visite
culturali, piutiosio che gare e
tornei sportivi. Molto apprez-
zati sono anche i serviz di la-
vanderia, l'organizzazione di
viaggi e di vacanze che raffor-
zano molto lo spirito di grup-
po, le passeggiate in monta-
gnammcumam bike, la possi-
ilita di acquistare libri a prez-
zi scontati e biglietti teatrali.
Un capitolo a parte merita il co-
ro dei dipendenti di Banca Me-
diolanum che, anno dopo an-
no, amplia il proprio reperto-
rioelapropria esperienzaed 2
diventato un appuntamento
tradizionale per il concerto di
Natale che si tiene nelle pit bel-
le basiliche milanesi come San-
ta Maria delle Grazie e 1'Abba-
zia di Chiaravalle.

Walter Ottole

@ Lo scorso anno, di questi tempi, ci erava-
mo congedat dal 2004 ponendo su (ueste pagi-
ne degli interrogativi positivi, che, ci dicevamo,
facevano ben sperare sull'evoluzione del mer-
cato azionario nel corso del 2005. Speranza
ben riposta, visto che le borse hanno infilato il
terzo anno di rialzo consecutivo. Rialzo a passo
di carica, come in Giappone, oppure, anche se
li Stati Uniti, da ri-
a luce dello spetta-
colare recupero del dollaro, che ne ha esaltato
per glhi investitori internazionali,
europei e giapponesi in particolare.

Soddisfazioni, comungue, anche sulle piazze
europee, beneficiate da rialzi generalizzati.

Non & che i brividi siano mancati: un paio di
energici scrolloni hannomarcato i FaSSa.ggl pri-

ati dal parossismo
‘ondata emotiva se-
guita agli eventi climatici anomali abbattutisiin
particolare sul sud degli Stati Uniti.

Come gia nell'anno precedente, le fasi di
smarrimento non hanno interrotio la marcia
rialzista, cosi come, del resto, non si & interrotto
il cammino di crescita dell'economia reale.
Quest'ultima crescita si &, anz, andata esten- il
dendo anche alle aree che, comel Europa, serm-
bravano esserne escluse o, addirittura, penaliz-
zate dalla crescente competitivita dei Paesi di
pilirecente e aggressiva industrializzazione.

meno accentuato, come ne|
leggersi opportunamente

la redditivita

maverile e autunnale, se
dei prezzi petroliferi e d

SERVIZE

Con I'asilo modello anche i bambini in banca

750 MG PER 88 OSPIT!

Un'oasi nel verde

La focation. Si trova al plano terra di una palazzina immersa nel
verde, a Milano 3 City, pressoil Comune di Basiglio. Si sviluppa su
una superficie complessiva di 750 mg.

Chi ospita. L'sta dei bambini & compresa fra | 3 mesi e 1.3 anni,
Attualmente ne ospita 60 di cui: 12 di eta inferiore a un anno;
mentre per gli altri 41 ospiti, cosi come per i 7 posti riservati al
Comune di Basiglio, il target va da uno atre anni,

Gli insegnanti. Seno distribuiti diversamente in base all'eta dei
bambini: un insegnante ogni 10 bimbi per guelli pit "grandi”, fra
uno e tre anni: un Insegnante ogni 56 bimbi per quelli da 3 mesia

12 mesi.
Quanto
! vaditi

@1 locali, 750 mq per 60
ospiti, sono muniti di un si-
stema di video-sorveglian-
za e anti-incendio e si trova-
no resso la sede centrale

Un esempio emblematico
dell'attenta politica nei con-
fronti del personale adotta-

a Banca Mediolanum, &
rappresentatordall’asilo ni-
do aziendale, che ha appe-
na compiuto il suo primo

MULTICANALITA -

a. Le famiglie paganc una retta di 250 eurc comprensi-
servizi per un periodo di 11 mesi (agosto & gratuito).

anno di vita.
Larealizzazione della strut-
tura, presso la sede centrale
della Banca, a Milano 3 City
(comune di Basngim) -2 stata
anticipata da un'indagine in-
terna e da un lungo studio di
fattibilita. Obiettivo: tenere
conto soprattutto delle reali
esigenze dei dipendenti.
i I'asilo, in seguito a un
ulteriore ampliamento, si svi-

luppa su una superficie di
700 mq e accoglie 60 bambi-
ni di eta compresa dai 3 mesi
ai 3 anni, ma entro 1}Jr|.mi me-
si dell'anno 2006 gl "GSpiti”
saliranno a quota 88 (7 posti
sono riservati ai residenti del
Comune di Basiglio). Vista la
carenza di asili nido nell'am-
bito della provincia di Mila-
no, ovvero gli istituti destina-
1i ai pit1 piceoli, si & preferito

Ennio Doris si intrattiene con i bimbi e le educatrici dell'asilo

infatti puntare su questo tar-
ﬁet piuttosto che su quello
elle scuole materne.
Assunta guesta decisione
di partenza, il primo proble-
ma da affrontare & stato quel-
lo dello spazio e del luogo pitt
appropriali per la nuova di-
mora. "La struttura doveva
necessariamente essere vici-
na alla realta aziendale per
garantire ai genitori, in caso

Anche con un sms si pud entrare in banca

Pici servizi ai clienti dell'azienda con le nuove conquiste della rivoluzione tecnologica

@ Entrare in banca nel mo-
mento in cui si desidera e nel
modc che si preferisce, graze

impiego di strumenti e nuove
LRGDD gie. Il valore'aggiunto di
Banca Mediolanum si chiama
“multicanalita”, ovvero la possi-
bilita di svolgere tutte le abituali
operazioni bancarie, pil unase-
rie di servizd agg'iunt.ivi, utiliz-
zandoil canale pit comodo e ve-
loce. Una rivoluzione nella con-
cezione di banca, che rende il
rapporto con il proprio istituto
di credito pitt immediato, rapi-
doe, soprattutto, costruito intor-
no alle reali esigenze della clien-
tela, Basti pensare che per con-
trollare il saldo del conto corren-
te, effettuare bonifici o ancora
perrichiedere un carnet di asse-
gni, non si devono fare le consue-
tecode erispettare i limiti di ora-
rio di uno sportello tradizionale.
Con Banea Mediolanuim clascu-
na di aof-ruest.e operazioni puo es-
sere effettuata dal telefono, tra-
mite Internet oppure mediante
il servizio Teletext, semplice-
mente con l'uso del televisore,
del telefono o del telecomando.
Senza perd rinunciare alla mas-

sima sicurezza: grazie al codice
cliente e a due codici segred, si
pudaccedere atuttii canalirice-
vendo informazioni aggiornate
con estrema riservatezza e fack-
lith. A cid) va aggiunto un "pac-
chetto” di serviz, tra.cui il paga-
mento di alcuni fributi, di uten-
ze & RID commerciali, di bolleiti-
ni postali liberi e premarcati,
ma anche laricarica del cellula-
re, 1 versamenti su polizze e ge-
stioni patrimoniali, sottoscrizio-
ni di fondi e acquisto titoli. In pitt

Si conferma ancora una volta come la cresci-

ta provochi comungue un contagio virtucso, im-

borsistiche?

‘mettendonel circuito economico una trasfusio-
ne di domanda supplementare e trasmettendo
impulsi destinati a risvegliare capacita produtti-
veinespresse anche nei sistemi economici e nel
paesi apparentemente meno reattivi.
Scongiurato, inoltre, il rischio di una trasmis-
sione infettiva dell inflazione indotta dalle quo-
tazioni petrolifere, con il sistema dei prezz te-
nuto sostanzalmente sotto controllo, senza ne-
cessita di politiche monetarie particolarmente
restrittive da parte delle autorita monetarie, in-
tervenute con gradualith e moderazione sul
fronte dei tassi, alle borse non & rimasto che
festeggiare inuoviincrementi deglhi utili periodi-
camente annunciati dalle societa quotate. Que-
sto &il quadro con cui si apre il 2006: un mondo
nen certamente privo di problematiche am-
bientali ed ecologiche e di contrapposizioni cul-
turali, politiche e militari irrisolte, ma con una
gran voglia di continuare a crescere. Bastera
questa tensione, pur in un contesto per molti
aspetii caotico, soprattutio in aree di pii1 forte
crescita, a sostenere lo sviluppo delle imprese
@, con ess0, la valorizzazione delle quotazioni

ercorso che abbiamo davanti si presenta
indubbiamente accidentato. Gliingranaggi del-
lo sviluppo si sono perd messi in movimento e il
volano & potente: non sembra che sard molto
facile fermarlo,

da oggi numerose informazioni
possono essere visualizzate di-
rettamente sul proprio cellulare
grazie aunsms (s potra cosi co-
noscere in pochi minuti il saldo
del conto corrente, la situazione
economica e patrimoniale, l'esi-
m di alcune operazioni di fra-
). Basta comunicare il pro-
Eno mum_ro ditelefono per usu-
ruire di uno strumento pratico
eimmediato, e inmodo assoluta-
mente gratuito,

Banca Mediolamumn, pertan-

Ciao lvo

® Laseradell 11 gennalosi 2 sperr
tolvo Taddel.
Nonéstatosoltamoungra'depfo
fessionista ed una persona amabk
leebuona, statounodinol.Come
noleconnol hacondiviso lavisione
di un'agenda nella guale non sob
tanto lavorare ma vivere con one-
5t3, rettitudine e impegno tircon-
dati dallaffetio e dall'amiciza sin-
ceradeicolleghi. "Quando & comin-
ciata questa stupenda avwertura,
che ha portato oggi alla realta ¢
Banca Mediclanum, eravamo in
pochi mauniti piti che fratell, deci
sl adimpegnare tutti nol stessi per
unsognofuturo-ricordaValerioBa
dini direttoregenerale delle reti- lvo
eraunfratelo, unodiguei pochi. il
primo a lasciarci; & Il pimo vuato
che sl apre nella nostra squadra.
Mala gratitudine per quelo che cf
ha dale & sufficiente a colmae
quelvusto e a farcl continuare con
lastessaforzadi allora, Grazie vo”

10, & una vera e propria banca a
“tutto fondo”, cﬁe offre la com-
pletezza dei servizi bancari, mu-
tui, fidi, prestiti, ma il tutto adot-
tando una formula innovativa,
Dal 2005, inoltre, nella grande
iglia dei conticorrenti @arri-
vato Riflex, il prodotto che me-
i sintetizza 1 vantaggi messi a
isposizione dalla
multicanalita. L'ultimo nato, in-
fatti, consente l'accesso multi-
mediale in banca con lo sportel-
lo che si desidera: web piuttosto
che quello telefonico o televisi-
vo. Riflex & dunque un conto che
si pubd utilizzare 24 ore su 24,
ando e come si preferisce.
ntattando poi il numero ver-
de 800 107 107 un operatore
del call center della Banca prov-
vedera ad eseguire I'operazione
domandata. Riflex del resto ga-
rantisce tutte le operazioni ordi-
g.me |r;1n10d0 tilzmltam edtot.ale
ai prelievi agli asse; ai pa-
entla:i boenifici. ng la possibi-
nza limitazioni e gratuita-
menu. di prelevare contante
Eressniha,nmmatdiquallm
anca italiana. Senza richiede-
re ulteriori spese aggiuntive,
presso gli oltre 15mila sportell
convenzionati, & possibile effet-
tuare operazioni di versamento
{assegni, contante) e di prelievo
(sia euro che valute estere),
Latrasparenzaél'altra carat-
teristica vincente di Riflex: ha
un costo certo, sicuro, che pud
azzerarsi se il cliente conserva
con la banca investimenti per
30mila euro oppure una giacen-
zaminima sul conto di bmila eu-
ro. Vale a dire, pud costare zero
oppure 5 euro al mese, il che si-
ca Un costo annuo massime
li 60 euro, senza ulteriori spese
aggiuntive. Chi sceglie Riflex,
ma anche gli altri conti della
Banca, pud richiedere anche la
nuova carta di credito Ri-
flexcard (che, tral'altro, pud es-
sere sottoscritta via Internet, co-
sl come Riflex pub essere sotto-
scritto via Internet). La Ri-
flexcard & in grado di coprire tut-
te le esigenze di pagamento, in
quanto € bancomat e pagoban-
comatin Halia e all'estero; carta
di credito (Visa o Mastercard);
carta per rimborsi rateali e per
isti sicuri online mediante
I'utilizzo dei sisterni di sicurezza
Verified by Visa e Mastercard-
sercode. La prima sul mercato
che offre maggiori garanzie an-
che in termini di tutela della ri-
servatezza : inserendo la foto
del titolare diventa a tuiti gli ef-
fetti un documento di riconosci-
mento che rispecchia, al pari
delconto corrente, il cliente del-
labanca.

di urgenza, la comodita ¢ la
i anquxl.ln&d.i poter interveni-
reil [mma. possibile”, spiega
Danilo Benedetti, direttore
Risorse Umane del Gruppo
Mediolanum. "A seguito di
un'accorta selezione, abbia-
mo cosi scelto la societa di
consulenza Happy child,
esperta del settore, a cui ora
& affidata la stessa gestione
dell'asilo, che ci ha affianca-
to nella fase di costruzione
suggerendocianche architet-
ti specializzati in questa tipo-
logia di edilizia scolastica”.

L'asilo aziendale di Banca
Mediolanum, del resto, & all’
avanguardia sotto diversi
punti di vista, “Sono stati ri-
spettati di gran lunga i miglio-
n standard qualitativi previ-

Eer il comparto, dai mate-
ria impiegati alla location”,

-commenta il direttore del-
le risorse umane del Gruppo
- ilocali, muniti di un sistema
di video-sorveglianza e anti-
incendio, si trovano al piano
terra di una palazzina immer-
sa nel verde, lontana dai peri-
coli e dalla confusione dei
centri urbani”.

Gli stessi livelli di eccellen-
za valgono pure per il servi-
zio mensa: & stata allestita
una cucina per preparare vi-
vande & cibi caldi in loco,
tendo contare su prodotti
schi di glornata in quante nul-
la viene conservato dai pasti
precedenti. Alle famiglie que-
sto "pacchetto” costa unaret-
ta mensile di 250 euro per 11
mesi, potendo, tra ['aliro,
usufruire di un orario piii fles-
sibile che va incontro alle ne-
cessita di chi lavora in ufficio,
ovvero dalle 8.30 alle 18.
L'asilo nido & aperto tuito
I'anno e il mese di agosto &
gratuito.

11 tutte ha dato il via a un
eircolo virtuoso che dal be-
nessere dei dipendenti com-
porta anche quello dell'azien-
da. "Da quando & attivo I'asi-
lo & diminuita di oltre il 40%
I'assenza post partum delle
donne. Lanostra & una azien-
da molto giovane, con un'eta
media di 32 anni rispetto alla
media del settore che supera
140; si pud immaginare, quin-
di, quanti bambini possano
nascere e quanto sia impor-
tante perinostri collaborato-
riaverela disponibilitael'ac-
cesso ad una struttura tanto
innovativa e soprattutto
"tranquillizzante™™. Ma non
& l'unico segnale positivo, in
quanto - conclude Benedetti
- "da quando & in fuinzione
1'asilo & aumentato il tasso di
nativita all'interno dell'azien-
da”. A riprova, per accedere
all'asilo appena ampliato &
gia stato necessario ricorre-
re auna graduatoria con fan-
to di lista d'attesa.

Entra in Banca
Mediolanum
Basta una telefonata

840-704-444

www.bancamediolanum.it
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