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Doppio anniversario
per Mediolanum

Quest'anno per Mediola-
num si verificano due ricor-
renze importantissine: i 25
arni dalla nascita di Pro-
gramma [talia, primo nu-
cleo da cui ¢ derivato tutto
il Gruppo, et 10 anni di Ban-
ca Mediolanum.

Due tappe fondamentali
che certificano la qualita e
la quantita del lavoro fatto
da tutti i collaboratori dell’

«Quando un uomo

ci affida il suo risparmio,
ci affida i suoi sacrifici,
il suo oggi, il suo domani,

la sua vita. Il nostro
impegno édi
non deluderlo mai».

Ennio Doris

azienda. Ognuno avrebbe
una sua storia da racconta-
ré, i propri obiettivi da rag-
giungere, { propri sogni da
realizzare, ma, primo tra
tutti, Ennio Doris, Presiden-
te di Banca Mediolanum e
Amministratore  Delegato
del Gruppo Mediolanum, ci
daorauna sua personale vi-
sione di questi25 anni.
"In questi anni, a volte, mi
sono sentilo un po' come tut-
ti coloro che vanno contro
corrente. Sono, ed ero, so-
prattutto fortemente convin-
to che la qualita dello consu-
lenza finanziaria, oggi co-
me 25 anni fa, non pud pre-
scindere dalla qualita della
soddisfuzione di tutti i biso-
gni del cliente dal punto di
vista finanziario, previden-
ziale, assicurativo e banca-
rio, Solo potendo gestire con
1 propri clienti un rapporto
sulla totalita di questi aspet-
ti si pud essere certi di aver
fatte bene il proprio dovere,
di aver svolto la propria mis-
sione. Tutto questo si con-
centra in una sola, determi-

nante parola: qualita”.
“Perché mi sentive contro
corrente? : proseque Doris -
perché ho basato le mie con-
vinzioni su alcune esperien-
ze e sensazioni che mi hanno
fatto sentire parecchio solo
in alcuni momenti della mia
vita imprenditoriale, ma la
mia visione e il punto d'arri-
vo sono sempre statitalmen-
te chiari da farmi muovere
senza mai deviare
dalla linea mae-
stra. Grazie a que-
sta visione ho potu-
to creare la Banca
senza dubbio pin
evoluta sia tecnolo-
gicamente sia nel
rapporto  con la
clientela  sempre
supportato dai qua-
si 6.500 Family
Banker, che ringra-
zio uno per uno, e dagli oltre

-1.500 collaboratori di sede

che abbraccio con la stessa
enfasi”,

"Pensate a una filiale qua-
lunque - aggiunge Doris - di
una qualungue banca, é la
stessa, a parte i supporti tec-
nologici basilari, di una qua-
lunque banca fiorentina del
XV secolo. Banca Mediola-
num ha stravolto le regole e
invertito i rapporti di forza
tra cliente e istituto. Questo
non vuol dire che la conflit-
tualita tra cliente e banca ri-
mane ma ha solo pesi diver-
si, ma che grazie al concetto
della banca circolare costrui-
ta intorno al cliente non esi-
stono motivi di conflittualita.
Questa strategia ci ha con-
sentito di arrivare ad avere
oltre un milione di clienti e di
aprire oltre 500.000 conti
correnti e amministrare pitk
di 35 miliardi di euro. Di que-
sti risultati voglio ringrazia-
re tutti i miei collaboratori
presentt, passati e futuri e so-
no anche convinto che siamo
solo all'inizio”.

Boom di contatti

Incremento del 55% nei

primi sei mesi dell'anno.

® Unicanelsuo genere. In-
novativa, conveniente e perso-
nalizzabile. Realizzata per tu-
telare l'assicurato, e anche la
sua farniglia, dai gravi impre-
visti che possono verificarsi
nel corso della vita, mettendo-
ne a repentaglio la stabilita e
tranquillith economica.

Solida garanzia

Life Serenity & la nuova li-
nea di protezione di Banca
Mediolanum creata apposita-
mente per offrire una solida
tutela dai gravi eventi acci-
dentali che possono colpire il
sottoscrittore, come malattie
gravi, infortuni, grandi inter-
venti chirurgici, morte, tutti
quei fattori che possono quin-
di impedire all'assicurato an-
che il normale svolgimento

ve e di reddito, per sé e per

®L in Banca Mediola-
num da oltre 20 anni e gesti-
sce, come Global Banker, il
maggior portafoglio del Grup-
po, in termini di clienti e di as-
set, ed &, da sempre, ai primi
posti per risultati conseguiti
Domandiamo a Luigi Piani
quali sono stati i fattori chia-
ve del suo successo professio-
.male: “In primo luogo - rispon-
de - devi essere innamorato
del tuo lavoro. Ma questo non
basta se non silavora, come &
successo a me, nell'azienda
ideale, che consente a ognu-

delle proprie attivita lavorati- -

chi ne d.ipende economica-
mente, commpmpn cari.

"Tutelare la sereniti della
vita di tutti i g10rnl dai gravi
eventi imprevisti & fondamen-
tale, specie se si tratta del
proprio futuro e di quello del-
le persone care’, osserva
Edoardo Fontana Rava, re-
sponsabile Marketing Prodot-
to di Banca Mediolanum.
“Per questo - prosegue - ab-
biamo predisposto una nuo-
va linea del ramo protezione
che soddisfa una reale e pri-
maria esigenza del cliente, al-
la quale mancava finora una
risposta adeguata”.

Unica sul mercato

Non esiste infatti un'altra
formula di protezione di que-
sto genere sul mercato, per-
ché Life Serenity & una solu-
zione pensata in maniera spe-

FORMAZIONE, MERITOCRAZIA E SFIDE AMBIZIOSE
«Chi ha voglia di emergere venga qui da noi»

Luigi Piani, da sempre tra i migliori Global Banker del Gruppo, illustra le prospettive di carriera

nodi trovare lasua strada vin-
cente. Un ultimo e decisivo
aspetio & la qualita del rap-
porto con il cliente che si rie-
sce a creare in Mediolanum”.

Insomma, se a 44 anni e
con una solida posizione Pia-
ni ha deciso di cambiare vita
& perché haintravisto nel per-
corso allora indicato da En-
nio Doris e dal suo Program-
ma lialia le prospettive divol-
gere a suo favore il know-
how, l'esperienza ¢ le cono-
scenze acquisite. "Ero diri-
gente d'azienda e la maggior

Edoardo Fontana Rava

cifica per offrire una garan-
zia economica in caso di gra-
veinvalidita o morte, in segui-
to amalattia o infortunio, con
premi assolutamente concor-
renziali rispetto ad altre for-
mule presenti sul mercato, e
che consents di scegliere
massimali elevati e adeguati
al tipo di rischio. "Questo nuo-
vo tipo di protezione - sottoli-
nea Fontana Rava - ricono-

parte di quello che facevo -
ammette Piani - andava a
vantaggio della mia societé:
ho sceltolalibera professione
per mettere a frutto appieno
le mie potenzialita e investire
su me stesso. Adesso, che ho
66 anni, vivo il lavoro come
un divertimento. Per me non
esiste fine settimana: lavoro
anche disabato, se serve”.
Un esito inatteso, eppure
prevedibile. Anche se 1o stes-
s0 Piani, a meth anni Ottan-
ta, non era affatto convinto
di essere pronto a cambiare

per Mediolanum Channel

La Tv satellitare realizza nuove produzioni, dalla finanza allintrattenimento

®] numeri dei primi sei mesi
2007 confermano il crescente suc-
cesso di Mediolanum Channel (cana-
le 803 di Sky ein streaming su Inter-
net}, che prepara nuove produzioni
e celebra il successo di programmi
ormai consolidati. E,
da fine anno, il cana-
le satellitare racco-
gliera anche pubbli-
cita grazie a un ac-
cordo con la conces-
sionaria Prs. Secon-
do gli ultimi dati Au-
distar, gli ascolti nei
sette glorni prece-
denti alla rilevazio-
ne sono aumentati
del 52,1% a 680mila
unita nel periodo gennaio-giugno.
Incremento leggermente superiore
(+55%) per i contatti settimanali a
quota 1,618 milioni.
"Il gradimento, in una classifica
da 0 a5, &stato 4,04, Nei primi sei

Giuseppe Mascitelli

mesi 2006 era 2,87" aggiunge Giu-
seppe Mascitelli, amministratore
delegato di Mediolanum Comuni-
cazione, che prosegue: "in {ermi-
ni di notorieta restiamo su livelli
altissimi®.

Con la stagione au-
tunnale il palinsesto
del canale satellitare
diretto da Antonella
Ficara (responsabile
della programmazio-
ne & Alberto Brugno-
ni) si appresta ad ac-
cogliere molte novi-
ta. "Stiamo partendo
- annuncia Mascitelli
- con diverse nuove
produzioni. Una do-
vrebbe essere 'Angeli e demoni’,
che & ancora un titolo provvisorio”.
Saranno incursioni non program-
mate di cinque minuti di un condut-
tore e un esperto di economia che
interromperanno il programma in

onda in quel momento per Tacconta-
re tutte le trappole dietro ai luoghi
comuni sul risparmio e sulla finan-
za, per decifrare bene i messaggi
che si ricevono. "Ci spiegheranno -
anticipa Mascitelli - come non sia
possibile che in Borsa vendano tut-
i, perché per vendere ci deve pur
essere qualcuno che compra”.

Un altro programma in avanzato
stato di progettazione & "Olire il giar-

dino", che riprende il titolo del film

degli anni Settanta con Peter Sel-
lers, in cui siracconta la storia di un
uomo puro che racconta concetti
universali con grande semplicita
parlando di giardinaggio. "Frasi co-
me "Dopo la pioggia arriva il Sole”
possono essere tradotte in termini
finanziari con il concetto che dopa
ogni ribasso arriva un rialzo”, sotto-
linea Mascitelli. Tra gli autori del
programma ci sara un professore di
finanza comportamentale, che aiu-
tera il conduttore a comunicare con-

Pi_c_co'l_oTFratello-, linea diretta da Haiti

Una donazione per vedere, in tempo reale e quasi ‘in
luppa e come cresceil nuovo proget-
todi sohdane& ‘Piccolo Fratello', promosso da Fonda-
lanum in collahora-
zione con la Fondazione Francesca Rava N P.H. Italia

diretta', come si
zione Mediolanum ¢ Banca Medi

Onlus. Prosegue infatti 'attivith di
raccolta fondi a sostegno dell'iniziati-

va'a favore dei bambini di strada di ||

Haifi, & chivuole dare il proprio con-
tributo- e sostegno pud effettuare

una donazione sul conto corrente 860000 ABI 03062
.CAB 34210 infestato a Fondazione Francesca Rava
N.P.H. Italia Onlus - causale Piccolo Fratello Haiti. Nell'
isola caraibica, in realta un Paese del Quauiu Mundn
dovela popu]a.zmm: vive in condizioni di miseria, spesso
senza i servizi pitl elementari come1'acqua corrente e

re curati

H@.

Fonduzione Myt

DALLA PARTE GEI BATT

I ensrgla elettrica, I‘ohietuvo dj Py;cu]o Fratello @ quellu
dioffrire 2 1.800 bambix
sfamati e un luogo dove crescere insieme,
attraverso l'apertura di quattro scuole di strada a Port
au Prince, la capitale di Haiti, Per seguire, passo.dopo

pussibmtad.lstud:are esse-

passo, giorno dopo giorno, I evo]wem
sidel progetto, & possibile visitare il
sito dedicato {www piccolofratello:
it) che, tra l'altro, & stato appenarin-
novato, conun restyling e nuovi con-

tenuti. In teleusmne latrasmissione 'Piccolo Fratello' fa
un resoconto puntuale e in tempo reale dello stato di
.avanzamento del progetto, con una nuova edizione in
Ond.d su Mediolanum Channel (canale 803 di SKY e in
sI.reammg su Internet) ogni venerdi alle 23, replicaia
poi, in arari diversi, nel corso della settimana.

cetti finanziari in modo concreto e
divulgativo, con I'phiettivo di struttu-
rare un metodo di investimento.
Capitolo intrattenimento: sono in
arrivo due cartoon. Per gli adulti tor-
na, dupo una prima sperimentazio-
ne, “Porto Perfetto”, prodotto in ca-
sa da Alboran (Gmppo Mediola-
num). E un cartone per adulti che
racconta le stone di un piccolo pae-
se della provincia italiana dove si
racconta la vita del sindaco e della
sua amministrazione, che fanno tut-
to fuorché governare la citth. La se-
conda iniziativa & dedicata ai bambi-
ni molto piccoli, sopra i due anni: si
tratta di cartoni animati che recupe-
rano i classici delle favole. "La no-
stra idea - spiega Mascitelli - & che
queste favole aiutino la mamma che
lavora, affiancandola nel rite della
buonanotte con contenuti & immagi-
ni che accompagnino il bambino ver-
so il sonno”. Per ogni informazione,
www.mediolanumchannel.tv.

sce all'assicurato un capitale
prefissato secondo contratto:
non & quindi né un rimhorsa,
néuna diaria, né una copertu-
ra dei costi sostenuti, ma una
garanzia economica ben pre-
cisa e prestabilita, con gran-
de trasparenza. La possibili-
14 di tutelarsi in caso di gravi
imprevisti per la propria salu-
te con capitali importanti,
spesso non offerti dal merca-
to, a tariffe molto convenienti
e concorrenziali, sono tutti
elementi che ne fanno gquindi
una linea di protezione del
tutto unica, innovativa e van-
taggiosa”.

Diverse soluzioni

Per proteggerela trancpuil-
lita economica del sottoscritto-
re e della propria famiglia, at-
traverso una gamma comple-
ta ¢ personalizzabile di coper-

la sua vita professionale.
“Ennio Doris ci diceva che si
potevano porre risultati en-
tusiasmanti, ma sulle prime
non credevo, onestamente,
nella possibilita ‘di attuare
programmi cosi ambiziosi.
Eppure, dopo essere diventa-
to manager di Programma
Italia, ho deciso di lasciare
una posizione sicura per
mettermiin gioco. Allora era-
vamo 400 in tutta Italia: oggi
siamo pii1 di 6mila”.

Mediolanum, dungue, hal

offerto a Piani un'opportuni-
tadi divenire padrone del pro-
prio destino (e del proprio suc-
cesso, alla prova dei fatti) in
un ambiente lavorativo 'inedi-
to'. "Sin dall'inizio - ricorda -
ho respirato un clima diver-
so: una voglia di fare e degli
obiettivi che non mi erano
mai stati prospettati. Ero sta-
to per molti anni in aziende
produttrici di beni di largo
consumo e beni strumentali,
maun ambiente simile nonlo
avevo mai trovato”. Uno degli
elemenii distintivi di Mediola-
num & la totale disponibilita
ad aiutarsi reciprocamente.
“Proprio alcuni giorni fa sono
andato a trovare un collega
friulano che era in difficolta.
Ho avutopiacers che lui ab-
bia trovato in me un supporto
che lo ha aiutato a uscire da
una situazione di difficolta”.
Un Family Banker che en-
tra in Banca Mediolanum
non gode solo di un clima fa-
vorevole che ne facilital'inse-
rimento e i rapporti con i col-
leghi, ma anche una costante
assistenza in termini di for-
mazione. "Ogni due settima-
ne - spiega Piani - si tengono
incontri a livello territorialeri-

ANNIVERSARIO

Quest'anno ricorre il 25° anniversario della nascita del Gruppo
Mediolanum, fondato da Erinio Doris il 2 febbraio del 1982

Una nuova linea assicurativa fornisce garanzie adeguate alle esigenze di protezione personale e per la famiglia

Affrontare la vita con serenita

Life Serenity, una tutela innovativa e conveniente in caso di gravi malattie e infortuni

ture, la linea life Serenity si
articola in tre diverse soluzio-
ni, flessibili e modulari, in ba-
se allé esigenze personali: Life
Serenity Vita, Lifa Serenity In-
fortuni e Life Serenity Global,
che rappresenta la copertura
pit1 completa.

Per conoscere nel detta-
glio garanzie, opportunita e
vantaggi dellanuovalinea di
protezione Life Serenity,
Banca Mediolanum mette a
disposizione varie possibili-
ta: consultando direttamen-
te uno dei Family Banker
dell'istituto, chiamando il
Banking Center al numero
Verde £00.107,107, visitan-
do il sito www .bancamedio-
lanum.it, o anche inviando
una e-mail. e in questo caso
l'indirizzo di posta elettroni-
ca, per chi non & gi cliente, &
info@bancamediolanum.it.

Luigi Plani

servati alla rete dei consulen-
ti". Senza dimenticare la for-
mazione via Web, che preve-
de corsi via computer con ve-
rifica attraverso test. -

La possibilita di porsi sfide
ambiziose e realizzarle; una
rete di rapporti, all'interno
del Gruppo, che facilitano
I'inserimento e il progresso
dei Family e dei Global
Banker; iniziative costa.nn
nella formazione con unoe svi-
luppo, a breve, mai visto in
questo ambito. C'a tuttavia
dell'altro, come evidenzia
Piani: la liberta di scegliere il
profilo che meglio si attaglia
a ognuno. "Oggi - spiega -
Banca Mediolanum offre due
percorsi lavorativi: quello
manageriale e quello della li-
bera professione. Il primo &
uniter adattoa chihal'ambi-
zione di creare una propria
struttura, Uun gruppo e unare-
te di collaboratori che faccia-
no capo alui. Io, ad esempio,
avevo 40 collaboratori in tut-
to il Friuli-Venezia Giulia, se-
lezionati e addestrati da me.
Dopo alcuni anni. ho deciso
di occuparmi dei miei clienti:
se allora ne avevo 200, da li-
bero professionista sono arri-
vato a 8007. El'aspetto positi-
vo che nessuno dei due per-
corsi esclude I'altro. “Si pud
cambiare in ogni momento,
forti della certezza che in
ognuno dei due percorsi vige
un approccio meritocratico”,
assicura Piani.

EntrainBanca
2 Mediolanum
Basta una telefonata
545-104-1414
www.b.i:_mamedinl_aqum.i{

. Paginainformativa
perl et Madiolanom
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Selezione e reclutamento
840 700 70U
“www.familybanker.it:




