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Ennio Doris: Una nuova divisione & stata studiata per soddisfare tutte le esigenze

Superprotetti i clienti speciali

La divisione di Private Banking curera la gestione del patrimonio, dei beni immobili e della fiscalita

@ Banca Mediolanum & la
banca che ha cambiato il modo
di "essere e fare” banca. Non
solo nella sua fisicita, ma so-
pratiutio nella qualiti e nella
quantita dei serviz offert alla
sua clientela. Ultimamente sta
riscuotendo grande successo il
conto corrente Riflex e soprat-
tutto piace al pubblico la rivelu-
zionaria Riflexcard, che unisce
in un solo strumento una serie
di funzioni (carta di credito,
prelievo bancomat, pagamen-
to Paos, cartarevnlving, aceuisti
on-line sicuri) per coprire le
qualila concorrenza deve dare
ai propri clienti piti carte, Inol-
tre, per chi lo vuole, esiste il
vantaggio di poter inserire sul-
la carta la propria fotografia
Turti cuesti punti di forza han-
no accresciuto il numero dei
chient di Banca Mediolanum e
con il numero & cresciuta an-
chela qualita della clientela e il
valorecgi)i loro patrimoni.

Una prima attenzione a una

fascia alta dei clienti si & avuta
conlanascita del Qub PrimaFi-
lae della carta di credito Prima-
Fila conla quale i migliori clien-
ti vengono assistiti e identificati
in maniera molto particolare &
dedicata. Tra i propri client
Banca Mediolanum ha indivi-
duato una fascia di alto presti-
gio alla quale ha deciso di dedi-
care servizi specifici ancora
piti personalizzati e soprattut-
to una serie di private bankers
selezionali e preparat, in gra-
do di risolvere tutte le necessi-
th riguardanti la gestione e la
conservazione del patrimonio,
dei beni immobili, della
fiscalita e cosi via.

Ad Ennio Doris, Presidente
di Banca Mediolanum, chiedia-
mo da cosa derivi la scelta di
creare una divisione apposita
per il Private banking.

Ci siamo resi conlo che pil1
passa il tempo e pittil rapporto
coniclienti rﬁ alto profilosi con-
solida: il consenso nei confron-

ti del nostro Istituto di credito
aumenta e di conseguenza gli
assel a noi affidat crescono.
Abbiamo pertanto voluto pre-
miare e valorizzare questa fidu-
ciaindividuando un nuovo seg-
mento di mercato che si pone
traquello dei nostri tradiziona-
li clienti e quelli di fascia molto
alta gia seguiti dalla nostra par-
tecipata Banca Esperia. Sitrat-
ta di una fascia di nicchia che
glaesistevama a.cui ora & stata
riservata un‘attenzione parti-
colare.

Quali sono i vantaggi per chi
puo ricorrere al Private?

1l ventaglio di opportunita &
assai ampio. Per capirci, si va
da accessi preferenziali al call
center della banca mediante
una linea dedicata di phone
banking, alle prestazioni per
conservare o tutelare il patri-
monio, a prodotii personalizza-
i, a tempistiche di eccellenza
nella risposta a istanze. A que-
sto quadro vanno poi sommate

PRIVATE BANKERS

Professionisti davvero speciali

@ Parola d'ordine “selezione”. Non ha dubbi
sul punto Paolo Suriano, responsabile di Medio-
lanum Private Banking. "Per andare incontro
alle esigenze di clienti speciali, di elevato livello -
afferma Suriano - ci vogliono professionisti spe-
ciali, che posseggano qualita individuali e pro-
fessionali ben precise”.

Due, in particolare, sono i settori ove si sta
guardando per la selezione delle risorse: le fign-
re gia inserite nel mondo del Private di prove-
nienza bancaria e i professionisti provenienti da
reti di promotori con esperienza decennale e
clientela di alto profilo.

La nuova divisione @ stata creata riunendo
proprioiconsulent che gi operavano nel circui-
to della banca e che éiresemavzum un portafo-
glio clienti di alto profilo,

Oggi Banca Mediolanum pud fare affidamen-
10 su 42 private banker con un portafoglio me-
dio procapite che si aggira sui 30 milioni di euro.
Ed entro la fine dell'anno sonoe previsti ulteriori
ingressi sino a raggiungere un patrimonio di
1.200.000.

Per favorire la selezione di Private o per cura-
re la personalizzazione dei rapporti, elemento
molto importante nell'inserimento dei Private
Banker, & stato predisposto il Comitato di Dire-
zione che risponde direttamente al Banking
Group Manager Vittorio Colussi.

Del Comitato di Direzione fanno parte Daniele
Gallo, Luinardo Rubertelli, Pietro Rosin, Nunzio
Santangelo, tutt punti diriferimento per chi vor-
rafar parte della Divisione Private di Banca Me-
diolanum, Traiprimineo inseritisono da segna-
lare Carlo Melotti e Giancarlo Vinacei, prove-
nienti da important istituzioni,

E'del resto in programma un piano di svilup-
podi grande respiro, che ancora una volta potra
contare sul fiore all'occhiello di Banca Mediola-
mum, ossia il supporto formative, "L'obbiettivo &
di raggiungere entre il 2010 la soglia delle 200
risorse venendo cosi a coprire gradatamente
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Divisione di Banca Mediolanum

l'intero territorio nazionale - prosegue Suriang
-1 il tutto puntando suun percorso formativo de-
dicato, sia fra le mura che al di fuori della nosira
struttura”. Ancheineo Private, infatti, si potran-
no avvalere del modello multicanale della Ban-
ca e dell'im{)iegu della multimedialita e delle
nuove tecnologie, organizzando |'attivita quoti-
diana con il valore aggiunto della televisione
aziendale e supporti di aggiornamento formati-
vo, informativo e di marketing dedicati. In piu &
stato previsto un iter formativo di tre anni in
collaborazione con l'ateneo milanese che da
sempre & conosciuto per il suo elevato standing,
Tuniversita Luigi Boceoni. Si parla quindi di un
servizio fortemente personalizzato intorno ai bi-
sogni della clientela e dei consulenti Private.

‘ome & stato possibile creare una divisione ex
novo?

"Come per il lancio di nuovi prodotti sul mer-
cato, anche la fase di start up del private  stata
anticipata da studi e test svolti fin dal 2004 sui
nostr client di alto profilo con il supporto dei
nostri consulenti con portafogli caratterizzati
da clientela di standing elevato e analisi del mer-
cato esterno atto a comprenderne le aspettati-
ve. Solo dopo si & passati allo step successivo,
estendendo i servizi agli aliri clienti potenzial-
mente interessati. Indagini che poi hanno con-
dotio ai successi attuali e ci consentono di offrire
alprivate provenienti dall'esterno una piattafor-
ma unica, esclusiva e consolidata”.

@ La Riflexcard & all'avan-
guardia anche dal punto di
vista delle caratteristiche di
produzione. La societi spa-
gnola Axalto, che produce il
supporto plastico per la rea-
lizzazione della carta di cre-
dito Riflexcard, I'ha voluta
fra i suoi "gioielli" esposti a
Parigi dal 15 al 17 novem-
bre, in occasione della fiera

Piccolo Fratello, il Progetto di solidarieta promosso

internazionale "Cartes” dedi-
cata al settore carte di credi-

da fazi Medial n e Banca M
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La veste grafica della Ri-
flexcard, la carta di credito
innovativa a disposizione dei

correntisti di Banca Medio-
lanum lanciata a partire dal-
lo scorso mese di marzo insie-
me al conto corrente Riflex,
ha del resto una peculiarita
ben precisa: & realizzata con
un materiale riflettente, chia-
mato f-cube, appositamente

scelto per allinearsi alla filo-
sofia che sta alla base di tuti

iprodotti della banca milane-
se diriflettere e rispecchiare
ogni specifica esigenza del
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cliente. Lo stesso nome pen-
sato per la carta fa riferimen-
to anche alla possibilita, su
richiesta dell'intestatario, di
poter inserire la propria foto-

tutte le offerte assicurate dal
club Prima Fila, che hanno co-
me denominatore comune il
garantire una corsia preferen-
ziale su tutti i diversi canali. Ci
siamo infatti accorti che molt
dei clienti con maggiori
potenzialita di sviluppo erano
seguiti da un numero abba-
stanza circoscritto di consulen-
ti finanziari, con un portafoglio

alificato. Da qui la decisione

i raggrupparli in una nuova e
unica struttura, pensata con
servizi ad hoc, che garantisca-
no una copertura sul fronte
bancario a trecentosessanta
gradi e costruita intorno alle
esigenze dello stesso cliente.

Quanti sonoi clienti di Banca
Mediolanum che gia possono
beneficiare del Private
Banking?

Allo stato attuale sono circa
50mila colore che possono usu-
fruire di questa lunga serie di
benefici, ma ne abbiamo gia se-
lezionati circa 100mila che pre-
sentano le caratteristiche eire-
?ujm'ﬁ "hancari” per enlrare a

ar parte a tutti gh effetti di que-

sta cerchiaristretta. Senza con-
tare i nuovi clienti top che po-
trebbero approdare nella no-
stra banca nei prossimi mesi e,
ancora, quelli che potrebbero
arrivare grazie al private
bankers provenienti da altre
banche e reti.

In questo scenarip il ruolo
del Consulente di Banca Medio-
lanum sta cambiando rotta?

Gia i nostri consulenti con
portafoglio di elevata
patrimonialita e quindi con
clientela private, frequentano
corsi formativi e hanno appro-
fondimenti diretti nel campo
gestionale, bancario, fiscale di-
rettamente dalle strutture di di-
rezione Mediolanum, gquindi
per i consulenti che vorranno
approcciare dall’'esterno Me-
diolanum Private condizione
necessaria & il fatto di poter
vantare alle spalle un back-
ground bancario di una certa
significativita,

Tl mestiere di consulente glo-
bale sta percid cambiando. Fa-
re private banking significa pri-
ma di tutto ascoltare e andare
incontro alle necessita della
clientela, ossia offrire prodotti
personalizzati, costruiti su mi-
sura. Non & pili sufficiente un
esperto che guidi soltanto nelle
decisioni di investimento; ser-
ve invece qualcuno che in tutte
le scelte finanziarie sappia con-
sigliare e dare un contributo di
grande qualita. Non solp un
consulente percid ma un auten-
tico banchiere.

1l Private banking di Baneca
Mediolanum sposa quindi un
mix di prodotti e servizi, con
la tradizionale cultura della
consulenza, che oggi compie
un ulteriore passo avanti in
termini di professionalita e
competenza.

+ Aumento del massimali bancomat

Mediolanum 'I_’f"_rlvfajte :

Serviz adg__huc-

Banking

- il private banker ¢ formato per fornire una consulenza |
Su tutti gli aspetti che riguardano il patrimonio del cliente
sia mobiliare sia immaobiliare non tralasciando fa fiscalita
e le problematiche successorie

.. Corsie preferenziali rilascio mutui, crediti, carte di credito
i Prioritd di accesso telefonico al servizio clienti

- Agenzia viaggi personalizzata
: Partecipazioni ad eventi sportivi e culturali
Programma di fidelizzazione esclusivo

Analisi del deposito amministrato del cliente
Informative periodiche sul mercato obbligazionario

* Definizione di prodotti strutturati personalizzati
evoluti e continuamente aggiornati legati alla performance
- == dei mercati finanziari mondiali
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Gia al lavoro gli educatori
per aiutare "i bimbi di strada”

@11 "Piccolo fratello” muo-
ve i primi passi. Il progetto etico-
sociale, sostenuto da Fondazio-
ne e Banca Mediolanum, a fave-
re dei “bambini di strada” del
Kenia, inizia a prender forma,
e da dicembre, sintonizzandost
sul canale satellitare Mediola-
num Channel (canale 803 di
Sky) sara possibile seguire pas-
sodopo passolostato di avanza-
mento dei lavori.

"Lo scopo & duplice - spiega il
glornalista  Armoldo  Mosca
Mondadori, che coordina la
strategia di raccolta dei fondi -
la cosiruzione nelle vicinanze
di Kibera di una casa che sia in

ado di accogliere gquaranta

ambini, ma anche un centro
di formazione per "educatori
deil'emergenza’. L'idea, per af-
frontare il problema alle suera-
dici, & di unire all'appoggio in
termini di assistenza un vero e
proprio intervento culiurale”

1l progetio & realizzato dalla
Onlositaliana "Amani” che ope-
ra in stretta collaborazione con
"Koinonia Community”, la co-
munita che sostiene 1'opera co-
minciata fin dai primi anni No-
vanta dal padre comboniano

Arnoldo Mosca Mondadori

Puo essere utilizzata anche come

bancomat, viacard, pagobancomate
consente pagamenti a saldo e a rate

grafia, conferendo cosi alla
card un elemento distintivo,
non solo per la sua originali-
ta sul mercato ma di ulterio-
re sicurezza in quanto imme-
diatamente riconoscibile.
Riflexcard, pertanto, assi-
cura maggiori garanzie sul
piano della sicurezza. Ma
non @ tutto. L'altro punto di

forza consiste nell'essere
una carta che mette adisposi-
zione del suo titolare una ro-
sa di modalita di pagamento.
Al costo fisso annuale di 30
euro Riflexcard & carta di cre-
dito a saldo e anche revol-
ving, oltre che bancomat, via-
card e pagobancomat. In par-
ticolare, per quanto riguar-

Ecco perche Riflexcard piace tanto ai correntisti

dail pagamentorateale, con-
sente di valutare mese dopo
mese gli importi da pagare a
saldo e quanto invece deve
essere addebitato sul conto a
rate, senza dover decidere al
momento  dell'acquisto e
coinvolgendo esclusivamen-
te e semplicemente il call cen-
ter della Banca entro il 28
del mese.

E'la combinazione di que-
ste caratteristiche cosi nuo-
ve e rivoluzionarie che ha
contribuite al grande succes-
so della Riflexcard. Un valo-
re aggiunto che ha permesso
a Banca Mediolanum di con-
quisiare, nell'arco di pochi
mesi, il traguardo delle
100mila carte di credito
emesse a favore dei propri
clienti, contando anche gli al-
tri prodotti affini della vasta
gmmna proposta dall'istituto

i credito.

Come per ogni prodotto di
Banca Mediolanum, anche
perla Riflexcard, per qualun-
que informazione e chiari-
mento & possibile chiamare
il numero 840 704 444 oppu-
rerivolgersi a uno dei promo-
tori finanziari della rete di
Banca Mediolanum.

Renato Kizito Sesana, che gesa-
ra direttamente il progetto dal
punto di vista organizzativo 6
gestionale.

Per i tempi di realizzazione
deidue stabili, ossia casa e cen-
tro, & stato previsto il periodo di
un anno. Nel frattempo, grazie
anche al conwribute della Fon-
dazione e della Banca, & giasta-
to possibile acquistare una pri-
ma struttura, dove gli educato-
ri stanno lavorando per stabili-
e un primo rapporto di fiducia
conibambini H]a baraccopoli
diKibera. "Sitratta di unlavoro
molto delicato & complesso in
quanto i piccoli abbandonati a
lorostessie abituati a fare i con-
ti solamente con situazioni di
violenza e privazione, non riten-
g]uno ossibile un modus viven-

i differente. - prosegue Monda-
dori - Per questa ragione, alme-
no in questa prima fase, al fine
di creare un contatto, & necessa-
rio che gli educatori siano per-
sone che prima facevano parte
di quella stessa tipologia di in-
fanzia".

Per aiutare il progetto porta-
to avanti da padre Kizito sono
gia stati devoluti 100mila euro
(di cui 50mila sono arrivati dal-
la Fondazione Mediolanum e
20mila euro raccolti con le of-
ferte dei clienti della Banca).
L'objettivo finale & di raggiunge-
re entro maggio-giugno 2006
la soglia dei 400mila euro. Oggi
padre Kizito sta cercando il ter-
reno su cui costruire la casa di
accoglienza, mentre tra poche
settimane prendera il via l'edifi-
cazione del Centro.

I diversi step del progetio e le
sue fasidisviluppo saranno im-
mortalati dal regista Fabio Ilac-
qua, che si & gia occupato diun
primolavoro diriprese per testi-
moniare larealta della baracco-
poli, immagini molto forti e
coinvolgenti che poi rappresen-
teranno il contenuto delle clip,
ciascuna di cinque minuti che
andranno in onda su Mediola-
num Channel.

Ma il Gruppe Mediolanum
collaborera miJ altre iniziative
di service, come spiega ancora
il giornalista: "Stiamo organiz-
zando una "Lotteria d'arte”
che mette in palio dodici opere
di aleuni fra i maggiori pittori
contemporanei, da Mimmo Pa-
ladino a Emilio Vedova, da San-
dro Chia aMimmo Rotella. Sen-
za contare che Paladino ha gia
donatovma grande tela che raf-
figura il volto di Cristo per un
valore di 50mila euro. L'asta e
i quadro porteranno circa
160mila euro”.

Incantiere & anche un evento
conclusivo in cui verra projetta-
to il filmato che illustrera i pas-
saggl dall' A alla Z del progetto,
il tutto sulle note di un cantante
di fama internazionale.




