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Riflex azzera 1 costi del conto corrente

La spesa varia da zero a un massimo di 5 euro al mese. Consentite tutte le operazioni bancarie

Prelievi bancomat sempre gratuili in tlti
gli sportelli di tutte le banche italiane

Parula d'vedine: wasparenza nel
rapporto tra la banca e il cliente.
Dopo l'attenzione portata dal
media sul costi reali e apparenti
dei conti correnti delle banche
tradizionali, il cliente oggi, a mag-
giorragione, esige dal proprio isti-
tuto di credito un rapporto all'in-
segna della limpidezza. Ma non
si deve generalizzare. Banca Me-
diolanum, con il suo modello
“multicanale”, da sempre cerca
di soddisfare tutte le esigenze del-
la clientela (compresi i servizi di
tipe assicurativo), e mettendo a
disposizione la sua rete di Consu-
lenti Globali (oggi a quota Smila)
in grado di fornire professionali-
2 e consulenza a trecentosessan-
ta gradi, si sforza di garantize la
massima chiarezza in tutta la
gamma di servizi bancarie finan-
ziari, accompagnata dalla certez-
zadelle condizioni e dei'costi pre-
wvisti dai contratt di conto corren-
te.

Oggi pero Banca Mediolanum
ha deciso di fare un passo in piit
lanciando due nuovi prodotti: il
conto corrente Riflex e la carta di
credito Riflexcard, assai innovati-
va per lesue potenzialitd. Due no-
vitd presentate ufficialmente in
occasione di una grande Conven-
tionchesi#tenutaa Riminiil3 e
4 marzo scorsi che ha riscosso un
grande successo sia per gli argo-
menti all'ordine del giomo sia
per la carica emotiva regalata da-
gli "Eroi dello spazio” ai 5mila
agenti e manager presenti. Ospiti
deccezione sono stat, infatti,
due ex astronauti, David Scott,
l'ultimo che nel 1971 ha messo
piede sulla Luna, e Fred Haise
che aveva fatto parte dell'Apollo
13, e Geny Griffin "flight di-
rector” di una lunga serie di mis-
sioni della Nasa. Cbietdvo: fr:
smettere il nessaggio che nion
esiste missione impossibile quan-
do c'® un team compatto, vog,lla
divincere, una forte motivazione
€ una salda ]eade(sl‘up E di vo-
glia di vincere sul piano della tra-
sparenza Ennio Doris e la sua
Banca, costruita intorno alle esi-

| genze e ai bisogni del client, ne

ha da vendere. Banca Mediola-
numha cosimesso a punto il con-

to corrente Riflex, che si propone
di "riflettere” quelle che sono le
aspettative del cliente bancario
nei confront della propria ban-
ca. Il debutto del nuovo prodotto
del resto & stato anticipato daap-
profondite indagini di mercato
ed analisi sul rapporto banca-
clientela soprattutto in relazione
alla gestione del conto corrente e
alle aspettative dei clienti, com-
missionate su tutto il territorio
nazionale sia sui propri clienti
che su quelli di alin istituti di cre-
dito.

Che cos'8 Riflex? Riflex di Ban-
ca Mediolanum & un conto cor-
rente completo enona "pacchet-
to", che consente tutte le opera-
zioni bancarie di tipo ordinario
in modo illimitato e totale: dai
prelievi agli assegni, dai paga-
mentiai b%hruﬁu La carta banco-
mat & grafuita e permelte un nu-
mero illimitato di prelievi assolu-
tamente gratuiti presso qualun-
que sportello bancomat italiane.
Inoltre per prelievi e versamenti
di somme che superino le dispo-
nibilita bancomat ci sono oltre
15mila sportelli convenzionati di
tuiti i Comuni d'Italia.

Lo sforzo in termini di traspa-
renza perd & stato compiuto so-
prattutto sul fronte dei costi: Ri-
flex costa, veramente, da zero a
un massimo di 5 euro al mese, in
funzione di quanto complessiva-
mentesi ¢ affidato al Gruppo Me-
diolanum come giacenza e rispar-
mio gestito. Il canone annuo per-
cib potr essere al massimo di 60
euro, Una sorta di patto di limpi-
dezza stipulato con il proprio isti-
tuto di credito che assicura un co-
sto pari a 0 quando si ha una gia-

un accesso multimediale alla
banca, in quanto & il cliente, in
base alle proprie necessitd, che
sceglie se operare allo sportello
Intemet (consultando il sito
‘www.bancamediolanum.it), piut-
tosto chea quello telefonico o an-
cora a quello televisivo. Perché
grazie alla multicanalita integra-
taéun conto chesiusa quando e
come si desidera, 24 ore su 24, al
telefono o al pe, via sms o telext,
Insommaanche con questo nuo-
vo prodotto, ancora una volta,
non si devono rispettare orari e
tempi per compiere operazioni.
Per essere in Banca Mediolanum
& sufficiente digitare dal proprio
telefono cellulare il numero ver-
de 800 107 107 (assolutamente

gratuito); a rispondere saré unc
sportellista telematico della Ban-
ca che effettuera I operazxone -
chiesta.
Tuttavia non va dimenticato
che chi decide di optare per Ri-
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flex, come tutti i clienti B M
diolanum, avra diritto a un Con-
sulente  Globale. che lo
supporterd nelle sue scelte di in-
vestimento con competenza e
professionalita. Riflex, con tt
gli altri conti correnti dell'offerta
Banca Mediolanum, ha ottenuto
la centificazione per poter aderire
al Consorzio Patti Chiari per
quanto tguardal'iniziativa "Con-
ti corrent a confronte” e quindi
pud fregiarsi del relativo marchio
di qualita,
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artelli convenzionati
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INUOVI PIANFOPERATIVI PRESENTATI ALLA CONVENTION DI RIMINI DI BANCA MEDIGLANUM

Le sfide dei Consulenti Globali

I racconti di tre astronauti americani, dimostrando che non
Vi sono missioni impossibili, hanno galvanizzato l'assemblea

I racconti di tre astronauti ame-
ricani, dimostrando che non vi
sono missioni impossibili, han-
no galvanizzato I'assemblea
Llincontro con tre stronauti
americani ha dato nuovo entu-
siamo ai 5000 professionisti
Sietenuta a Riminiil3 e il 4
marzo, nei }oca]i de!la fiera
Nuova, la C

Iresponsabile della sala controllo della missione Apollo Gerald Griffin e gli astronauti David Scott e Fred Haise

10 Riflex e la Riflexcard), nuova
campagna publicitaria: sono
questi | tasselli fondamentali
per il raggiungimento degli
obiettivi importanti dichiarati
nel corso della Convention stes-
sa. Appuntamento di lavoro,
ma non solo, La Convention,
per Banca Mediolanum e per i
suoi C lenti Globali, rap-

le di Banca Medm]anurn. Un
appuntamento di lavoro collet-
tivo durante il quale sono state
gettate le basi programmati-
che per I'attivita futura dell'isti-
tuto guidato da Ennio Doris. E'
stata questa l'occasione per
presentare alla rete di Consu-
lenti Globali tutto il piano ope-
rativo fortemente legato allo
sviluppo del settore bancario.
Nuovi prodotti (su tutti il con-

presenta anche un momento
mediatico di forte emozione e
motivazione. A supportare sot-
to questo punto di vista il lavo-
ro di Ennio Doris e dei suoi col-
laboratori_hanno contribuito
tre ospiti di eccezionale rilievo:
i due astronauti delle Missioni
Apollo, David Scott e Fred Hai-
se, ¢ il responsabile della sala
di controllo Gerald Griffin. 1I
primo ha raggiunto e lasciato

Si allarga il cerchio di garanzie a tutela del cliente

Resta I'immagine el lago salato
e soprartutto resta il cerchio dise-
gnato con un bastone da Ennio
Doris, presidente di Banca Me-
diolanum. Anzi I'immagine dell
uomo che delinea un cerchio nei
nuovi spot pubblicitari diventa
icona e accompagnera il brand di
Banca Mediolanum contraddi-
stinguendo tutti i suoi prodotti co-
me garanzia di qualith. In occasio-
ne del lancio del conto corrente
Riflex e della carta di credito Ri-
flexcard, Banca’ Mediolanum &
partita infatti con unanuova cam-
pagna pubblicitaria conservando
il carattere della multimedialita
anche suquesto versante, cosico-
me suguello deli'offerta deiservi-
i bancari e finanziari e della for-
mazione per la rete dei suoi con-
sulent.

te anni fa, il modello della Banca
che si vuole far conoscere & sem-
pre lo stesso, quello di una banca
costruita intormo ai bisogni della

stro modo di fare banca e che so-
prattutto occorreva fare entrare il
cliente nello spot come testimo-
ne della sua esperienza. - com-
menta Francesco Minelli, diretto-

re Marketing di Banca Mediola-
AL -

ruota sostanzialmente intomo a
tre soggetti: il conto corrente Ri-
flex (da 30 a 45 secondi) e la carta
i credito Riflexcard, mentre il ter-
zo & dedicato alla figura professio-
nale del Consulente Globale che
izza la pluralita di compe-

clientela. Il messaj centrale
della campagna & il quesito d'n;-
Doris rivelgea clientie

clienti sulle capaan della Joro

Cenza minima o un ir imen- Peruni somplessi-
to. Cio significa che per una gia-  vo di 30 milioni di euro a listino,
cenza media giomalieraugualeo  l'attivita di comunicazione vedra

supetiore a 6mila euro il conto
corrente sard gratuito. Diversa-
mente il costo ¢ di 5 euro, senza
"sorprese” di costi aggiuntivi per
operare.

Manon & tutto, Il conto corren-
te Riflex rispecchia anche la for-
mulainnovativa adottata da Ban-
ca Mediolanum che ha messo in-
sieme i vantaggi derivant dall'im-
piego delle nuove tecnologie con:
quelli offerti dalle tradizionali reti
distributive. Riflex permette cioi

coinvolti tutti i mezzi: dalla televi-
sione generalista e satellitare alla
carta stampata (quotidiani, setd-
manali e periodici), dalla radioad
Internet, senza rinunciare a maxi-
affissioni nei punti clou delle
maggiori citta italiane. Per la pri-
ma voltain Italia poi & stato realiz-
zato anche uno spot interattivo
sulle reti digitali terresti Media-
sel.

Restaferma Timmagine evoca-

banca di riflettere le proprie esi-
genze. Di quil'impiego della sim-
bologia dello specchio che espri-
me la flessibilita del modello
"multicanale” adottato da Banca
Mediolanum che si sforza di nis-
pecchiare appieno le aspettative
del cliente e dall'altra allude alla
trasparenza delle condizioni of-
ferte dall'istituto di credito. Ma
c'#una grossa novita. "Graze alle
indagini condotte ¢i siamo resi
conto come fosse necessario mo-

tiva del cerchio perché,

strare pilt concr il no-

qualcosa di piiy, quasi un film, in

durante le riprese dello spot

cui i nostri client raccontano i
Joro modo di rapportarsi con la
banca", "Del resto - spiega anco-
ra Minelli - se oggl possiamo van-
tare l'importante risultato che 18
interlocutori su cento dichiarano
di conoscere il marchio Mediola-
num & anche vero che conoscere
nonsignifica scegliere e soprattut-
to conoseere {l brand non signifi-
ca conoscere il nostro metodo;
daqui questa innovativa e mirata
campagna pubblicitaria”.

La programmazione degli spot

lenze

suggerite dalla

multicanalith di Banca Mediola-
num. Gli spot sone stati prodott
da Alboran e Mediolanum Comu-
nicazione, entrambe societa del
Gruppo Mediolanum e per otte-
nereimmagini e soluzioni di gran-
de impatto sono stati realizzati
con |'utilizzo del motion control

Enlr i Banca Mediolanum
 Bistauna telefonata

Pagina informativa per i clienti Mediolanum
acuradi Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it
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Selezione e reclutamenta

02/90492778

Ja sua impronta sul suolo luna-
re con

I'Apolle 15, un'esperienza
che David Scott ha raccontato
direttamente agli oltre 5000
Consulenti Globali presenti in
platea; "E' importante aver
chiaro il proprio obiettivo - ha
ribadito I'astronauta - ma & al-
trettanto importante la prepa-
razione per riuscire a raggiun-
gerlo”. Gerald Griffin ha invece
posto l'accento su quanto sia
determinante il "Mission Con-
trol": "La stanza dei bottoni,
quella da cui operavo - ha rac-
contato Griffin- era il centro di
comando di tutte le operazioni
spaziall. Tuttavia la sua funzio-
nalitd poteva esplicarsi solo at-
traverso la giusta correlazione
con la fase operativa, quella
che vedeva impegnati gli astro-
nauti nello spazio. Abbiamo
portato a termine con seddisfa-
zione e risultati entusiasmant
tante operazioni Apollo: gli al-
lunaggi prima ed i rientri sulla
Terra poi, hanno rappresenta-
to sempre moment straordina-
ri. Tuttavia l'insegnamento
maggiore [o abbiamo ricevuto
dall'Apolio 13, allora, dirigeve
le operazioni dal Mission Con-
trol. La straordinarieta di quel
momento, la sua drammatici-
13, ci ha fatto capire quanto im-
portante fosse il lavoro di squa-
dra, quanto la complementari-
ta tra tutte le componenti fosse
necessaria e nel momento in
cui i nostri ragazzi sono riusciti
arientrare sulla Terra sani e sal-
i, la soddisfazione per il lavo-
1o compiuto e 'emozione pro-
vata hanno raggiunte picchi
elevatissimi>, A bordo dell’
Apollo 13 c'era proprio Fred
Haise il cui racconto ha emo-
zionato non poco la platea di
Consulenti di Banca Mediola-
num, Toccante l'accoglienza
tributata ai tre astronauti che
hanno vissuto con particolare
intensita la loro partecipazio-
ne alla convention :<Non ave-
vo mai visto un'organizzazio-
ne cosi capillare nella gestione
di un evento simile- ha sottoli-
neato Haise- dalle scenografie,
ad ogni pilt piccolo particolare
tecnologico, tutto, compreso il
calore dei presenti in sala, ha
contribuito araggiungere quel-
la forza partecipativa che ha re-
s0 questa convention davvero
straordinaria....complimenti a
Banca Mediolanums.



