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IL SEGRETO DEL SUCCESSO E NELLA RIVOLUZIONE TECNOLOGICA DI BANCA MEDIOLANUM CHE HA PERMESSO DI AZZERARE | COSTI DEI SERVIZI BANCARI

Riflex, il conto che migliora la vita

Il nuovo Conto Corrente consente operazioni illimitate, senza vincoli di tempo e di luogo, e prelievi bancomat gratis in tutte le banche

® E'l'ultimo nato nella fa-
miglia dei conti correnti di
Banca Mediolanum, ma a so-
Li tre mesi dal suo lancio mi-
gliaia di clienti lo hanno gia
scelto. Si chiama Riflex, il
conto corrente che sta rivolu-
zionando il mercato. II suo
punto di forza sta nel massi-
mo contenimento dei costi
dei servizi e delle operazioni
bancarie. Ennio Doris, fonda-
tore e presidente della Ban-
ca ci spiega come tutto cid &
stato possibile.

Qual & il segreto che ha per-
messo a Banca Mediolanum
di proporre sul mercato un
prodotto cosi innovativo?

11 punto di svolta & stata la
rivoluzione tecnologica che,
come ha modificato abitudi-
ni e stili di vita delle persone,
cosi ha cambiato |'organizza-
zione delle aziende e, quin-
di, la struttura degli istituti
di credito e, insieme, lo stes-
so modo di fare banca. Cosi
abbiamo adottato una formu-
la innovativa, sforzandoci di
unire i vantaggi derivanti
dall'impiego doﬁg nuove tec-
nologie a quelli offerti dalle
tradizionali reti distributive.
L'architrave di questo siste-
ma sta propric mella
"multicanalita” e Riflex, pilt
di gualunque altro nostro
conto corrente, rispecchia in
pieno questa formula, vale a
dire consente un accesso
multimediale alla banca.

Che vantaggi da la
multicanalita?

'La "multicanalita” garanti-
sce la comoditd alla clientela
di non dover essere vincola-
toragli orari delle filiali, ma
di poter fare affidamento sul-
la propria banca 24 ore su
24 sette giorni su sette. Per
cominciare, per essere in
Banca Mediolanum, & suffi-
ciente digitare dal proprio te-
lefono cellulare il numerc
verde assolutamente gratui-
to: pronto a rispondere ci sa-
rd un operatore del phone
banking che provvedera ad
eseguire I'operazione richie-
sta. Inoltre l'opportunita di
avere una pluralita di "cana-
1i" di accesso alla banca con-
sente al cliente di scegliere
quale utilizzare in base alle
proprie esigenze del momen-

to. Il titolare del conto cor-
rente pud decidere se opera-
re dallo sportello Internet
(consultando il sito www.
bancamediolanum.it ndr),
piuttosto che da quello telefo-
nico o ancora se utilizzare
quello televisivo. Riflex &
cioé un conto che si usa quan-
do e come si vuole, al telefo-
no o al pe, via sms o teletext.

Riflex, allora, si differen-
zia da un conto corrente onli-
ne per la “multicanalita"?

Riflex non & un conto on k-
ne, maun conto corrente tra-
dizionale che grazie alla
multicanalita della hanca
consente differenti forme
d'accesso. La multicanalita &
solo la prima novita mala ve-
ra forza di Banca Mediola-
num & la preziosa rete di Con-
sulenti Globali, oggi cresciu-
ta fino a sfiorare le 5mila ri-
sorse, Da un lato, pertanto,
la nostra Banca ha sfruttato
la rivoluzione tecnologica
servendosi dell'accesso mul-
ticanale per tagliare i costi
del servizi. Ma con la diffe-
renza, rispetto alle banche
concorrenti, di non essere
condizionata da una struttu-
ra precedente improntata al
sistema distributive tradizio-
nale fondato su filiali e spor-
telli. 1l secondo elemento &
collegato al primo. Dall'altro
lato, scegliendo di non avere
sportelli, ha puntato sulla
consulenza professionale: la
sua forza sta proprio nellare-
te dei Consulenti Globali che
guidano e orientano il clien-
te nelle scelte di investimen-
to. Banca Mediolanum & il
Consulente Globale. Questo
& il grande valore aggiunto
rispetto ai competitors che
da tempo hanno lanciato con-
ti a cui si accede via Internet,
molto convenienti dal punto
di vista dei costi ma che na-
scondono un vizio di fondo:
per tutti quanti non & presen-
te il fattore umano quando
invece le persone, per laloro
stessa natura, hanno biso-
gno di relazionarsi.

Signor Doris, ci elenca nei
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dettagli le caratteristiche del
conto Riflex?

Riflex migliora la qualita
della vita, in quanto piu di
qualunque altro nostro con-
to corrente assicura la como-
dita di effettuare qualunque
operazione bancaria a qual-
siasi ora e da qualsiasi luo-
go. Si potrebbe paragonare
a un telefono mobile che, ol-
tre ad essere pilt comodo,
funziena meglio di un telefo-
no fisso e per giunta costa
maolte meno. E' un conto cor-
rente innovativo e completo,
nel senso che permette di ef-
fettuare tutte le operazioni
bancarie di tipo ordinario in
modo illimitato e totale: dai
prelievi agli assegni, dai pa-
gamenti ai bonifici. In parti-
colare da la possibilita senza
limiti di alcun tipo e gratuita-
mente di prelevare contante
presso gli sportelli banco-
mat di tutte le banche italia-
ne. E al di sopra della dispo-

nibilit bancomat, consente,
sempre senza richiedere ul-
teriori esborsi, presse gli ol-
tre 15mila sportelli delle Po-
ste e di Bancalntesa, opera-
zioni di versamento (asse-

i, contante) e di prelievo
sia euro che valute estere).
Ma le maggiori garanzie so-
no, come si diceva, sul piano
dei costi: Riflex ha un costo
sicuro, trasparente, onni-
comprensivo che puo azze-
rarsi se il cliente mantiene
con la banca investimenti
per 30mila euro oppure una
giacenza minima sul conto.
In pratica pud comportare
da_zero a un massimo di 5
eufo al mese, ilche significa
che all'anno, nella "peggio-
re” delle ipotesi, pud far shor-
sare un canone di 60 euro.

Che cos'® la Riflexcard e
che servizi offre?

A chi sceglie Riflex o un al-
tro contd corrente di Banca
Mediolanum verra distribui-

inizative che hanno coinvolto la clientela nelle varné citta sede di tappa. Molti
hanno avuto cosiJa straordinariacpportunita di festeggiare | campioni di er
eggl: sono stati quasi 4.000] clienti che hanno preso parte alle ma

INVESTIMENTI

CONTO CORRENTE RIFLEX: LE CONDIZIONI

@ Operativita ordinaria (oneri vari)

Canone annuo per giacenza media gipmaliera inferiore a
16,000 e contestuale patrimonio gestito inferiore a 30.000
Canone annua per giacenza media giomaliera superiore a
6.000

Canone anniio per patrimonio gestito superiore a 30.000

Riga su estratto conto
Estratto conto on line
Estratto conto trimestrale cartaceo

Comunicazioni via posta/fax da servizio Clienti

Disposizioni attraverso servizio Giienti
Spese unitarie per operazione

Canone servizio telefonico, internet e teletext
07 -

Teleonata al servizio Clienti 800-107)
Bonifici in uscita (Halia)
Emissione assegni
Invio libretto assegni

Commissione per emissione assegni drcolari
‘e di traenza con addebito in ¢/c(assegni circ. emessi su
mandato delllstituto Centrale Banche Papoldri Italiane)
Spese per singola operazione effettuata attraverso

gli sportelli convenzionati
. Domiciliazione utenze. - :
Rimesse interbancarie dirette (RID)

ta la nuova carta di credito
Riflexcard, la prima sul mer-
cato che copre tutfe le esigen-
ze di pa%_amenlo, in quanto
al costo fisso annuale di 30
euro & bancomal e pagoban-
comat in Italia e all'estero;
carta di credito (Visa o Ma-
stercard); carta revolving

er rimborsi rateali e, me-

iante I'attribuzione di codi-
¢i uniei, utilizzabile per ac-
quisti sicuri online. Inoltre
esiste la possibilita, su richie-
sta dell'intestatario, di poter
inserire la sua fotografia, tra-
sformando cosi la carta, a
tutti gli effetti, in un docu-
mento di riconoscimento. Si
tratta percid di una carta pit
sicura, a prova di furto e che
tutela la privacy del titolare.
Inoltre & rivoluzionaria per
essere carta di credito a sal-
do e anche revolving con una
particolarita nel pagamento
rateale: si puo decidere men-
silmente gli importi da paga-
re asaldo e quanto invece de-
ve essere addebitato sul con-
1o a rate, senza decidere in
anticipo le modalita di rim-
borso, Basta una telefonata
al call center della Banca en-
tro il 28 del mese,

Inoltre fare acquisti online
con la Riflexcard non & ri-
schioso: contattando ancora
una volta il call center viene
assegnato un codice da utiliz-
zare un'unica volta per I'ac-
?uis_tu. senza percio dover
ornire il proprio numero di
carta. Senza contare che, co-
me per il conto Riflex, per
ogni informazione e chiari-
mento & possibile chiamare
il numero 840 704 444 oppu-
re ricorrere a uno dei nostri
consulenti globali,

FONDAZIONE MEDIOLANUM

@ Operativita straordinaria (oneri vari)

Bonifid esteri .
in uscita
(area eura)

Bonifidi esteri in uscita (area extra euro)
Cambia convenziane

Estinzione del conto corrente

Imposta di bollo annua su estratto conto
Pagamento impaste tramite internet
(costi taxtel)

Pagamenti bollettini postali premarcali tramite

internet, -
Ricarica lelefonica (escluse eventuali

commissiani richieste dal gestore telefonico)

@ BANCOMAT (oneri vari)
Canone anniig -~ -

Prelievi presso qualsiasi AT in Italia (numero illimitato)

Gratuiti per importo
inferiore a 12.500
- 10,00 per importo
superiore a 12.500
10,00
5,00
25,82
34,20
2,00

b
4

2,00

&
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Gratuita

. Gratuit

@ CARTE DI CREDITO (EMESSA SU CIRCUITO CAﬁTJ\ )]

(principali spese)
Quota annuale Mediolanum RIFLEXCARD

Quota annuale Mediolanum RIFLEXCARD ORO

s

Parte da Milano la missione
«un tetto ai bimbi africani»

@ [l nome & un po’ una pro-
vocazione. E' stato scelto quel-
lo di "Piccolo fratello” con ['au-
spicio di ottenere la stessa po-
polarita che in tv ha riscontra-
toil reality show "Il grande fra-
tello®. La Fondazione del Grup-
po Mediolanum si propone di
costruire nei Paesi in via di svi-
luppo case di accoglienza per i
bambini che a causa di malat-
tie e malnutrizione finiscono
per trascorrere la loro esisten-
zainstrada.

La prima meta &1l Kenia, do-
vesi va a sostenere I'opera ini-
zata dal Padre comboniano
Renato Kizito Sesana. A propo-
sito, lo scorso 28 maggio, la
Fondazione ava tra gl
sponsor ufficiali del concerto
"Quattro stagioni per I'Africa”

che ha ottenuto un grande suc-

cesso in termini di partecipa-
zione. La manifestazions, che
andra in onda su Mediolanum
Channel il prossimo 6 luglio al-
le 22.45, s & tenuta al "Teatro
dal Verme" di Milano con la
partecipazione diversi cantau-
tori italiani (Lucio Dalla, Mim-
mo Locasciulli, Gianna Nanni-
ni, Gino Paoli, Ornella Vanoni e
Roberto Vecchioni). [l ricavato
di questa serata musicale, una
delle iniziative promosse dal
giomalista Amoldo  Mosca
Mondadori per aiutare Padre
Kizito, contribuira a costruire,
a Kibera, una casa che ospite-
ra cinquanta bambini, ma an-
che lo stabile in cui sara allesti-
toil primo Centro di Formazio-
ne per educatori, che sara ge-

Come diversificare con la “strategia delle 5D"

@ Se il Consulente Globa-
le, grazie alla sua preparazio-
ne e formazione professiona-
le, #in grado di portare avan-
ti un progetto di pianificazio-
ne finanziaria "a misura” del
singolo risparmiatore, & an-
che vero che ha a disposizio-
ne un quadro di principi ben
preciso e collaudato. Da sem-
pre, infatti, Banca Mediola-
num ha fatto sua la cosiddet-
ta "strategia delle 5D", ossia
cinque linee di diversificazio-
ni cui deve fare riferimento
un risparmiatore.

Prima di tutto va definito
I'orizzonte temporale e la tol-
leranza alla volatilita, dopo di
che si costruisce un'asset allo-
cation. "Premesso che i mer-
cali non si battono ma con lo-
ro cisipud solo alleare - com-
menta Claudio Fontanini, Re-
sponsabile di Formazione e
Reclutamento del Gruppo Me-
diolanum - la regola delle 5D
consente di ottenere i miglio-
ri risultati potenziali dal pro-
prio investimento a prescinde-
re dall'andamento quotidia-
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realizzal segumndo
proptio questa citerio

LE CINQUE REGOLE PER INVESTIRE

Ktoli sono meglia
i.| portafogh

comuni sona

seografiche esistents
tra | mercati di una cera

no del mercato. In sintesi ri-
chiede di ripartire il denaro a
disposizione da un punto di vi-
sta temporale, differenzian-
dosecondo un'ottica geograli-
ca, tra una pluralita di listini
appartenenti a diverse merca-
ti e settori, senza comungque
rinunciare a strumenti inno-
vativi di investimento”,

La prima delle cinque "D"
suggerisce di diversificare in
base all'asse temporale, sud-
dividendo la propria disponi-

bilita economica tra il breve
periodo (2 o 3 anni) al quale
di solito si riserva la liquidita
di cui si pud sempre avere ne-
cessita; il medio e lungo perio-
do (oltre 7 anni).

“Se I'orizzonte temporale si
allunga oltre i 10 anni - conti-
nua Fontanini - investire in
azioni si dimostra sempre 'in-
vestimento pili redditizio”. La
seconda “D” allude al fatto
che, maggiore & il numero di
titoli da cui & composto il por-

tafoglio e mighiori sono le pro-
spettive di investimento. In
questa direzione lo strumen-

to di risparmio gestito che me-
glio risponde a queste esigen-
ze & rappresentato dai fondi
comuni di investimento. In
terzo luogo, la diversificazio-
ne del proprio risparmio va
fatta anche da un punto di vi-
sta geografico, dal momento
che le emnoinie dei Paesi
viaggiano a velocita diverse.

]ngm la quarta e la quinta
“D": la prima consiglia di pun-
tare su un seitore emergente
del mercate o su mercati
emergent, mentre 1'ultima li-
nea di diversificazione di
guardare agli strumenti inno-
vativi di ultima generazione,
come ad esempio le nuove po-
lizze index linked.
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Ii giornalistas
Arnolde Mosca
Mondadori,
animatore
dell'iniziativa-

stito grazié all'associazone
"Educatori Senza Frontiere"
curata da don Antonio Mazzi e
da Giuseppe Vico, docente di
pedagogia presso |'Universith
Cattolica di Milano. Questo pe-
o ra})presema solo il primo di
una lunga serie di interventi
umanitari, come spiega Edoar-
do Lombardi, presidente della
Fondazione e vicepresidente e
amministratore delegato di
Banca Mediolanumn. "Sj tratia
di un progetto etico-sociale di
grande respiro - commenta
Lombardi - I'idea & di importa-
re questa esperienza iniziale in
tutti i Paesi d'Africa e non in
cuila fame spinge la giovent a
stare sulla strada. 1l problema,
del resto, & allarmante, visto
che si calcola che nel 2010 si
conteranno cirea 10 miliond di
bambini distrada in tutto il con-
tinente africano, di cui ben 2
milioni in Kenia". Tuttavia,
questo sforzo non basta, "Co-
me Banca Mediolanum, con la
rete dei suoi promotori, offre
consulenza globale per far co-
noscere al cliente i prodotti
bancari e finanziari che piti ri-
spondeno alle sue esigenze -
Erasegua i presidente della

ondazione Mediolanum - cosi
la Fondazione intende offrire
alle popolazioni locali, che vivo-
noin prima persona realt cos
tragiche, gli strumenti per edu-
care i giovani a modificare le
loro abitudini di vita®. Di qui,
infatti, la volonta di creare una
struttura per formare in loco
esperti in pedagogia dell'emer-
genza

Afavore di questo ambizioso
iv.u-n.e;etu:v la Fondazione Medio-
anum ha gia stanziato 50mila
euro. E a chi fara una offerta
attraverso il conto corrente
aperto presso Banca Mediola-
num n 636363 intestato a
Amani, Lombardi fa una pro-
messa: "Mostreremo passo do-
po passolostato di avanzamen-
1o dei lavori in Kenia: il cliente
infatti non dovré fare altro che
sintonizzarsi sul canale satelli-
tare Mediolanum Channel op-
pure consultare il nostro sito In-
ternet all'indirizzo www.ban-

ca jolanum.it *.




