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2009
Anno
esaltante
peri clienti
Mediolanum

anno sta per fini-
‘€, & tempo di bi-
lanci. 11 2009 per
¥ la maggior parte
dei risparmiatori & sta-
to un anno negativo ma
non per | nostri clienti.
Per loro, al contrarlo, &
stato un anno di gradi’
opportunitd, a comin-
ciare dacolorochehan-
noinvestitoapprofittan-
do deiribassi della Bor-
saechedaquandoimer-
cati hannoripresoasali-
re,vedonoiloroinvesti-
menti lievitare: nei pri-
mi dieci mesi del 2009,
ilvalore del patrimonio
che i nostri clienti han-
no affidato in gestione
al Gruppo Mediolanum
& cresciuto addirittura
del 25,1 per cento, con-
tro una media naziona-
le del 3,1. Un risultato
straordinario, cheside-
ve in massima parte ai
Family Banker, alla lo-
rocompetenza e costan-
za. Mai come quest'an-
no il loro lavoro & stato
duro, impegnativo. Ma
altrettantosoddisfacen-
te. Perché ha evitato
che anche i nostri clien-
ti si lasciassero prende-
redallapaurae dallasfi-
ducia che negli ultimi
quindici mesi hanno
spinto la maggior parte |
dicoloro cheavevanoin-
vestitonelle Borse mon-
diali a disinvestire e
quindi a consolidare le
perdite vanificando an-
ni di sacrifici e di spe-
ranze. L'alternativa &
stataquelladivedereav-
vizzire il proprio dena-
ro in titoli a reddito fis-
80 con remunerazioni
irrisorie, vicino allo ze-
ro. Mai come guest'an-
no la fedelta al princi-
pio fondante di Banca
Mediolanum "1 nostri
clientisonoilnostropa-
trimonio", & stato pre-
miante, soprattutto per
i nostri clienti che sono
statl ben seguiti e ben
guidati.

Perché risultato c'é
stato anche per chi ha
semplicemente aperto
un conto corrente Free-
dom - di cui parliamo
quialato - che nei primi
seimesidallanciochare-
so il 3 per cento netto,
oggi il 2,50 (in un pano-
rama in cui i conti cor-
rentirendono guasinul-
la) e ogni tre mesi vedri
questo lasso aggiornar-
si in modo da offrire
sempre le condizioni
pillvantaggiose presen-
ti sul mercato.

Itraguardi davvero ec-
cezionali che abbiamo
raggiunto in questo an-
no in cui le cassandre
hanno fatto e detto di
tutto per scoraggiare an-
che gli ottimisti, hanno
premiato tatti coloro
chesisonofidatidinoie
della nostra collaudata
strategia, che ci hanno
dato Ia lore fiducia, Un
dono - la fiducia - che
non ha prezzo. Ma che
abbiamo dimostrato di
saper apprezzare.

Per tutli noi & stato
dungue un buon anno.
Dipiu: ottimo. Perchici
segue, anche il futuro
potra essere proficuo.

Auguri dunque di
Buon 2010, Di piti: di un
Outimo 20101
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Conto corrente Freedom invariato fino a marzo il rendimento grazie a!la polizza Mediolanum Plus

Confermato il tasso del 2,50% netto

Decine di fﬁig’liaia coloro che, soddisfatti del conto, sono poi diventati clientiglobali della Banca

= Anche per-il prossimo
trimestre, fino ' tio& -al 31
marzo 2010, il tasso d'inte-
resse offerto dal conto cor-
rente Freedom, attraverso

lapolizza Mediolanum Plus.

di Mediolanum Vita, sara
del 2,50 per cento netto. Un
rendimento ed'unaformula
eccezionali, considerando
siagliinteressiditut-
ti i normali conti
correnti  pre-
senti sul
mercato,
siailrendi-
mento di
titolisicu-
i come
Bote Cct,
vicino allo
Zero.
Quando il
conto corren-
te fu lanciato, nel
marzo $corso, il tasso
eradel tre per cento netto, e
tale & rimasto fino al 30 set-
tembre. Ma alloral'Euribor,
che & l'indice del costo del
denaro stabilito alivello eu-
ropeo, eradell'l, 81 percen-
to. In pratica, grazie al con-
to corrente Freedom ed alla
polizza Mediolanum Plus
veniva "pagato” il denaro
deiclientil'l,19 per centoin
pil.. A fine estate I'Euribor &

.to dal conto corrente Fr.

sceso a 0.7'0, ed & sceso an-
cheiltassod'inieresse offer-

dom. Ma il vantaggio pe
correntista Freedom non &
diminuito: rispetto al tasso
ufficiale & anzisalito 4 1,80.
"Il conto corrente Free-
dom mantiene le promes-
se" dichiara Edoardo Fonta-
na Rava, responsabi-
le MarketingPro-
dottidi Medio-
lanum. "Il
conto che
abbiamo
lanciato
la scorsa
primave-
ranonera
una pro-
mozione,
uno  spec-
chietto per le
allodole. Ci era-
vamo impegnati ad
offrire un prodotto che
mantenessenel temporen-
dimentiai verticidelmerca-
to, senzavincoli, e cosi ésta-
to. E cosl sara anche per il
futuro. Anche nel prossimo
trimestre sara del 2,50 net-
to, come lo & dal 1* ottobre.
Poi sara di nuovo aggiorna-
to in base all'andamento
del mercato. Fatto salvo co-
munqueun elemento certo:

per:il cliente sard sempre
tra'le migliori soluzioni di
servizio e rendimento che

possa
trovaresul merca-
to.” Una prova della valen-
za del conto corrente Free-
dom & che moltissiminuovi
correntistisono giadiventa-
ti clienti globali di Mediola-
num. "Chi ha conosciuto

BancaMediolanuminocca-
sione del lancio del conto
Freedom" osserva Edoardo

diprevidenza, Pac, invéestiti-
mentidivariotipo, scopren-
dolaconvenienza, lacomo-
dita e la
.completez-
za delle so-
" luzioni per-
sonalizzate
grazie alla
consulenza
dei Family
Banker". 11
conto  Free-
dom & stata
I'occasione
per en-
trare nel
mondo
Mediola-
num e co-
noscerne
organizza-
zione, servi-
zi, prodotti
studiatiappo-
sta per soddi-
sfarele esigen-
ze della fami-
glia:"Siamo una
banca al servizio
dellafamiglia"di-
ce il responsabile
Marketing Prodot-
t “le cui necessita
nonvengono danoi
sacrificate per alcun altro
business".

Fonta-
naRava"nonsie poi
fermato al confo corrente,
mahadeciso divalorizzarei
propri risparmi in prodortt

Di qui le caratteristiche
delconto corrente Freedom
che non solo offre, attraver-
so la polizza Mediolanum
Plus, un rendimento supe-
riore a un conto deposito,
ma al contrario di un conto
depositoed esattamente co-
me un normale conto cor-
rente offre, e gratuitamente,
tutti i servizi-ad esso legati
{carta di credito, bancomat,
bonifici, Rid, bollette, sms
alert e cosl via), e visi posso-
noaccreditare stipendi, pen-
sioni, rendite. Esipubprele-
vare quanto si vuole senza
scadenze né penali.

E puo essere solo l'inizio.
Per decine di migliaia di
clienti & stato solo il primo
passo su una strada che,
una volta scoperta, hanno
peiveluto continuareaper-
correre.

Messaggio Pubbiicitario. Condizio-
ni cantratiusaii nei Fogh Informativi
sulsito www.bancamediolanum.lt e
presso i Family Banker * 11 2,50% &
riconosciuto fino al31/03/20105u
tuntalagiscenzaoltre 115,000 euro
al ungimento del 17,000 cu-
ro. Cidsottoscrivenda la polizza Me-
diclanim Plus di Medivlanum Vica
$.p.A. Prima delia sottoscrizioneleg-
pere Nota informativa e Condiziont
i polizza sul sito wunw mediplanu-
muita,it ¢ presso | Family Banker*

e e

Si estende la rete delle strutture Mediolanum dedicate al rapporto personalizzato con la dlientela

Tre nuovi Family Banker Office inaugurati a Milano

Uno degli uffici é stato aperto aﬂ interno del Mediolanum Forum di Assago, una delle pii popolari arene lombarde

Il Family Banker Office di via Larga nel centro di Milano

A Mediolanum S.p.a.

B [ stato Massimo Doris, Vice
Presidente di Mediolanum, a rit-
rare 1'Oscar di Bilancio il 30 no-
vembre a Palazzo Mezzanotte, se-
de della, Borsa di Milano. Il pre-
mio, istituito nel 1998 dalla Federa-
zione Relazioni Pubbliche Italia-
na, premiale aziende chesanno (e
vogliono) fare una comunicazio-
ne finanziaria trasparente e chia-

ra,

Mediolanum & stata cosi giudica-
tala migliore del suo settore, quello
delle Imprese di Assicurazioni, nel
quale era entrata come finalista in-
sieme con Alleanza Assicurazionie
la Societa Cattolica di Assicurazio-
ni Societh Cooperativa.

"Bilancio ben costruito, ch]am e
completo nell'esposizione” si legge
nella motivazione "& corredato di

Paolo Malmusi

- Gianni Rovelll

analisi qualitative e quantitative
adeguate. Particolarmente apprez-
zabilelosforzo ben riuscito disinte-
siespositiva. L'Investor kit presente
sul sito rende facilmente reperibili
tutte le informazioni e gli atti di ca-
rattere finanziario. La presentazio-
ne del bilancio sociale & meritevole
di artenzione e ben rappresenta il
senso della responsabilita d'impre-

sa nei confront degli stakeholder”. -

Per Mediolanum si tratta del rico-
noscimento di una lunga fedelta all'
impegno di dare sempre un'infor-
mazionecompletaecomprensibile.

Nella foto: Massimo Doris (a de-
stra) riceve 1'Oscar di Bilancio
2009 da Fausto Cosi, presidente
dell'Associazione Nazionale Di-
retteri Amministra

B Due in pieno centro citta, in
via Larga e via Visconti di Modro-
ne, e uno presso il Mediolanum
Forum di Assago, la grande strut-
tura polifunzionale sponsorizza-
ta dal gennaio scorso.

Sonoinuovi Family Banker Offi-
ceinauguratinelleultime settima-
ne a Milano, che si aggiungono a
quelle di via Santa Maria Podone
operativo da alcuni anni.

Tre nuove e importanti apertu-
re che portano a 240 il totale dei
Family Banker Office presenti in
tuttaTtalia: tutti conlocalieingres-
soafrontestradacherappresenta-
noun puntodiriferimento, benvi-
sibile, per la clientela sul territo-
rio, & un punto d'incontro con il
proprio Family Banker.

"Il Family Banker ¢ il direttore di
banca del 21esimo secolo in gra-
do di instaurare e sviluppare una
relazione bancaria personale, di-
retta e continuativa nel tempo
con il Cliente " sottolinea Paolo
Malmusi, responsabile gestione e
sviluppp Uffici Rete in Ttalia, "per
questo Banca Mediolanum mette

a disposizione dei propri Clienti
tutti gli strumenti e le tecnologie,
dal Banking Centertelefonicoaln-
ternet, per operare a distanza con
la massima semplicita e comodi-
ta, eallo stesso tempo hasviluppa-
to e continua a sviluppare unare-
te capillare diuffici decentrati, nel-
le grandi cittd come nei centri di
provincia". Una strategia di rela-
zione con il Cliente che ora si
espande con decisione anche nel
capoluogo lombardo, che offre

grandissime potenzialita in termi-,

ni di attivith finanziarie, rispar-
mio e investimenti.
"Conl'apertura deitre nuovi Fa-
mily Banker Office del progetto
'Cinta di Milano' puntiamo a cre-
scere ulteriormente nel numero

diClienti, nellaRaccolta Finanzia-.

ria e nel numero dei Family
Banker" aggiunge Malmusi, "pos-
slamo considerarlo un punto di
partenzasullapiazzamilanese, ei
risultati gia riscontrati in queste
prime settimane di attivith sono
molto positivi e incoraggianti”.
Olweaireufficiin centro, collo-

I’'Oscar di Bilancio

catiinaree strategichee facilmen-
te raggiungibili, quello presso il
Forum di Assago rappresentainol-
tre una soluzione innovativa e il
primo esempioin tutta Italiadiun
Family Banker Office e una Suc-
cursale della Bancaabbinati assie-
me in un'unica struttura.

"Per dare adeguata visibilita all'
apertura dei tre nuovi Family
Banker Office milanesi abbiamo
realizzato una campagna dicomu-
nicazione mirata e localizzata, ad
esempio attraverso affissioni e
sponsorizzazioni sui mezzi pub-
blici" rileva Gianni Rovelli, re-
sponsabile Marketing Comunica-
zione e Canali di Mediolanum,
"iniziative che si collocano all'in-
terno di un'attivita di comunica-
zione pillampia, articolata e conti-
nuata nel tempo, che comprende
anche eventi come il Mediola-
num Market Forum, il convegna
economico-finanziario arrivato
alla quinta edizione organizzato
in piazza Affari presso lasede del-
laBorsa".

L'avviodeinuovi Family Banker
Office comporta-anche l'esigenza
di sviluppare ulteriormente le ri-
sorseumane e professionali dedi-
cate, "con un'attenzione particola-
re ai profili professionali di alto li-
vello e con una forte esperienza
nelsettore bancario e finanziario”
osserva Danilo Carelli, responsa-
bile selezione alti profili perla cit-
tadiMilano, "ad esempio, alivello
dirigenziale, direttore di filiale, re- -
sponsabile gestione titolieinvesti-
menti, responsabile dei rapporti
conlaclientela. In questo quadro,
lo scenario professionale & ricco
di straordinari talenti che in Me-
diolanum possono trovare l'op-
portunita e la possibilith concreta
di raggiungere i propri obiettivi e
di realizzare i propri sogni”.

a cura di Raberto Scippa

Notizie Madiatanum
roberto.scippa@maediotanum.it
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