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Per ogni nuovo conto corrente sottoscritto la Banca garantisce un mese di scuola a un bambino di Haiti

Freedom, il conto corrente che dona solidarieta

Confermato anche per il prossimo trimestre il 2,20% netto per i nuovi correntisti grazie alla polizza Mediolanum Plus

Due caratteristiche rendono Freedom

sfilibonn

riferimento evropeo del costo del denaro).

spesso vuol dire salvargli 1z vita), so-
E grazie al collegamento con la poli bt
Mediol Plus di Mediol Vi

stenendo le attivitd della Fondazione
Francesca Rava N.P.H. ltalia Onlus
Con risultati gid molto conereti, tan-
gibﬂl, e ben precisi: questa iniziativa
i soliderieta in due mesi, dal primo
di ottobre (quando & stata avviata) al
10 dicembre (data degli-ultimi con-
teggi, mentre l'inizialiva prosegue
fino al prossimo 31 marzo) ha gid rer—
messo di donare a |.243 bambini hai-
tiani Ia possibilita di frequentare la
scuola per un intero anno. Nunteri, ri-
sultati e traguardi gid imgonami e
che, fino alla fine di marzo 2011, pos-
sono crescere ancora moltissimo.
E, nel segno della massima concre-
lezza e Lrasparenza di guesto im) 0
solidale da parte dells Banca, sull’-
home-page del sito www.bancemedio-
lanum.it ogni settimana viene
pubblicato e comunicato il-dato ag-
giornato dei risultati unti
Da anni Gruppo Mediolanum, per il
tramite della sua fondazione, & al
fianco della Fondazione Francesca
Rava - NPH Italia Onlus nel sostegno
alle iniziative dedicate ad Haiti, attra-
verso il progelto di solidarietd *Pic-
colo Fratelle’, promosso appunto da
Fondazione Mediolanum, che ha de-
ciso di rivolgm particolare atienzione
alla causa dei bambini di strada nei

un conto corrente unico, neil’intero

panorama bancario italiano. La
prima & una remunerazione molto vantag-
giosa, ai livelli pin elevati tra quelle dispo-
nibili sul mercato. Tanto che per il
prossimo trimestre, fino al 31 marzo 2011,
vengono confermati e prolungati i tassi di
remunerszione ¢ le condizioni gia appli-
cati al trimestre in corsa: per i nuovi cor-
rentisti, che apriranno per la prima volta
un conto corrente Freedom, la remunera-
zione sulle somme in giacenza oltre i
15Smila euro risulta pari al 2,20% netto,
che rispetto alle condizioni di un conto oy
corrente ordinario cotrisponde al 3% ¢
lordo. E per chi & gia titolare del
conto il tasso di remunerazione ri-
sulta pari ali’1,325% netto, un va-
lore  che raffrontato  alle
condizioni di un conto corrente
ordinario corrisponde al 2,50%
lordo. Cifre che svettano sempre
rispetto a quanto disponibile sul
mercato bancario.
1i tasso di remunerazione del conto
corrente Freedom non & fisso e sempre
uguale nel tempo, ma viene calcolato ogni
tre mesi propria per oftrire al cliente e cor-
rentista le migliori condizioni possibili, in
relazione agli scenari e ai tassi di mercato,
¢ all’andamento dell'Euribor (Iindice di

ita
S.p.a. (che al cliente non costa nulla), il
conto Freedom, sulle somme in giacenza
oltre i 1Smila euro (e fino a un milione di
euro), ¢ in grado di offrire una remunera-
zione ai livelli pil elevati tra quelli dispo-
nibili sul mercato bancario, insieme alla
piena operativit di un conto corrente tra-
dizionale (prelevamenti, bonifici, accre-
diti, assegni, hancomat ¢ carte di credito),
€ senza bloccare o vincolare 1 risparmi
versati, come suc-

Nei primi 2 mesi it gorantito un anno di scuota o 1243 bimbi haitiani

Olire all’eccezionale livello di conve-
nienza, quindi; per ogni nuovo conto cor-
rente Freedom che viene aperto, dal primo
ottobre scorso al 31 marzo 2011, Banca
Mediolanum garantisce, ailtaverso una
sovvenzione a carico esclusivamente della
Banea (e non del correntista, al quale I*ini-
ziativa umaniteria non costa nulla), un
mese di scuola a un bambino di Haiti (il che

dom ¢ poi I'opportunitd, e
4 il merito, di contribuire —
40" conogni nuovo conto corrente
aperto — a un'importante mis-
sione umanitaria e di solidarietd, a
favore dei bambini di Haiti, la poverissima
isola caraibica che & stata anche devastata
dal terremoto nel gennaio scorso ed & ora
colpita, per di pi, da gravi epidemie.

e
cede invece con

un conto di deposito o come molte offerte

online.

L’altra sostanziale caratteristica che diffe-

reazia e distingue il conto corrente Free-

Milano: un punto @’incontro in pieno centro

T

Cinque vetrine su uno dei

punto di

prefigge:

tutti possono conasce!

seggl pin
scintillanti di Milano <, al di 12 della so-
glia, un Family Banker sempre di presi-.
dio, con una segretaria, presente anche il
sabato mattina. Un salottino d’attesa, un
computer da utilizzare in caso di necessitd
0 curiositd, & un televisore al plasma con
filmati che raccontano che cos'® Banea
Mediolanum, che cosa offre ai suoi clienti
E in sintesi uitimo Family Banker Office
aperto a Milano, vicino a san Babila, esat-
tamente in via Uberto Visconti di Mo-
drone 18, allaltezza di corso Monforte. In
pratica una succursale della Banca in un
i grande passaggio, nel cuore della
citta. Proprio la sua posizione ne fa un
Iuogo privilegiato per realizzare in pieno
ung dei compiti che Banca Mediolanum si
wuna communily con i
suol clienti, un punto d’incontro in cui
{ringere amici-

zia, restare in contatto™ spicga Nazzareno

Foceoli, branch manager ovvero coordi-
natore di 65 Family Banker a Milano e
Pavia. Un luogo aceogliente in cui infor

insieme con il
tirare un libretto

“Mazasrene Foccol

10 Family Banker, ri-
assegni o fare un ver-
samento, consultare e operare sul proprio

le

marsi ¢ Te CON riser

interessi, bisogni, tisparmi e investimenti

conta it

Nessuna conseguenza per i clienti délla Banca

| fondi d’investimento
al riparo dalla crisi irlandese

La ceisi finanziaria dell’[rlanda,
che ha scosso | mercati finanziari
internazionali e 1’area dell’Buro,
non avrd alcun impatto significa-
tivo sugli investimenti in fondi
comuni della clientela di Banca
Mediolanum. Né sugli investi-
menti in fondi di diritto irlandese,
promossi dalla Societd di ge-
stione del rispanmio Mediolanum
International Funds con sede a
Dublino. Come spiega Vittorio
Gaudio, responsabile Area Patei-
mont Finanziari Clientela di
Banca Mediolanum.

Quali conseguenze polra provo-
care la crisi irlandese sugli in-
vestimenti in fondi comuni della
clientela?
«Nessuna. Per cui & il
tranguillizzare i nostri cl
elinnare eventuali dubbi o paure
infondate, Come sappiamo bene.
"emotivitd degli investitori colle-
ta a falti di attualitd dei mercati
inanziar & spesso fuorviante, ma
0gni nostro cliente pud Five i
per 1’assistenza e la consolenza
necessarie al proprio Family Ban-
ker di fiducia. n ogni easq la crisi
irlandese non avd alcun effetto
significativo soghl investimenti
della nostra clientelas

o di

Perché? .

«Per diversi motivi_ Ii primo &
che 'esposizione diretta dei no-
stri fondi d’investimento in obbli-
gezioni governative e di
istituzioni bancarie irlandesi & de-

cisamente limitata, pari allo
0.46% del patrimonio comples-
sivo in gestione da parte del

novita ehe la Banca propone, partecipare

amici o almeno
biglietti di visita. L'ufficio org;
spesso infatti mostre d"arte e cocktal

agli Open Day nazionali. Diventare clienti
se gia non lo si &, Ma sopratl

tutto diventare
8 biarei |

M Forsly Baricas Offics 2 o Uberta Yisconsi & Modrone 18 0 Videws
favorire la conoscenza dei clienti tra di
loro™. Un’opportunitd che di cui molti

Vs el Terzo Mondo. E ora questo
impegno continua € si sviluppa anche
altraverso 'iniziativa collegata al-
'apertura di nuovi conti correnti

Condi
F

contrattuali nei Fogli Informativi sul
SHO W, iolanum it e presso
i Family Banker®. Ii rendimento del
2,20% netic annwo, derivante dalla
Polizza Mediolanum Plus di Mediola-
num Vita SpA., & riservaio oi nuovi
seltoscrittori & riconosciuto fino al 31
marzo 2011 olere i 15.000 ewro. Polizza
& CONID OPeranc Con un MECCoMisIg.
autemetico di versamento e prelievo.
Quando il soldo del conto supera la
giacenza di 17.000 euro, la liquiditd
oltre i 15000 euro viene investita sulla
policia; ugwalmente, quando il seldo
del conta scende solio la glacenta di
13.000 éura, viene disinvestito dalla
polizza I'imparto necessario o ristabi-
lire sul conlo la glacenza di 15.000
euro. Il rendimento del 2.20% netlo
sard quindi gorantito sulle somme in-
vestite sulla ;”krﬂlw Medivlamen Plus.
Prima delle soNoscritione leggere
Nota informativa e Condizioni di per-
lizza sul sita wwwmediolammite it e
pressa i Family Bonkerd®,
b

anizza
il “per

clienti rico

Milano.

Mediolanum Wrm University incontra 'Eccellenza
“Non siamo fatti per rischiare”

Una conferenza sulla finanza comportamentale

Il segreto del successo del
Family Banker? Applicare
da sempre i principi di una

T i io:

Gruppo Med Quindi una
quota del tutto marginale, che non
ha alcun effetto rlevante sui no-

B
vane, la finanza compona-
mentale, una scienza nata

Py Ao

eferogeneo composto anche
di Family Banker, nell‘am-
bito del ciclo “Medi

versificare significa investire
anche in mercati che non co-

mte University Incon-
tra |'Eccellenza”™. Scienza
sperimentale, la finanza

stri Portafogli finanziari. Anche
in questa caso, quindi, la nostra
politica di forte diversificazione
di ponafng{‘lo. qpplicam anche al

anni fa come branca delia
psicologia cognitiva e poi
diventata speclalitd nell'in-

mondo io, ci ba per-
messo di superare un momento di

forte turbolenza dei mercatis.

E gli altri motivi?

«Una parte rilevante dei nostri
fondi & di diritto irlandese in
quanto istituiti da Mediolanum
International Punds, una L}
che ha sede [egale e operat
Irlanda; a Dublino, ma che gest
sce diversificando il patrimonio
ad essa affidato su mercali e titoli
di tutto il mondo. Quindi non ri-
sentono, s¢ non in maniera del
tutto trascurabile, dell’andamento
e delle attali difficalta dell’eco-
nomia irlandese. In pid, vale la
pena di ricordare che nei fond
comuni di investimento, quindi
anche nei nostri fondi di di
landese, i patrimoni investiti sono
di proprieta esclusiva dei clienti
sottoscrittorl, e sono separali da
quelio della etd di gestiane
In sostanza, e che il “domi
cilio’, la sede legale, dells nostra
Societd di gestione del risparmio
sia in Irlanda nen influisce in
alcun modo sui patrimoni inve-
stiti»

con

classica. Quell’economia

che nel tempo ha sviluppato
li ici presso-

P si basa
stll’osservaziane del com-
poramente del risparmia-
tore medio. E ci dice, pec
esempio, che soffriamo per
una perdita pib di quanto
rfiusciamo 2 gioite per un

dagna equi “Si

i p
ché perfetti. O meglia: che
sarebbero perfetli 52 noi, uo-
mini ¢ donne dél ventune-
simo secolo, fossimo robot
totalmente razionali, im-
muni da senlimeati & emo-
zioni. Fossimo insomma

numen, sempre wniversal- 8

mente uguali a noi stessi.

Ma cosl non siamo, ¢ le de-
pressioni e le euforie dei
mercali ne sono la provae la

conseguenza. “La finanza ©

comportameniale si basa
sulla comprensione del mp-
porto tia 1 madi di pensare
da economist e il funziona-
mento della mente umana”
spiega Poolo Legrenzi, do-
cente di psicologia cogitiva
a Venezia, gid docente in
Svizzera, Gran Breiagna c.a
Princeton  (la  cosiddeita
“universith  dei  premi
Nobel"), in una lezione du-
rata una mattina e un pome-
riggio davanti a un pubblico

21

chiama effetto dotazione:
una cosa vale di e Ia
perdiamo. Di qui fa
preferenza per gh investi-
menti che ci fanno guada
goare di meno, ma anche
perder di meno®. Ancora:
“Siamu portati a sosgliere
ity che conosciamo, anche
5& uno dei candini della fi-
nanza & 'investimento di-
versificato, meno 050
di quello caorrelat Ma di-

nosciamo p L]
€id non ci piace.

Ancora: “Prendiamo deci-
sioni che riguardano il futuro

« pia-
cere & P'utilit in una grande cita come

p a fuvere di F

h {talia Onlus va-

Francesca Rava
lida fing ol 3110312011

MEDIOLANUM AWARD
PER LA QUALITA
E LA FIDUCIA

Sono stali consegnati, per il terzo anno consecutivo, i Me-
diolanum Award for Service Quality and lnnovation, alle
aziende che si sono distinte nella qualita de! servizio al
clients. La cerimonia & avvenula il 17 novembre nell’ Aula
Magna dell'universita Bocconi. Hanno consegnato i premi
Massimo Doris, amministratore delegato di Banca Medio
lanum, Edoardo Lombardi id della Banca e

in base alla nostra espr
del passato, ma per valutare
comretamente un evento, do-
viemmo aver presente |'in-
tera serie storica in cul esso
stinserisce. Cid in finanza &
praticamente impossibile.
perché la nostra vita & sem-
pre troppo corta per capire
per esempio 52 un cvento &
un fatto pormale o un fatto
eccezionale”.
Tutto cid s'inguadra nella
nostra riluttanza ad affron-
tare il rischio. ;*Non siamo
farti per rischiare. [l mondo
& diventato piti complesso
di quanto la nostra meate sia
in grado di controliaro, &
evoluto pib in frena di noi’
Sembta un contrusenso, ma
e Jessith &

i, p
Oscar di Montigny, ad di Mediolanum Corporate University
Vincitora il Gruppo Feltrinelli, che si & distinto sia neli’at-
tenzione alle esigenze e ai gusti dei clienti sia nella capacita
di generare nel cliente stesso fiducia e quindi fedel, & ha
cosl il primo posto sia nella %mduatosia Customer Expe-
rience sia nelfa Trust. Le alire finaliste della prima categoria
50n0 state , nell’ordine, Bottega Verde, Ikexr, Esselunga: per
I'sccellenza in Trust, Esselunga, Coop Italia & Hoephi. L'in-
contro & stato aperto dal rettore della Bocconi, professor
Guido Tabellini, e condotto dal direttore del dipartimento di
Marketing professor Enrico Valdani. La premiazione & stata
preceduta da una tavola rotonda cui hanno partecipato Ste-
fano Sardo, direttore generale di Librerie Fcf:ﬁndlii. Matteo
Hoepli, Benedetto Lavino di Boltega Verde ¢ Vincenzo Tas-
sinari presidente di Coop ltalia. Il Mediolanum Award, come
la cattedra in Customer & Service Science della Bocconi, ¢
una delle iniziative che Banca Mediolanum ha messo in alto
per favorire lo sviluppo del concetto di centralita del cliente
nel mondo produttivo & dei sefvizi. Da oltre vent’anni in
Mediolanum una apposita struttura controlla il rispetto di
dard qualitativi-per i prodotti e I'operativitd.

insidic modemne (anche) fi-
in miancanza: di
enza SOVIUIana

dovremimo ricatrere al “so di
Aon sapere” degli antichi
greci, B, affidarsi a chi.
come un Family Baoker, di
mercati, borse, indici sa tuto
quanto & pecessatio. B la fi-
nanza  comportamentale,
come ha riconosciuto il prof.”
Legrenz, la pratica empiri-
camente da sempre

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Questa & una pagina di informazione
aziendale il cui contenuto
non rappresenta una forma di consulenza
né un suggerimento per investimenti




