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Una banca
moderna
con il futuro
nel dna

di Ennio Doris

il 2 febbraio quando nacque
ediolanum. Considerai quel
giomo di buon auspicio; faceva un
gran freddo, ma il sole splendeva.
Eallora pensai: l'ambiente non &
accogliente, ma ce la faremo. E in-
sieme con 1 nostri clienti ce |'ab-
biamo fatta, Ma questi trent'anni
* 5000 una tappa. La prossima sard
diventare Ja prima banca retail in
- Italia, la prima banca a fianco di
singoli e famiglic. Se Mediolanum
& molto cambiata negli strumenti
di lavom, non & cambiala affaito
ned criteri ¢ frei valori. L'ho voluta
cosl, lo sapete: una banca che
avesse il cliente al centro dei suoi
interessi ¢ della sua organizza-
zione. E cosl continuerd a essere,
perché & questo il segrefo del suo,
del nostro, vostro ¢ mio, sucoesso.
Una banca che prospera nella mi-
sum in cui prosperano i suoi
clienti. Che aiuta i suoi clienti,
anche a fondo perduto se necessa-
rio, ed & successb. Tempo fa un
giomalista mi chiese come & pos-
sibile fare il banchiere ed esscre al-
truista con i propri clienti. Gli
risposi che altruismo era il mio
modo di essere egoista. Non ¢ bi-
sogno di scomodare il Vangelo: ¢
fatti mi hanno dato ragione. Da
quei “regali® fatti ai clienti la
Banca ha guadagnato. La crisi che
stiama attraversando of trova solidi
e saldi, con lucidith ne vediamo le
insidie ma anche le opporfunitd.
Mantenendo la rotta ne usciremo.
senza sacrificare | nostri principi.
Una buoia parte del nostro st
vesso lo dobbisme anche alla lun-
gimiranza: abbitmo sempre agito
danticipo, nella formazione, nel-
l'organizzazione, nelle applica-
zioni tecnologiche. In. questo
modo abbiamo sempre potuto far
fronte agli imprevisti, ai momenti
di difficoltd ngoquesia
strada maesira Mn(!mlanum conti-
nuerd a camminare. Ecco perché
tre anni fa abbanio compiuto un
cambio della guardia, Un cambio
che ha ponato forze giovam,
nuove energie, fresche curiosita e
competenze. Dopo una lunga ga-
velta mio figlio Massimo ¢ diven-
tato  Amministratore  Delegato
della Banca e vicepresidente del

rent"anni di vita, ¢ di
successi, sono un fra-
guardo importante per
un’azienda. Quando, il
2 febbraio 1982, Ennio
Doris fondd Programma Italia,
la prima piccola socield finan-
ziaria da cui poi si & sviluppato
il Gruppo Mediolanum, Mas-
simo Doris aveva 15 anni. Fre-
quentava il primo anno di
ragioneria, a Cittadella, in pro-
vincia di Padova. E nel tempo
libero amava andare in_ bici-
cletta con gli amici ¢ in monta-
gna a sciare, una passione che
conserva ancora.
Ora ¢ Amministratore Delegato
¢ Direttore Generale di Banca
Mediolanum, ¢ ha preso in
mano le redini del colosso fi-
nanziario guidato per tanto
lempo e con grande successo
dal padre. In un treatennio, un
periodo comunque  piultosto
breve all’interno di uno scena-
rio bancario in cui le pil grandi
realla del sctiore sono il risul-
tato di un’attivitd anche seco-
lare, o si sono' sviluppate per
fusione o acquisizione di strut-
ture precedenti, Mediolanum &
cresciula velocemente nei risul-
tati ¢ nci numeri che contano; &
ormai una realth di prima gran-
dezza, con un patrimonio finan-
ziario complessivo e una
raccolta netta che continuano a
raggiungere traguardi di asso-
luto rilievo.
«Abbiamo continuato a tre-
scere nel mercato anche in pe-
riodi difficili per lo seenario
generale, come dopo la crisi fi-
manziaria internazionale del
2008 e le wrbolenze pin re-

centi»  sottolinea Massimo
Doris, «da diversi anni, ad
esempio, siamo  sempre  al

primo posto assoluto o ai pri
missimi posti tra le reti banca-

rie per. raccolta nclia, &
puntiamo & crescere ancors con
ecISIOne»

€& vero che Banca Mediola-
num & nata atiomo al cliente,

& vero anche che il Family

| Banker, I'idea di Family Banker &

nata prima della Banca. Al tempi di
Programma [talia, Ennio Doris era
a capo di questa cete di consulenti
finanziari e si era reso conto che fa
gente, le famiglie avevano bisogno
di qualcuno, preparato ¢ fidato, che
li aiutasse a gestire e a pianificare il
risparmio per proteggero dall'infla-

GRUPPO BANCARIQ MEDIOUANUM

Mossimo Doris.

Come si spiegano questi risul-
tati, anche in periodi di crisi cco-
nomica e dei mercati finanziari?
«Perché offriamo innovazione,
convenienza, trasparenza in-
sieme ad assistenza finanziaria
di grande qualita e servizio per-
sonalizzato. In pratica, cid che
ogni cliente ha bisogno e si
aspetta dalla propria banca.
Inoltre con I'atuto del nostro
centro di formazione perma-
nente Mediolanum Corporate
University siamo impegnati, e
lo saremo sempre di pid nei
Prossimi anni, in una ar-
ticolata serie di ini-
ziative volte &

diffondere e ad
accrescere cul

tura finanzia-

ria. Per quanto

riguarda le

strategie d'in-
vestimento, non
ci facciamoe in-

fluenzare dalle pre
visioni di mercato del
momento, che spesso vengono
poi disaliese, ma puntiamo
sempre alla massima diversifi
cazione. in tutto il mondo ¢

investimento bucno per tutti. Perché
di investimenti buoni per tutti non
ce ne sono. Ci sono i buoni investi-
menti ‘tagliati’ su misura per cia-
scun - cliente.  Da  questa
constatazione sono nati Banca Me-
diolanum e il Family Banker. O me-
glic: sono maf una banca ¢ una
struttura che tmsformasse un consu-
lente in un Family Banker, verd ¢
proprio specialista del risparmio.

Ma per costruire non basta avere

nelle varie soluzioni disponi-
bili, ¢ a una pianificazione fi-
nanziaria specifica per ogni
cliente, in un’oltica di medio e
lungo periodo. Questo tipo di
approceio fa si che le crisi eco-
nomiche e finanziaric vengano
affrontate al meglio. Non a
caso, nei periodi di crisi noi
guadagniamo quote di mercato.
Sempres.

Come sarit Banca Mediola-
num del futuro?
«5i basera sempre sui due pila-
stri che ne hanno determi-
nato il successo fino-a
oggi: le tecnologie
piu innovative, co-
mode ¢ pratiche
da ulilizzare per

tuthi, ¢ il fattore
umano, - rappre-
sentato .innanzi-
o dai nostri

Family Banker. Per
conlinuare @ racco-
gliere e rendere disponi-
bili, in-un’unica banca, tutli i
vanlaggi: i servizi e i punti di
forza dei vari modelli di banca
esistenti, Sard sempre tecnolo

Gruppo. Conosce Ia "macchina® | ione ¢ dagli imprevisti e per rag-  un'idea: bisogna investire. Ecosl U gyfass Valpeta

;;il'.ldrme.Cm lui Mediolanum di- | ungere obietiivi non  solo  fatto. «Subito si investi molto nella

venla Ncw diol. con una iali ma anche in liempo. € nell’aggi del Paese. «Ui
ancor pifl spiccata propensione alla | Cid significavaavere a disposizione  costantes ricorda Stefano Volpato,  ha ;nmmd:mnmnll.: [omhwn
tecnologia. L'affiancamento do- | ttti gli strumenti ¢ i servizi finan-  ltalian Network Manager di Banca  detla Mediolanum Corporate Uni-
veva avvenire proprio in questo | ziarn, e consulenti che non si limi- ~ Meds ovveroil versity, i unica nel suo ge-

momento in cui I'azienda & forte
in salute. [o sono tutiora il Presi-
dente della Banca ¢ I’ Amuministra-
tore  Delegato del  gruppo
Mediolanum e lo sard ancora a
lungo. Le crisi si evilano anche
adottanda cambiamenti quanda
sembra che non ce ne sia bisogna.
Come in anticipo rispetto alla
mentalita e alle esigenze di allora
@ slala pensata Banca Mediola-
num, cost in anticipo provvediamo
al futire della nostra Banca. Sol-
tanto cosi | tempi, con ttti gli im-
provisti e le sorprese, non ci
aggrediranno alle spalle ma ci ver-
rnno, ancora una volta, com'®
SUCCESSO 10 questi trent'anni, in-
contro. Come fa ancora, oggi
come sempre, il sole di febbraio
nelle sue giomate gelide magari,
ma luminose.

tassero a consigliare al cliente un

i@ spento il 14 gennaio. in una

clinica della sua amats Bologna,
Valerio Baldini, 71 anni, direttore
generale delle reti di vendita del
Gruppo Mediolanum. Ennio Doris:
"Piango un amico. Un dolore im-
menso, Con lui se ne va per sempre
una parte di me, una persona alla
quale mi legava un profondo affetio
eunalunga frequentazione. Trenta-
cinque anni insieme. Dicono che
negli affan non esiste Famicizia
L'amicizia che ci ha legali nc & la
smentina®. Valerio Baldim ‘con

i tutta la rete presente sul temitorio

Ennio Daris aveva creato e poi tra-
ghettato professionisti ed esperienza
da Programma l1alia a Mediolanum.
Laureatosi in legge, manager alla
Upim, Rinascente, Edilnord, ha poi

nere in [talia, che fomisce una

peva cosa fosse il cinismo e lafivi-
smo. "Era troppo
delto i suoi uomini di
che sapeva dimenticare i suoi inle-
ncss‘pcmzmha Favore dei suoicol-

profuso intellig generusita e
passione nellimpresa Mediolanum
fino all'ultimo,

Un cuore grande, Valerio Baldini,
come hanno ricordalo su infemet e
nei necrologi. i tanti Family Banker
Un cuore grande che si 2 logorato
el suo darsi agli altri senza misura.
Uoma di grande successo, non sa-

. alutava anche I'ulimo
amivato. Affrontava anche [e situa-
Zioni pin gravi senza perdersi
danimo ¢ sapeva valonzzare e per-
sone, traslerendo agli alti Ja sva ca-
pacith di farcela. Amava la vita e
tutti i suoi doni, Massimo Doris:
“Valerio & stato per mie in azicnda
Falter ¢go di mio papd”

gicamente molto avanzata, con
notevoli investimenti dedicati

Siamo gi# all’avanguardia nclle
applicazioni per il Mobile Ban-
King, quelle per iPhone, Black

berry, sistema  operative
Android, sono gid richiestis-
sime ¢ molto utilizzate.

La formazione ¢ la prepara-
zione dei professionisti finan-
ziari saranno poi sempre pill
essenziali, e anche in questo
ambito rappresentiamo un caso
di eccellenza, in lalia ¢ in Eu-
ropa, con Ia nostra Mediolanum
Corporate University, I'univer-
sita aziendale presso la sede di
Milano3. Evoluzione ¢ aggior-

namento continui, quindi. La
strategia, invece, non cam-
bieras.

Cosa intende in particolare?

«La nostra strategia di sviluppo
continuerd a essere imperniata
sulla centralita del Family Ban-
ker. Anche qui. a differenza di
molte altre realta del settore
bancario ¢ finanziario, il nostro
‘core-business’, il nostro unico
business, & lulto incentrato
sulla nostra rete di professioni-
sti finanziari. L'attenzione e il
supporto del Gruppo Mediola-
aum, come  Organizzazione
aziendale ‘e come strategin
verso il mercato, sono comple-
tamente rivolti alla grande
squadra di Family Banker che
garanliscono assislenza perso-
nale alla clientela. In passato
come anche in futuro. Perché |
nostn risultati indicano cid che
davvero chiedono i client, le
famiglie, i risparmiatori ¢ gli
investitofi privati: ana banca
completa, facile da utilizzare in
ogni momento e da qualunque
luogo, e professionist finan-
ziari di Niducis a cui potersi ri-
volgere sempre per le esigenze,
le operazioni « Je scelte pid im.
portanti. Questa & ¢ sarh Banca
Mediolanums

preparazione ai massimi Jivelli nel
campo della consulenza finanziaria
globales. Consulenza globule signi-
fica anche capaciti di gﬁtirc fi-

le

L'amministratore delegato Massimo Doris illustra presente e futuro dell'attivita della Banca

Mediolanum, 30 anni di successi

«l motivi della nostra crescita? Grande attenzione al cliente e alla rete di Family Banker»

DA SEI LUSTRI
A FIANCO DI DORIS

NELL'IMPRESA

i seguito i nomi dei fonda- |
| tori_che dal 1982 sono con |
Enmo Doris nell’impresa:

| Antonio Amati
Luciano Arcolini
Rodolflo Barbieri
| Giorgio Basso 1
| Sergio Beghetto i
Gimclrio Bergonzoni
| Umberto Boscherini i
| Domenico Busato
| Michele Calderaro
| Sandro Maria Carloni
Massimo Cattoni
Renzo Chilese
Angelino Cola
Vittorio Colussi
' Franco Cova
| Giovanni Cozzi
 Silvio Craceo
Vittorio Crescenzi
Enrico Dal Lago
Flavio De Matteis
Antonio Di Battista
Maurizio Fama
Gianpiero Fasoli
Ignazio Ferran
Claudio Fontanini
Luigi Gentilcore.
Claudio Giommi |
Guido Lasciarrea
| Luigi Longo
| Loris Malagoli
| Paolo Malmusi ~ |
| Ermanno Mancastroppa |
| Gianfranco Mandelli
| Bruno Mariani
Mario Repossi
Luigi Riccio
| Paolo Soffritti
Angelo Tombolato
Loris Verzaro

Family Banker, la guida sicura per progredire sempre

CONITRPPESC per non essere ravolto
dalle notizie & daf pamdo che gueste
fomentano. ! Family Banker & pre-
paraio per afutare il risparmiatore a

Sparmi e p
sm!le.glc al tempi, cambiamenti
SOCH0-economici che avvengono via
via negli anni. Un esempice 1a pre-
videnza comy . Non era
un'esigenza degli anni O(umla o
Novanta, lo & diventata da una de-
cina d'anni a questa parte, ¢ richiede
una pianificazione del risparmio nel
tempo, secondo precisi criten.
Altro esempio: le crisi che ciclica-
menie investono il mercato borsi-
stico. <1l rispanniatore in bafla delle
proprie patire» spiega Volpato, sha
bisogno di qualcuno che faccia da

Addio a Valerio, un vero grande amico

Valerio Baldini

QUESTE paure ¢ a inca:

narle in modo positive, costruttivos

Lampliamento delle competenze
dei Family Banker ha comportato
un carico sempre maggiore di la-
voro per ciascuno di essi, ¢ un con-
seguente aumento numerico. Oggi
sono pitt di 4.500 i Family Banker
di Banca Mediolanum . In tre anni di
crisi, dal 2009 al 2011, hanno fatto
una raccolta netta di 13 miliadi di
euro, contro i 5 fatti dal secondo st

tulo in classifica. Chi proviene da un
altro istituto, wra volta qui non se ne
va pil.. Alcuni, tultora atlivi ¢ ai
posti di comando, cerano gid
quando Family Banker era ancora
soltanto un’idea. E molli - e questa
2 la *medaglia’ che giustamente Ii
inorgoglisce -, dopo aver gestito i
risparmi di nonni e padri, s0n0 oggi
i Family Banker di figli € nipoti

~ Selezione e reclutamento
tel. 840 700 700
ker it



