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Con la multicanalita tutte le operazmnl sono possibili utilizzando il telefono, lo "sportello” Internet o con il servizio Teletext

Il cliente e protagonista in Banca Mediolanum

llcorrentista puo decidere in piena autonomia luoghi, tempi e modalita delle operazioni bancarie

ella Ban-

ca del Il

Millen-

nio il rap-

porto tra

"istituzio-
ne' e clientela si & inverti-
to. Oggi e il cliente, con le
sue personali necessita,
che & protagonista della
relazione, che ha il potere
di decidere in piena auto-
nomia il luogo, le modali-
ta & i tempi per servirsi
della consulenza e dei ser-
vizi del proprio Istituto di
credito. Banca Mediola-
num ha saputo rinnovarsi
e stare al passo: ha creato,
intorno alle reali esigenze
della clientela, una banca
che, forte della sua orga-
nizzazione e della sua
strategia innovativa, & di-
ventata essa stessa il prin-
mpale supporto per i clien-
ti.

Puntando  sulle nuove
tecnologie, infatt, si & dato

Nuovi strumenti per i consulenti

La tv aziendale cambia look e potenzia i programmi

no dei punti di

forza della rete

dei Consulenti &

la televisione

aziendale. Banca
Mediolanum, quindici anni fa,
& stata la prima realta a speri-
mentare questo innovativo ed
efficace strumento di comuni-
cazione e formazione e al tem-
po stesso di motivazione delle
risorse. Da oggi, se pur nel se-
gno della continuit, la tv co-
nosce Una nuova stagione con
un restyling nei format e nei
contenuti.

“L'obiettivo, - spiega Giusep-
pe Mascitelli, amministratore
delegato di Mediolanum Co-
municazione, la societd del
Gruppo che gestisce gli eventi,
la TV Aziendale & Mediolanum
Channel - & di arricchire ulte-
riormente: le trasmissioni costru-
ite per la rete dei consulenti con
notizie ed argomenti utili alla
stessa rete. A un primo cambia-
mento aveva gia contribuito Vi-
sion, I'appuntamento che si ri-
volge e vede protagonisti super-
visori @ manager (e collaborato-
ri del loro team); dopo di che &
stata la volta di Key moments, il
programma pensato per antici-
pare i problemi del mercato fi-
nanziario e portarli all'attenzio-
ne dei promotori”.

Ma tutto questo ancora non
bastava. Se Banca Mediola-
num, con l'impiego della tec-
nologia ha portato la banca a
*casa® di ogni cliente, consen-
tendogli di scegliere quando e
con quale mezzo effettuare un'
operazione bancaria, la tv
aziendale oggi si attrezza e im-
para a sfruttare oltre al satellite
altri supporti.

“La piattaforma tecnologica
& stata completamente ridise-

gnata, cercando di coniugare
comunicazione interma, v
aziendale e web - continua
Mascitelli - d'ora in poi, infati,
grazie ad Intemet e alle sue
potenzialitd, ogni consulente
potra seguire i programmi della
tv dal proprio pc portatile, tra-
mite I'Adsl ma anche utilizzan-
do un comune modem®.

A riprova, tra le new entry
contemplate dal palinsesto, fi-
gura anche Community, un
programma che si propone di
mettere a disposizione della re-
te la lunga tradizione e cultura
maturata negli anni dalla Ban-
ca nel settore della comunica-
zione, ricorrendo a filmati, vi-
deo per fiere ed eventi, testi-
monianze di esperti, e ancora
rassegne stampe con articoli
tratti dai principali quetidiani
italiani ed esteri.

Per ogni consulente, perd, la
settimana lavorativa comincia
con la riunione del lunedi
quando i supervisori riunisco-
no i propri collaboratori im-

tate viene rivisitato lo storico
notiziario che anticipa la riu-
nione. Arriva cosl Good Mon-
day Mediolanum con I'inseri-
mento di nuovi volti alla con-

hi tech hi touch hl truth

prenditori per programmare il
lavoro, incontro legato a dop-
pio filo con la tv aziendale.
Ecco allora che, per rompere la
routine e dare il via alla setti-
mana con la carica e lo stato
d'animo giusto, dopo 790 pun-

duzione, l'unico programma

tele-radiofonico, in cui le voci
sono particolarmente curate in
quanto deve potersi “ascoltare
ad occhi chiust®, una volta sca-
ricato su cd 0 mp3 e sentirlo
cosi in ogni momento,

La carta vincente di Banca
Mediolanum & stata perd quella
di completare la *multicanalita®
con la professionalith dei con-
sulenti, i soli in grado di gestire
le emozioni del risparmiatore,
orientandolo nelle sue scelte di
investimento rispettando la re-
gola delle 5D, delle cinque di-
verse linee di diversificazione
degli impieghi finanziari. La
consulenza & percio il patrimo-
nio di Banca Mediclanum, il
suo "marchio” di fabbrica e di
qualita, di qui l'aveénto della
trasmissione battezzata con il
nome Mediolanum Made.

La sfida della "bancarizza-
zione*, perd, I'essere banchieri
del 1l millennio & fondamento
essenziale della professione di
consulente; ecco allora che per
approfondire i temi legati alla
quotidianita della Banca debut-
ta HT3, che sta per Hi tech, hi
touch, hi truth.

Vincere é facile: basta compilare una cartolina
per partecipare alfestrazione dei dieci ricchi premi

Con Riflexplay in palio
ogni mese 20mila euro

Banca Mediolanum lancia il
nuovo grande concorso Riflex-
play che da marzo fino ad ofto-
bre 2006 mette in palio ogni
mese 10 premi da 2mila euro

La vera novita, perd, consiste
nel fatto che gli imponti aggiu-
dicali sono “caricali® su carte
elettroniche, in modo da avere
una disponibilita di spesa "a
portata di tasca’, una somma
che il vincitore pud spendere
quando e come preferisce, an-
cora una voha in linea con la
libertd di scelta resa possibile

dal modello di banca *multica-
nale® inventato da Banca Me-
diclanum ¢ applicato all'ampia
gamma dei suoi prodotti e ser-
vizi,

Il concorso prevede due tipi
di estrazione: quella finale, fis-
sata al prossimo mese di di-
cembre, che vedrd assegnare
ricchi premi; a cui si aggiungo-
o le estrazioni che mettono in
palic mensilmente 20mila eu-
10, grazie all'impiego di Riflex-
play

Per partecipare basta compi-

lare le caroline cartacee che si trovanc
presso i Punti Mediolanum o distribuite in
occasione di eventi e manifestazioni orga-
nizzali, o comunque sponsorizzati dai con-
sulenti globali della rete di vendita, su tutto
il territorio nazionale, Dopo di che, con-
sultando la pagina web dedicata nel sito
Internet della Banca, all'indirizzo www.
bancamediolanum.it, o sintonizzandosi su
Mediolanum Channel al canale 803 di Sky,
c'e la possibilita di verificare se il codice
riportato sulla propria cartolina corrispon-
de a quello pubblicato e il gioco & fatto. In

alternativa esiste una versione online della
cartolina a cui si pud accedere direttamen-

te dal sito web della banca,

Unimportante ruolo di supporto
é svolto dal Consulente che,
grazie alla formazione acquisita
conicorsieiseminari promossi
dalla struttura centrale istituita
adhoc, restail fiore
allocchiello della Banca

vita al modello della “mul-
ticanalita®, attraverso il
quale le tradizionali opera-
zioni bancarie possono es-
sere effettuate, comoda-
mente, dal telefono cellu-
lare contattando il call
center, mediante lo "spor-
tello" Internet o ancora
con il servizio Teletext.
L'apporto della tecnolo-
gia, perd, per quanto im-
portante, da solo non ba-
sta, occorre il “fattore"
umano, I'hi touch. Ecco
allora che, da sempre, per
le decisioni di investimen-
to e in materia di previ-
denza, le famiglie possono
contare sulla professionali-
ta e sulla competenza del-
la rete dei Consulenti di
Banca Mediolanum, oltre
Smila risarse a loro dispo-
sizione.

In questo contesto cosi
dinamico, col tempo, an-
che la figura del Consulen-
te ha conosciuto un'evolu-
zione diventando a poco a
poco il fulcro della *multi-
canalita”, in quanto il suo
compito, oltre a quello tra-
dizionale di guida per gli
investimenti e il risparmio,
& divenuto anche quello di
formare, assistere e guida-
re il cliente nell'uso della
banca e della relativa piat-
taforma tecnologica. Dal
suo ruolo, pertanta, dipen-
de la soddisfazione dello
stesso cliente. Per questa
ragione Ennio Doris e il
suo staff si sforzano di
mettere il Consulente nelle
condizioni che gli consen-
tano di svolgere al meglio
la sua attivita.

Prima di tutto viene la
formazione, che con i cor-
si e i seminari promossi
dalla struttura centrale isti-
tuita ad hoc, resta il fiore
all'occhiello della Banca:
la rete di vendita, infatti,
pudr crescere solo inve-
stendo sulla preparazione
del personale, a qualun-
que livello e grado del
percorsa di carriera, che
sia quello di supervisore e
manager o di promotore,

In Banca Mediolanum,
perd, da ben quindici an-
ni, I'aggiomamento profes-
sionale viaggia anche sulla
televisione aziendale (si
veda anche l'anticolo in
pagina), che avvalendosi

di trasmissioni dedicate, si
& dimostrata molto piil ef-
ficace di qualsiasi tipo di
documentazione cartacea.
Rappresenta uno strumen-
to formativo e informativo
al contempo: consente all'
agente di approfondire no-
vita e problematiche della
consulenza finanziaria e
all'azienda di intervenire
tempestivamente nei mo-
menti di difficolta dettati
dalla quotidianita lavorati-
va. Parlando di tv, ancora
varicordato che sul canale
satellitare 803 di Sky, va in
onda Mediolanum Chan-
nel, rivolto a un pubblico
di clienti e non.

Il contribute tecnologi-
co, inaltre, ha condotto al-
la realizzazione dell'info-

Il suo compito oltre
aquello tradizionale di guida
per gli investimenti e il rispamio,
e divenuto anche quello
di assistere e guidare il cliente
nelluso della banca e della
relativa piattaforma tecnologica

rete, il sistema di informa-
tizzazione, continuamente
aggiornato, che ogni Con-
sulente pud prendere in vi-
sione direttamente dal pro-
prio pc portatile: si tratta di
un insieme di filmati per
illustrare aspetti dell‘attivi-
ta o dei prodotti, oltre ai
software utili alla gestione
della pianificazione finan-
ziaria della clientela.
Accanto si pone la rete
Intranet, ossia pit di 50mi-
la pagine web del sito ri-
servato ai Consulenti, la
"porta d'accessa" a mate-
riale informativo, suggeri-
menti provenienti dalle di-
verse funzioni della ban-
ca, news e ancora alle
"bacheche’ virtuali che
permettono lo scambio in
tempo reale di esperienze

ed opinioni e, infine, al
portale delle reti per tra-
smettere informazioni sul-
la clientela oltre che di ti-
po commerciale.

In tema di strumenti di
comunicazione va eviden-
ziato il peso attribuito agli
spot pubblicitari: in parti-
colare la banca oltre alla
pubblicita su carta stampa-
ta e tv sta insistendo anche
su quella online, conside-
rando che il ricorso all'ho-
me banking sta assumen-
do, anche ﬁ'a gli italiani, i
caratteri di un fenomeno
di massa. Infine |'attivita di
sponsorizzazione e, quin-

i, di marketing del brand,
sostenendo svariate mani-
festazioni (da quelle sporti-
ve a quelle culturali) an-
chea livello locale,

Arriva RIFLEXCASH, Fultima offerta di Banca Mediolanum

Ecco la carta prepagata
con ricarica automatica

ebutta Riflexcash.

A completare ['of-

ferta di Banca Me-

diolanum dal
prossimo mese di aprile arriva
la nuova canta prepagata, che
potra essere richiesta da i i
clienti della Banca.

Il nome scelto per questo
nuovo strumento di pagamento
richiama volutamente il conto
corrente Riflex, il pill inhovati-
vo pensato dalla Banca; tuttavia
si tratta di una chance messa a
disposizione di qualungue cor-
rentista che abbia optato per
l'istituto di credito fondato da
Ennio Doris.

In ogni caso, guardando alle
sue caratteristiche, si presenta
come un prodotto legato alla
stessa strategia di fondo di Ri-
flex, che pertanto si sforza di
andare incontro alle esigenze
concrete della clientela. A ri-
prova, come & accaduto per
I'ultimo nato dei conti correnti,
la Riflexcash, prima del lancio
ufficiale sul mercata, & stata “te-
stata” con una serie di guestio-
nari sulla rete di vendita dei
consulenti della Banca, che ha
accolto con entusiasmo la nuo-
va modalita di pagamento e so-
pratiutto ha dimostraio un buon
interesse verso |'introduzione
della ricarica "automatica",

I valore aggiunto della Ri-
ﬂexr.ash infatti, rispetto ai 3
i di carte prepagate oggi
in drcolazione in falia, sta
nell'opzione  aggiuntiva che
consente la possibilita di stabili-
re in anticipo un importo men-
sile 0 comunque continuativo
{ad esempio trimestrale, etc) da
“ricaricare” in automatico, a cui
corrispondera il relativo prelie-
vo dal conte corrente di riferi-
mento, La ricarica "automatica®
comporta un duplice vantag-
gio: da un lato in termini di
costl, in Quanto comporta una
minor spesa rispetto al carica-
mento volta per volta (il costo
previsto per il cliente & di 1
euro a ricanica); dall'aliro, va
softolineata la tranquillita di
avere un' "alimentazione* del
prodotio sicura e in piena auto-
nomia.

Tra l'altro, questa seconda
aspetto, fa sl che la Riflexcash
risulti particolammente  adatta
per certe fasce di eth e in deter-
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llvalore aggiunto sta nella possibilita
di stabilire in anticipo unimporto
mensile o comunque continuativo
(ad esempio trimestrale, etc.)
da "ricaricare" automaticamente

minate situazioni: per | pil gio-
vani, in quanto la carta, su ri-
chiesta di un parente correnti-
sta, potra essere rilasciata an-
che al fighio o al nipote che non
abbia compiuto 12 anni; per i
clienti che ancora non abbiano
familiarizzato cori i mezzi di
pagamento elettronici e inten-
dano provarli, ma anche per
quelli pits “evoluti®, che al con-
trario abbiano dimestichezza
con Internet e desiderino effet-
tuare acquisti online; infine, per
quando si & in viaggio oppure
con necessita di un portafoglio
di *backup®.

Tutto cib per creare uno stru-
mento di reale utilizzo, al fine
di allargare il “ventaglio® dei
servizi bancari offerti da Banca
Mediolanum.

La ricarica funziona come
quella di un telefonino, in
quanto si pud provvedere via
Internet, tramite il sito web del-
la Banca all'indirizze www.
bancamediolanum.it e serven-
dosi del codice Pin personale
che verra distribuito ad ogni *ti-

tolare* della cara, oppure con-
tattando il call center. La som-
ma minima da spendere & pari
a 50 euro, mentre (per ora) il
tetto massimo & di 500 euro.

Di pil: la ricarica pud essere
effettuata anche da parte di ter-
zi in quanto si configura come
un addebito su una carta di
credito o, in quest'ultimo caso,
come’ un bonifico verso una
posizione.

Ma la Riflexcash riprende an-
che le peculiarits della Ri-
flexcard la carta innovativa e
dalle svariate potenzialita, di-
stribuita a chi decide di sotto-
scrivere il conto corrente Riflex,

In prima battuta permette lo
stesso "pacchetto” di servizi di
sicurezza e tutela degli acquisti
forniti da CartaSi e Visa (tra cui
I'sms di notifica grazie al quale
@ possibile essere informato
ogni volta che la carta viene
utilizzata), inoltre le analogie si
riscontrano anche nella vesta
grafica, in quanto & realizzata
con lo stesso tipo di materiale
riflettente.

Entrain Banca
Mediolanum
Basta una telefonata

840704444

www.bancamadiolanum.it

Selezione e Reclutamento
tel. 02-90492778

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it




