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Per soddisfare le attese della clientelala banca azzerai costie sempilificale e procedure burocratiche

Con Mediolanum rapporti chiari e niente stress

Con il conto corrente Rifiex gratis tutte le operazioni e prelievi bancomat presso tutti gli sportelli italiani

1 conto corrente Riflex
consente lutte le ope-
razioni e pralievi ban-
comat gratis in tutte le
banche italiane
Un rapporto carico
i stress. E' questo il risultato
dallindagine condotta recente-
mente dal mensile BancaFi-
nanza che ha rilevato come
1'82% degli ialiani abbia un
pessimo rapporto con la pro-
pria banca, vale a dire la mag-
gior parte si dichiara non sod-
disfatta del proprio istituto di
cradito. Si va dalla semplice
paura di recarsi In banca e di
rimanere intrappolati tra le
porte del metal detector al fat-
to di vedersl "inghiotiita® la
propria card dall'apparecchia-
tura del bancomat e non poter
far nuila. Ma cid che pil pre-
occupa & |l timore di non com-
prendera {l inguaggio dai mo-
duli della banca, spesso trop-
po tecnico e difficiie, provo-
cando cosl conseguenze dan-
nose sul propri conli correnti.
Banca Mediolanum, che da
sempre si sforza di essere la
banca costruita intomo ai bi-
sogni del cliente, ora sl & sfor-
zata di fare qualcosa in pil,
lanciando due prodotti innova-
tivi, Il conto corrente Riflex e la.
carta di credito Riflexcard che
vanno proprio nella direzione

Giovanni Pirovano direttore generale
di Banca Mediolanum

richiesta dal mercato. Giovan-
ni Pirovano, direttore generale
di Banca Mediolanum ¢l spie-
‘gacome.

- Qual & stato il punto di
partenza di Banca Mediola-
num per proporre gualcosa
di veramente nuovo sul
mercato?

«Come ha evidenziato I'in-
chiesta di "BancaFinanza®, la
banca per ll cliente in genere &
fente di preoccupazioni a cau-
sa dellincomunicability con lo
sportellista, del documenti
spesso incomprensibili a chi
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non & un tecnico, oltre che per
il forte caricamento dei costi e
della complessa macchina bu-
rocratica. A proposilo, Banca
Mediolanum prima di lanciare
il conto Riflex e la Riflexcérd,
ha voluto conascere da vicino
le vere aspetiative ed esigen-
ze della clientala, svolgendo
una ricerca su base nazionale
tra clienti e non clientl, Indagi-
ne da cui & emerso che gll
italiani vogliono prima di tutto
un conto corrente che sia tra-
sparente @ certo sul piano del
costi e, pur diffidando delle of-
ferte tolalmente gratuite, chie-
dono che lesborso sia ade-
guato, ossia porli a pagare al
massimo 50/60 euro all'anno.
Un conlo corrente senza aste-
rischi e trappole; con un alto
livello di servizio che possa
essere utilizzato senza nes-
sun vincolo temporale o di lo-
calizzazione. Tra l'altro dalla
nostra ricerca & risultato chia-
ro che | clienti sono conscl che
il conto corrente & uno stru-
mento & non un prodotio di
investimenton.

- Qual & il valore aggiunto
del conto corrents Riflex?

«Il conto corrente Riflex sin-
tetizza alcune caratteristiche
che offrono glé altr prodotti
della nostra” banca, contri-
buendo maggiormenle a non
far perdere tempo e risorse
preziose al cliente. Come per
qualunque altro nostro conto
carrente, il cliente deve compl-
lare e softoscrivere un solo
medulo che reca tutte le istru-
zioni del caso. In secondo luo-
go, offre in moda ancora pils
amplo, l'opportunita di usufrui-
re delia *multicanalita” di Ban-
ca Mediolanum. Il conto cor-
rente Riflex consente infatti di
eseguire tutte le operazioni
bancarie, di investimente, di
pagamento, di finanziamento
ecc., con la massima liberta,
utilizzando il canale pili como-
do o disponibile (Internet, tele-
fona, teletext, consulents,
ecc.) da ogni luogo, sia in ltalia
che all'estero, 24 ore su 24, di
qualsiasi giomo. Ha un costo

QUALI SORO GLI INGUBI CHE GLI ITALIANK
ASSOBIANB PIU" FREQUENTEMENTE ALLE BMIGHE"

SECONDO LEI GLI ITALIANI SONO SODDISFATTI
DEL RAPPORTO CHE HANNO CON LA LORO BAKGA?

sionale dei suoi Consulent
Globali che guidano & suppor-
tano il cliente nelle sus deci-
sioni di investimento. Un con-
tributo, dunque, in termini di
competenza’ ma che intervie-
ne anche softo il profilo psico-
logico=.

- Quali sono le potenziali-
ta della nuova carta di credi-

sicuro, chiaro, ohnicomprensi-
vo (al massimo 80 euro all'an-
no) che pud azzerarsi se |l
cliente mantiene con la banca
investimenti per 30mila euro
oppure una giacenza minima
sul conto.

- Le banche addebitano le
commissioni per i prelievi

«ll conto Riflex da la possi-
bilita illimitata e gratuita di pre-
levare contante presso tuttl i
bancomat di tutie le' banche
italiane, possibilita che & stato
calcolato si traduca in un -
sparmio di circa 150 Euro all'
anno per famiglia. Permette,
e, presso gli oltre

presso i
di altre banche. Con Riflex |
prelievi sono sempre gratui-
u?

15'1|4Ia sportelli delle Poste &
di Bancalntesa, operazioni di
versamento (assegni, contan-

1e) e di prelievo (sia euro sia
valute estare)»,

questa ragione & molto adatto
per chi vuoia awvicinarsi gm—
di usa- il

-Viélap
re il conto Riflex senza ai-
flancare da subito gli inve-
stimenti?

«Si pud provare senza vin-
coli di investimento, nel senso
che & un conto corrente com-
pleto che pud coesisters con
alti ma_anche "vivere da so-
lo", rendendo in tranquiliita il
cliente "mono-bancario®. Per

velli di sarvizlo Il conto cor-
rentg Riflex, comunque, si al-
fianca alla vasta gamma di
conti correnti gia offerti da
Banca Mediolanum per deter-
minate categorie di clienti ed
esigenze. Non va poi dimenti-
calo che, come sempre, Ban-
ca Mediolanum mette a dispo-
sizione la consulenza profes-

1o Rifl ?
«A tutti coloro che scelgono

il conto corrents Riflex - ad
oggl si contano gia migliaia di
aperture di conto - viene distri-
buita la cara di credito Ri-
flaxcard, la prima sul mercato
che copre ulte le esigenze di
pagamento, in quanto & ban-
comat & pagobancomat in Ita-
lia & allestero; & carla di credi-
to (Visa o Mastercard); & carta
per rimborsi rateali; & carta par
acquisti sicuri online mediante
l'utilizzo di codicl unicl. Ma la
principale novita sta nell'esse-
re pill sicura contra il rischio di-
smarrimento, senza conlare
che si precceupa ditutelare in

misura maggiore la privacy del
cliente. Nella carta, che & ni-
flettente, pué infafti essere in-
corporata la foto del ftitolare.
Inoltre. nelf'ipotesi che si vo-
glia effettuare un pagamento a
rate, con questa carta non si
rivela al negoziante che si sta
utilizzando una carta revalving
e, pertanto, permette di non
svelare il proprio stato di ne-
cossitan.

Unaindagine sembra smentire I'equazione crescita uguale profitti

Se sale I'economia frena la Borsa

el lungo penic-
do l'evidenza in-

pitt bassa crescita a registrare
le migliori performance di
Borsa,

1L recente studio, che copre

matico & il caso della Cina. Nel
2004.il suo Pil ha conosciuto
un  robusto

pio & solitamente troppo rap-
presentato in borsa, Diventa
cosi  parti

(+9,5%); tuttavia la piazza ¢-
nese 2 stata l'unica delle 26
Borse mondiali a chiudere
lanno con una consistente

perdita (-15%).

oltre un secolo di i
globali, redatto dalla London
Business Schoal in collabora-
zione con Abn Amuro, sostiene
proprio questo. Perché? L'in-
dagine sembra smentire l'opi-
nione comune, secondo cui a
un forte rialzo dell'economia
di un Paese non pud che cor-
rispondere un’ altrettanto for-
te crescita degli utili delle so-
cietd quotate, dei dividendi e
quindi, in ultimo, dei ricavi
per gli investitori.

In sintesi non reggerebbe
lequazione crescita uguale
profitti, dividendi, migliori
rendimenti borsistici. Emble-

Questo “perver-
50" si verifica per due ragiond.

La prima motivazione & di
natura tecnica; i mercati azio-
nari per loro natura, anticipa-
no il movimento che si sta per
realizzare. Quando quello che
&stato previsto accade allora &
troppo tardi per investire.

Ma vi & anche una ragione
strutturale piti profonda. Soli-
tamente, nelle prime fasi dello
5vxlg?pc economico, i mercati

iari non rifl i

tante selezionare non solo i
paesi con le miglion prospetti-
ve ma anche in quali settori e
con che strumenti investire,
Nel grafico si riporta l'anda-
mento dell'indice "globale” Ci-
nese ¢ quello delle blue chips
maggiormente orientato alle
esportazioni. E' evidente come
i due abbiano avuto un movi-
mento ampiamente differente.

E' anche per questo che per
avventurarsi in terreni nuovi
& bene tenersi lontano dal "fai
da te” e affidarsi invece, a un
consulente globale, la cui mis-
sion sta proprio nell'aiutare il
risparmiatore a costruire un
pcrtafugllo investimenti ofti-
che o

cambiamenti che si registrano
nell'economia di un Paese; il
settore imumobiliare, ad esem-

terra lontani dalle cocenti de-
lusioni
Giovanni Bagiotti

)l impor--

| rapporti che legano il cliente alla sua banca spesso sono conflittuali

Troppa difficolta al dialogo

la prima volta

che commissio-

nate in‘indagi-

ne sul rapporto
tra gli italiani'e le loro Ban-
che?

«La nostra testata - spiega
Angela Scullica, direttore del
mensile "Bancafinanza’ -
tratta e riprende periodica-
mente, da diversi punti di vi-
sta, il rapporto che lega il
cliente alla sua banca e, per-

tanto, il risparmiatore al de-
naro. Nel caso specifico, con

questo sondaggio, esaminan-
do procedure ‘e situazioni
che il contratto di conto cor-
rente comporta, si & cercato
di analizzare la condotta del
cliente tutte le volte che vie-
ne a contatto con il suo isti-
twto di creditos.

Quali risultati ha svelato
I'inchiestal

«Lo scenario che & emerso

Angela Scullica, direttore del
mensile "Bancafinanza®

non fa sorridere. Si era a co-
noscenza delle difficolta di
dialogo tra italiani e istituti di
credito, ma non che | rap-

L'analisi dell'economista Dominick Salvatore sul prezzo del greggio: cause e possibili scenari

Diversi interessi fanno ballare il petrolio

el corso di un'intervista
rilasciata alla tv azien-
dale di Banca Mediola-
num, Dominick. Salvatore, uno
dei pili importanti economisti a
livello internazionale, ha detto la
sua. per quanto riguarda il forte
Incremento del prezzo del petro-
lio registrato nel corso degli ulti-
mi giomi, Salvatore, dopo un
breve escursus storico, si & soffer-
mato sulle cause che hanng in-
dotto al forte rialzo del prezzo
del greggio concludendo la sua
analisi con una previsione nell'
immedialo circa le sue ulteriori
possibili oscillazioni.
“Nel 2003- ha esordito I'eco-
nomista- il prezzo del petoclio
era stato mediamente di 30 dol-

lari al barile, un prezzo che nel
2004 era stato, invece, di circa
40 dollari,

Ad ottobre dello scorso anno,
perd, Il prezzo del greggio-aveva
raggiunto la punta massima di 57
dollari per poi scendere nuova-
mente intorno ai 45 dollari di fine
2004. Da allora V'ultima tmpen-
nata, fino agli atwali prezzi di
circa 56-57 dollari al barile. In-
somma dall'inizio del 2004 il
prezzo del greggio & quasi rad-
doppiato, ma & ancora all'incirca
la metd del picco massimo rag-
glunto durante la crisi petrolifera
degli anni ‘70",

"Le ragioni di questo rialzo so-
0o di diversa natura - ha precisa-
1o Dominick Salvatore - su tutte il

forte incremento della domanda
da parte di Stati Unili e Cina ed
un inverno che & stalo particolar-
mente rigido.

“Incide anche il valore dslla
riserva. Oggi siamo a circa 1,5
milioni di barili al‘gioro, il livel-
lo pits basso rispetto ai massimi
del "31 quando era di 3,5 milioni
di barili. Del resto in tal senso il
Fondo Monetario Internazionale
ritiene che, per evitare uno shock
petrolilero in caso di riduzione
dell'offerta, tale riserva dovrebbe
essere portata ad almeno 2,5 mi-
lioni di barili al gioma. Molio
basso & anche il livello delle
scorte giomaliere: oggi sona di
52 glomnl; si tratta del livello pit
basso dal 1990 quando erano di
62 giomi.

A tte queste ragioni strutiu-
rali va aggiunto ['aspetio specula-
thvo, L'azione speculativa, in
questo momento incide sul prez-
20 del greggio per almeno 10-15
dollari al barile, si tratta di un
"premio® davvero molto alto.

"Bisogna poi tener conto che
I'OPEC ha notato che la crescita
mondiale non & stata influita dal
forte aumento del prezzo del pe-
trolio, ragion per cui fin d'ora ha
fatto poco o nulla per intervenire
dawvero; anzi sosliene o vorreb-
be sosteneré un prezzo che, su-
periore al passato, consente mar-
gini malto pits ampi di guadagno.

Quali sano le attesel

"Se non i saranno attentati

terroristici - sostiene Salvalone - =
se la situazione politica in Nige-
ria,Venezuela e lran si manterrs
stabile, allora il prezzo del petro-
lio tomerd al di sotto dei 50 dol-
lari entro la fine dell'anno. Nel
2006 tale prezzo potrebbe conti-
nuare a scendere fino ai 45 dol-
lari a causa di un incremento
produttivo e delle esportazioni di
paesi come Russia e Canadae, se
la situazione politica lo consenti-
ra, dell'lrag,

*Insomma, per concludere, il
prezzo del petrolio nei prossimi
diciotto, ventl mesi, non sara
troppo a buon mercato, ma nan
raggiungera neanche quei livelli
di 60, 70 o 80 dollari al barile
come molti pessimisti sostengo-
no in maniera eronea®.

| Selezione e Reclutamento

porti fossero cosi conflittuali.

Almeno un italiane su due,
infatti, non . soddisfatto del-
la propria banca e a monte
c'é un forte problema di co-
municabilita. Si ha il terrore,
per |'eccesso di tecnicismo
utilizzato da carte e moduli,
di trovarsi addebitati sul ren-
diconto mensile o annuale
spese da capogiro che non si
erano previste. Inoltre per il
31% gia solo recarsi nei lo-
cali della propria banca, su-
perare apparecchiature e di-
spositivi di sicurezza, & fonte
di stress che per il 19% addi-
rittura si traduce in una for-
ma morbosa di angoscia. Di
qui il successo dell'Internet
banking, che consente di ef-
fettuare molte operazioni
collegandosi  direttamente
dalla propria postazione In-
ternet di casa o dell'ufficios.

Con quali modalita & stata
condotto il sondaggio?

«ll sondaggio & stato com-
missionato a Eta Meta Rese-
arch che ha seguito per ope-
rare un "binaria” di ricerca.
L'indagine & stata infatti con-
dotta su un campione di 50
psicologi e attraverso quattro
focus group composti da 80
persone titolari di almeno un
conto correntes.

Entra In Banca Mediolanum
Basta una telefonata

840704444

www.bancamediolanum.it

tel. 02-90492778

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberio.scippa@madiolanum.it



