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Le famiglie avranno un punto di riferimento sicuro e affidabile per affrontare le decisioni legate al risparmio e agli investimenti

Family Banker: il vostro banchiere di fiducia

E un professionista di nuova generazione, fulcro della formula "multicanale” che affianca il cliente nell'uso della banca

[l Family Banker

¢ sempre disponibile
edin grado di rispondere
aqualunque quesito

Mell'architettura della banca del Terzo Mil-
lennio le esigenze del cliente devono essere
l'unico "centro” di interesse. Banca Mediola-
num & andata in questa direzione. Panendo
dalle necessita della clientela ha creato un
istituto di credito che, grazie al modello inno-
vativo adottato, € diventato esso stesso il prin-
cipale supparto per le famiglie.

Con I'impiego delle nuove tecnologie si &
realizzata un'organizzazione “multicanale”,
che consente alla Banca di abbattere i costi
offrendo pert al contempo senvizi pid efficien-
1i e rapidi ai correntisti. Questi, infatti, risulta-
no in grado di compiere le operazioni banca-
rie di routine comodamente da un telefono di
rete fissa o dal cellulare contattando il contact
center, oppure mediante lo "sportello” via In-
ternet 0 ancora utilizzando la televisione con il
Teletext. ‘

Ma Banca Mediolanum, fin da principio, ha
cercalo di completare la "multicanalita” resa
disponibile dall'apporto della tecnologia, con
I'hi touch, cioe con il fattore umano, Da sem-
pre, infatti, per investimenti e scelte previden-
ziali, le famiglie possono fare affidamento sul-
fa competenza della Rete di vendita, ossia
5.600 professionisti del risparmio disponibili
in gualungue regione d' ltalia.

Questa perd ha rappresentato la prima rivo-
luzione a cui oggi segue un'evoluzione. Inuno
scenario cosl dinamico e stimolante negli anni
si & modificata anche la figura professionale-in

cui listituto di credito si identifica: affiancan-
da il cliente nell'uso della Banca e della rela-
tiva piattaforma tecnologica, il "banchiere” di
fiducia & diventato a witti gli effetti Family
Banker, il fulcro della formpla mulLscanalg e
soprattutto la guida e punto di riferimento
insostituibile per le famiglie nelle decisiont
legate al comparto del risparmio.

In altre parole con Banca Mediclanum la

banca arriva a casa o in ufficio a qualunque
ora della giornata: da un lato, con I'mpiego
della tecnologia, le operazioni possono essere
effettuate 24 ore su 24. Dall'altro si potrd
sempre contattare il proprio Family Banker
disponibile a rispondere a qualunque quesito,
in quanto "volto" umano della Banca a cui @
affidato il compito fondamentale di soddisfare
laclientela

Lamission € quella
disoddisfare I'insieme
delle esigenze finanziarie
diun nucleo familiare

D qui limportanza per la struttura centrale
di poter contare su risorse organizzate a livello
terntoriale che siano professionalmente prepa-
rate; di qui 'impegno per valorizzare a wnid
livelli le potenzialita di qualungue collabora-
tore. La formazione segue la Rete giorno dopo
giorno, - cercando di valorizzarla con corsi in
aula e online e anche mediante strumenti in-
novalivi come la tv aziendale - in quanto non
basta riuscire a diventare Family Banker oc-
corre continuare ad esserlo nel tempo, aggior-
nando e affinando la preparazione.

Se perd la famiglia pud ottenere un servizio
a casa o altrove, allora il profilo del Family
Banker non equivale a quello di un semplice
dipendente ma & un vero e proprio "imprendi-
tore", che decide quanto tempo investire, rea-
lizzando un'azienda personale e in cambio di
questa chance ¢ pronto a rispondere alla do-
manda di flessibilita. In altre parole & un "ban-
chiere" capace di costruire una "filiale virtua-
le", costruita intorno al suo portaloglio clienti
grazie al modello multicanale messogli a di-
sposizione.

Con il Family Banker, pertante, la Banca
consolida il target di riferimente, le famiglie, e
la mission di questo banchiere del Terzo Mil-
lennio & di soddisfare I'insieme dei fabbisogni
di un nucleo familiare: da quelli bancari, cre-
ditizi e finanziari, a quelli di investimento e
ancora assicurativo-previdenziali.

Entrare a far parte di Banca Mediolanum,
dunque, significa partecipare a un'autentica
evoluzione.

I Family
Bankers
incontrano
i clienti

A novembre Banca Medio-
lanum incontra la clientela.
La banca fondata da Ennic
Doris, per far conoscere da
vicina il modello innovativo
adottato grazie all'impiego
delle tecnologie e i suoi pro-

tasso

teressi rimborsando il ca-
pitale in base alla dispo-
nibilita oppure la solu-
zione mista al 50 per
cento) e la tipologia del

Banca Med|olanum propone una forma di finanziamento innovativa che permette di combinare parametri e durata

Mutuo Riflex flessibilita con il paracadute

1l cliente potra impostare
il piano di rimborso per
lui pils vantaggioso (inte-
ressi pill capitale, solo in-

fMEDIOLANUM
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wRIFLEX? s‘

0gni Cingue anni, potra ricor:
rere a una serie di opzioni:
aumentare o diminuire fa du-
rata del mutuo; ridefinire la
quantita di tasso fisso e varia-
bile; cambiare la modalita di
rimborso del capitale; inserire
un tetto massimo alla variabi-
lita del tasso {Cap),

Quest'ultima opzicne, pro-
prio alla luce dei rialzi operati

dalla Banca Centrale Europea,
dimostra  particolarmente

datti, lancia I'Open day, un
grande evento che si svolge-
ra in contemporanea in tutta
Italia.

Sabato 11 novembre, infat-
ti, presso i Punti Mediolanum
della  Penisola, i Family
Bankers dedicheranno un'in-
tera giornata a clienti, fami-
glie, professionisti e in gene-
rale a chiunque voglia rice-
vere informazioni sulle co-
modita che derivano dalla
formula  multicanale fatta
propria dall'istituto di cred:-
to, vale a dire 'opportunita
diaccedere ai servizi bancari
contattando  semplicemente
il contact center con una te-
lefonata, oppure utilizzando
la “sponteflo” Internet o anco-
ra l'ingresso mediante il Te-
letext.

in particolare sard possibi-
le ricevére notizie sulle ca-
ratteristiche e i vantaggi rela-
tivi alla linea Riflex, che
comprende il conto carrente,
lacarta di credito Riflexcard,
la prepagata Riflexcash e il
mutuo Riflex.

In ogni caso sara poi sem-
pre possibile domandare al
Family Banker di fiducia di
recarsi a casa propria o in
ufficio per oltenere qualun-
que tipo di chiarimento.

Entrain Banca
Mediolanum
Basta unatelefonata

840704444

www.bancamediolanum it

Selezione e Reclutamento
tel. 840700700

[ www.familybanker.it

HNotizie Mediolanum a cura di

Roberta Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Per I'ltalia essere pante in-
tegrante dell'Unione  euro-
pea e di Eurclandia significa
beneficiare di grandi vantag-
i di crescita e
ma, facendo

competitivita,
parte di una comunita inter-

nazionale in cui vengono
prese decisioni macroecono-
miche, per i cittadini pud vo-
ler dire anche effetti spiace-
voli al portafogli. Cos) |'effet-
to per le numerose famiglie
italiane che hannoe mului o
prestiti di lunga durata, dopo
che la Banca Centrale Euro-
pea ha nuovamente aumen-
tato i tassi d'interesse dello
0,25%, portando il costo del
denaro al 3,25%, ¢ stato di
precccupazione.

Queste famiglie, infatti, si
sono viste aumentare gli im-
porti delle rate ancora da pa-

gare & causa dell'adattamen-
to operato dalle loro banche.

Questo perché, soprattutto
nei mutui che hanno media-
mente durate molto lunghe, i
prodotti sul mercato  non
consentono di modificare fa
scelta, cosi che diventa, per
assurdo, necessario  prima
garantire il pagamento delle
rate, e poi pensare alla sussi-
stenza primaria.

Questa situazione, invece,
non si'verifica per chi ha
scelto o scegliera Mutuo Ri-
flex di Banca Mediolanum.

Il punto di forza di questa
modalita di finanziamento de-
riva dalla stessa filosofia che
conteaddistingue il conto Ri-
flex, ovvero una soluzione
non standardizzata ma capa-
ce di adattarsi alle esigenze

del cliente tenendo conta co-
me nel tempo possono cam-
biare,

Mutuo Riflex, infatti, a diffe-
renza degli altri esistenti sul
mercato, presenta un alto i-
vello di personalizzazione e
flessibilita al fine di rispondere
a tutte le necessita del contra-
ente al momento della sceita
del mutuo ‘e per tutta la sua
durata.

Nell'arco temporale medio-
lungo richiesto da un prestito
possono cambiare le condi-
zioni di mercato, ma anche
quelle della propria vita priva-
ta ¢ professionale.

Di qui, per la prima volta, la
volonta di Banca Mediola-
num di garantire una soluzic-
ne semipre aggiomata dando
l'opportunita di intervenire

sull'operazicne di finanzia-
mento apportando modifiche
ad alcuni parametri scelti in
precedenza, senza tuttavia
aver bisogno di rinegoziare il
mutue con la banca e percio
senza spese aggiuntive.

In pratica il cliente imposte-
ra il piano di rimborso del ca-
pitale finanziato scegliendo i
parametri che per lui risulting
pil vantaggiosi (interessi piu
capitale, solo interessi rimbar-
sando il capitale in base alla
disponibilita oppure la solu-
zione mista al 50%); la tipolo-
gia di tasso (fisso, variabile,
oppure in parte a tasso fisso e
in parte variabile, definendo
anche la percentuale da appli-
carel,

Poi, nell'ambito della ge-
stione attiva del prodotto,

utile e interessante in quanto il
Cap consente di definire con-
tratiualmente un valore massi-
mo oltre il quale il tasso non
andra mai.

Inoltre esiste 'opzione “sal-
ta la rata” che consente di sal-
tare una rata del mutuo per
sopperire a difficolta econa-
miche contingenti rimborsan-
dola poi gradatamente con un
lieve incremento dei paga-
menti successivi,

Ci& non toglie che, in qual-
siasi momento, si possa dec-
dere per nmborsi parziali op-
pure estinguere il debito per
intero,

Per tutelare ancora la fami-
glia ¢ o stesso immobile og-
getto del mutue interviene poi
a completare il prodotto il
“pacchetto” di polizze assicu-
rative "Multi Scudo” Mediola-
num,

Mediolanum Channel vince
il premic Areté alla comunica-
zione responsabile, La refe sa-
tellitare del Gruppo Mediola-
num che trasmene in chiaro
sul canale 803 di Sky, il 6 ot-
tobre, a Siracusa, in accasione
della terza Convention della
comunicazione responsabile,
& stata insignita del premic, per
la categoria v, che i propone
di valorizzare |'impegno di
aziende, enti ed istituzioni
che, grazie alle loro campagne
e attivita di comunicazione,
contribuiscono a trasmettere
valori di correttezza e si dimo-
strano sensibili e attenti al con-
testo in cui operano.

In particolare, il prima pasta
& stalo otienuto con una tra-
smissione molto  innovativa
per maodello e contenuti: si
tratta di “Piccolo Fratello”, le-
gata all'omonima iniziativa
umanitaria, che va in onda

ne Mediolanum si propone un
obiettive ben preciso, ciod co-
struire nei Paesi in via di svi-
luppo case di accoglienza per i
pitr piccoli che a causa di ma-
lattie e malnutrizione finiscono
per trascorrere la loro esistenza
in, stradas, spiega Sara Doris,
alla guida della Fondazione.
La prima meta da cui si & vo-
luti partire & il Kenya.
«Fondazione Mediolanum
@ andata a sostenere 'opera
cominciata a Nairobi dal Pa-
dre comboniano Renato Kizito
Sesana, - afferma il giornalista
Arnoldo Mosca  Mondadori,
principale promotore del pro-
gefta benefico - . Consiste nel
costruire una casa di acco-
glienza per bambini di strada e
un centro di formazione per
educatori dell'emergenza, in
modo da portare cure e viveri

Mediolanum Channel
vinceil premio Areté
con"Piccolo fratello”

a chi quotidianamente 51 bate
per la sopravvivenza: un inter-
vento, quindi, tipo culturale,
oltre che umanitarios

Si valeva perd rendere visi-
bile a chiunque quanto stava
accadendo laggit, «Lo sforzo
del nostro staff & stato quello
di studiare prima per poi rea-
lizzare un format che consen-
tisse di mostrare in maodo
chiaro agli autori delle dona-
zioni lo stato di avanzamento
dei lavori e pertanto la con-
creta destinazione delle loro
offertes, commenta Antonella
Ficara, responsabile di Medio-
lanum Channel.

Si & deciso cosl di mandare
una troupe della tv in loco che
riprendesse gli sviluppi passo
dopo passo.

"Piccolo Fratello”,
bite del palinsesto settimana-
le, va in onda in seconda sera-
ta al venerdi, a partire dalle 23

nell'am-

dallo scor- per  una
ki Sara Doris: gl
e «La Fondazione e -
zione sl y Hnimiatt rie, negli
e s1pr9ppne, con! mlzllatwa o, ol
= ke Piccolo fratello’, ~ ni vene
re quan- i | poi aperta
do la i di costruire e P
socdedo ] Paesiinvia disviluppo wste d
Vrd Bsser . . ul | tele-
oo (458 diaccoglienza  spertotor
@l roget- . L ’ OsSsOono
to zwg:b [)8['1 bﬂmblﬂl d] S[I'ada» lpendersw
avanti da conto i
Fondazio- qua[mo d%

stato fatto, «La trasmissione -
continua Ficara - proprio per
la sua mission di trasparenza,
& condotta da Mosca Monda-
dori, che ogni volta intervista
differenti ospiti dell'universo
economico, politico o cultura-
le competenti sul tema, dopo
di che si passa alla parte so-
ciale ed educativa vera e pro-
pria, con clip di complessiva-
mente 10 minuti, relative a
frammenti di vita quotidiana
che riprendono immagini ed
intervent! di bambini ed edu-
Ccatoris,

Un programma, quelio pen-
sato da Mediolanum Channel,
che sta davvern contribuendo
a far trovare sempre pill con-
sensi  all'attivitd  umanitaria
della Fondazione, dal momen-
o che oggi a favore di "Picco-
lo Fratello" sono gid arrivati
circa 400mila euro,

Dominick Salvatore - In crescita le piazze finanziarie europee anche se saranno meno brillanti di quelle americane

Scenari positivi per le Borse anche nel prossimo anno
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Il crollo delle Barse n Euro-
pa non ci sara né per la fine di
quest’anno né tendenzialmen-
te nel 2007.

Queste le previsioni deline-
ate da Dominick Salvatore,
consigliere del Fondo moneta-
fio internazionale e docente
alla Fordharm University di
New York, che, in occasione
della sua relazione alla Con-
vention nazionale di Banca
Mediclanum dello scorso set-
tembre, ne ha spiegato le ra-
gioni, soffermandasi sul tasso
di cambio euro-dollaro, spie-
pando la situazione economi-
ca mondiale & analizzando
l'andamento delle principali
piazze finanziarie.

Salvatore, tra I'altro, dal set-
tembra 2005 presiede il Me-
diolanum Council of Econo-
mic Advisors, un comitato
che, sull'esperienza del prece-
dente "Comitato dei saggl”, &
composto da economisti di fa-
ma internazionale, e consiste

in un vera e propric organo
consultivo del management
della Banca, al fine di miglio-
rarne ancora la gestione e la
performance tecnica dei pro-
dotti.

Nel Council seno rappre-
sentate e pid importanti eco-
nomie accanto.al Paesi dalle
maggiori potenzi¥ita di svi-
luppo: dal Brasile arriva Luiz
Robeno Azevedo Cunha; dal
Giappone Yasuhiro Maehara;
dalla Russia Nikolai
Malyshev; dagll Usa Domini-
ck Salvatore; per I'Europa,
Jens Waldman; dalla Cina
Zhixiang Zhang.

Stare lontani dai pessimi-
smi, pertanto, & stato il mes-
saggio di fondo lanciato nel
corso del suo interventa dai
grande economista america-
no per quanto riguarda il futu-
o,

Si diceva che il dollaro sa-
rebbe crallato causande una
crisi monetaria internaziona-

le, che il petrolio avrebbe co-
nosciuto un ulteriore balze
vertiginoso. fino a costare
90-100 dollari al barile, - af-
ferma Salvatore - invece, co-
me in passato, cisi & shagliat

in guanto non ci sono le can-
dizioni per un crollo dei mer-
cati né per quest'anno, né per
I'anno prossima,

Le borse hanno guadagnato
terreno e finalmente, dopo
una” lunga stagione negativa,
anche | rialzi dell'inflazione
sono contenuti e una politica
monetaria dinamica ha fatio si
che il tasso di interesse non
aumentasse,

Tutto ¢io di conseguenza fa
pensare che anche per I'anno
prossimo indicativamente o
scenario sara o stesso. Per
quante riguarda le Borse di
Stati Unili ed Europa ci si po-
tra attendere un nuove incre-
mento, maggiore per gli Usa,
mentre per il vecchio conti-
nente il progresso sara nella

misura del 5. 6% e del
10-11%: in particolare, pig
basso per ltalia ed Inghilterra,
pili verso |'alto per Germania
eFrancia.

Ampliando I'orizzonte,
guardando ai Paesi emergenti,
in Giappone e Corea la cre-
scita- dell'economia si ridi-
mensioners, mentre nell'Ame-
rica Latina l'unico a procede-
recon il segno positivo sard il
Messico,

Mentre India, Cina e Russia,
che fino ad oggi hanno regi-
strato  risultati superiori  al
30%, conserveranno la loro
caratteristica di mercati di
grande potenzialita ma altrel-
tanto rischiosi a causa di cor-
ruzione e problemi di gover-
nance,

Ancora,-i tassi di inflazione
continueranno ad essere ab-
bastanza contenuti e il prezzo
del petrolio, salva grandi crisi,
lfcslerél stabile agh attuali livel-
[}



