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Un’inchiesta condotta allinterno dell'azienda ha fotografato una situazione di serenita generale

Il dipendente soddisfatto conquista il cliente

Un migliore stile dli vita aumenta l'efficienza del personale e la qualita del servizio offerto

anca Medio-
larum  da
sempre  ha
fatto dell'at-

tenzione ai.

propri dipen-
denti un must, ponendo parti-
colare atlenzione alio stato di
salute dell'ambiente lavorative.
E' giunta infatti alla quarta edi-
zione lindagine che, a caden-
za biennals, si propone di fare
un check up sul clima intermo
alle diverse strutture della se-
de aziendale al fine di miglic-
rarme ancora di pitt la qualita e
P'efficienza. Ne abbiamo paria-
1o con Danllo Benedett, diret-
tore Risorse Umane del Grup-
po Mediolanum, Il regista di
questa innovativa strategia.

- Da che cosa deriva un
cosl vivo interesse per chi
vive ogni giomno la realta
dell'azienda?

«Slamo convinti che la pro-
duttivits e il successo della
Banca possano affermarsi so-
lamante se si punta sul valore
& sulle potenzialité delle nostre
persone, Non a caso Banca
Mediclanum ® un istituto di
credito che da sempre inseri-
sce glovani, neclaureati e di-
plomatl e fa crescere profes-
sionalmente allinterno 1 propr
collaborateri creando sviluppi
di carriera, Tutto cié grazie so-
pratiutto alla cultura della for-
mazione e dell'aggi

Danilo Benedetti

" wl'utima edizione dellinda-
gine risale a giugno 2005 e
anche siavolta la partecipazio-
ne da parte dei dipendenti &
stata molto  ampia, par
all88%. Liinchiesta in ogni ca-
s0 ha nuovamente fotografato
una situazione di serenita e
soddisfazione generale e cid
indifferentemente dal livello.
Per le risposte, infatti, il voto
poteva andare da un minimo di
1 fino al massimo apprezza-
mento pari a 5. Complessiva-

-mente la media & stata supe-

riore al 3,5 con punie anche
molto pil alte su svariati temis.

- A che metodo di con-
fronto ricorrete per procede-

tin da principio nostro fiore all
occhiello. Del resto, se miglio-
ra lo stile di vita del personale,
| senvizi ai clienti vengono otti-
mizzati e di conseguenza cre-
sce la redditivita della bancas,
- Quali strumenti utilizzate
per "sondare” e migliorare le
condizioni di vita azlendali?
«Dal '99, ogni due anni, tutti i
dipendenti della Banca sono
invitati & compilare, in forma
rigorosamente  anonima, un
questionario che conta 52 que-
siti suddivisi in differenti aree
tematiche. Le domande spa-
ziano-dal rapporto che inter-
corre con il proprio capo 8 |
colleghi, alla disponibilita a ia-
vorare in team e allimmagine
che sl ha dellimpresa fing, ad
esempio, a esprimere un giud-
zio sul merito della retribuzione
corrisposta o sulle status deila
mensa aziendale, cosi come
dekvari servizi e benefit offerti.
Inoltre vengone messe a di-
sposizione due pagine in cui
chiungue pud manifestare opi-
nioni, critiche e suggerimenti».

nale?

- Come ha reagito Il perso-

re alla 7

«Preso atio della situazione
dinsierne passiamo ad analiz-
zare le risultanze relative alle
singole divisioni della Banca.
Tra altro, a tutela delfanoni-
mato, per evitare che negl uffi-
ci piu ridotti, compost oltre che
dal dirigente da solo 2 o 3 col-
laboratori, si risalga faciimente
agli autori del questionario, sl &
pensate di accorpare le divi-
sioni, in .modo da arivare a
gruppi di almeno. una ventina
di persone=.

- E quando riscontrate ri-
sultati negativi?

«Tranne qualche raro caso
di solito non & mai accaduto di
registrare valori al di sotto del
3, volo di sufficienza. Comun-
que, nel casi meno positivi
vengono coinvolte le persone
stesse creando dei gruppi di
lavoro che affrontanc le pro-
blematiche e Hanno l'obiettivo
di studiare & testare soluzioni
migliorative. Cosi si & fatto, per
‘esempio, per migliorare il ser-
vizio di navetta aziendale che
non effettuava fermate inter-
medie tra la metropolitana e

l'azienda. In tal modo chi abita-
va lungo il percorso era impos-
sibilitato a utilizzare il trasporto
aziendale. 5i & risolto il proble-
ma aggiungendo una serie di
ulterforl fermate Indicate dalle
persone diretlamente interes-
sate, Altre soluzioni di pil am-
pic interventc sono affrontate
diretlamente dall'azienda. Un'
area critica &, come logico,
quella relativa alla retribuzio-
ne. Chiungue vorrebbe sem-
pre guadagnare di pil ed &
molio difficile ottenere risposte
non condizionate da questo vi-
zlo di fondo. In occasione dell
ultimo questionario comunque
la sezione specifica ha fatto
registrare un rialzo di punteg-
gio{2,97 rispetto al 2,5 dellin-
dagine precedente). A riprova
di quantp detto siamo confor-
tali dalle statistiche ABI. Se-
condo le rilevazioni dell'asso-
ciazione i compensi comisposti
da Banca Mediolanum si atte-
stanc sopra la media.

Tra i nostri obiettivi ¢'& an-
che quello di insistere sulla co-
municazione per rendere pil
trasparente il processo di svi-

luppo professionale e retributi-

Vor.

- Vi precccupate anche del
benessere dei'dipendenti al
di fuori dell'azienda?

«Certamente. Il questionario
serve per venire a conoscenza
di bisogni e necessita della
quotidianita lavorativa, ma an-
che per approfondire gli hobby
& le passioni che hanno parte
rilevante nel tempo fibero del
nostro personale. A riprova,
nellambito délle Risorse Uma-
ne c'& un dirigente addetto
esplicitamente alle relazioni in-
terne che, tra. gli alti compiti,
organizza seminari e visite cul-
turall, piuttosto che gare e tor-
nei sportivi. Molto apprezzati
sono anche | servizi di lavan-
deria, l'organizzazione di viag-
gi e di vacanze che rafforzano
molto lo spirito di gruppo, le

passegglate In montagna in |

mountain bike, la possibilita di
acquistare libri a prezzi sconta-
i e biglietti teatrali. Un capitolo
a parte merita il coro dei di-
pendenti di Banca Mediola-
num che, anno dopo anno,
amplia il proprio repertorio & la
propria esperienza &d & diven-
tato un appuntamento tradizio-
nale per il concerto di Natale
che si tiene nelle pid belle ba-
siliche milanesi come Santa
Maria delle Grazie e I'Abbazia
di Chiaravalle».

La location
Si trova al piano terra di una palazzina immersa nel

verde, a Milano 3 City, presso il Comune di Basiglio. Si
sviluppa su una superficie complessiva di 750 mq.

Chi ospita
L'eti dei bambini & compresa fra i 3 mesi ¢ i 3 anni.
Attualmente ne ospita 60 di cui: 12 di eta inferiore a un

anno; mentre per gli altri 41 ospi

, cosi come peri 7

posti riservati al Comune di Basiglio, il target va da uno.a

tre anni.

Gli insegnanti
Sono distribuiti diversamente in base all'eta dei bambini:
un insegnante ogni 10 bimbi per quelli pit "grandi’, fra
uno e tre anni; un insegnante ogni 5-6 bimbi per quelli

da 3 mesia 12 mesi.

Quanto costa
Le famiglie pagano una retta di 250 euro comprensiva di
tutti i servizi per un periodo di 11 mesi (agosto &

gratuito).

La struttura di 750 mq realizzata da Mediolanum per venire incontro alle esigenze dei collaboratori

Famiglie serene con i bimbi... in banca

N esempio em-
blematico dell
attenta paliti-
ca nei confron-
ti del persona-
le adottata da Banca Mediola-
num, & rappresentato dall'asilo
nido aziendale, che ha appena
compiuto il suo primo anno di
vita. La realizzazione della
struttura, presso la sede cen-
trale della Banca, a Milano 3
City (comune ‘di Basiglio), &
“stata anticipata da un'indagine
interna e da un lungo studio di
fattibilith. Obiettivo: - tenere
conto soprattutto delle reali
esigenze dei dipendenti.

Oggi l'astlo, in seguito a un
ulteriore ampliamento, si svi-
luppa su una superficie di 750
mq e accoglie 60 bambin di et
compresa dai 3 mesi ai 3 anni,
ma eniro i primi mesi dell'an-
no 2006 gli "ospiti" saliranno a
quota 88 (7 posti sono niservati
ai residenti del Comune di Ba-
siglio). Vista la carenza di asili
nido nell'ambito della provin-
cia di Milano, ovvero gl istitu-
ti destinati ai pill piccoli, si &
preferito infatti puntare su
questo target piuttosto che su
quello delle scuole materne.

Assunta questa decisione di
partenza, il primo problema da
affrontare @ stato quello dello
spazio e del luogo pit appro-
priati per la nuova dimora. "La

Ennio Doris i

struttura  doveva necessaria-
mente essere vicina alla realth
aziendale per garantire ai geni-
tori, in caso di urgenza, la co-
modité ¢ la tranquillita di poter
intervenire il prima possibile”,
spiega Danilo Benedetti, diret-
tore Risorse Umane del Grup-
po Mediolanum, "A seguito di
un'accorta selezione, abbiamo
cosi scelto la sodieta-di consu-
lenza Happy child, esperta del
settore, a cui ora & affidata la
stessa gestione dell'asilo, che d

ihambini e con le ed

ha affiancato nella fase di co-
struzione suggerendod anche

. architetti specializzati in que-

sta tipologia di edilizia scola-
stica”,

L'asilo aziendale di Banca
Mediolanum, del resto, & all’
avanguardia sotto diversi pun-
i di vista. "Sono stati rispettati
di gran lunga i migliori stan-
dard qualitativi previsti per il
comparto, dai materiali impie-
gati alla location”,

- commenta il direttore delle

rici dellasilo (in alto}

risorse umane del Gruppo - 1
locali, muniti di un sistema di
video-sorveglianza e anti-in-
cendio, si trovano al piano ter-
ra di una ina immersa
nel verde, lontana dai pericoli
e dalla confusione dei centri
urbani".

Gli stessi livelli di eccellenza
valgono pure per il servizio
mensa: & stata allestita una cu-
cina per preparare vivande e
cibi caldi in Joco, potendo con-
tare su prodotti freschi di giof-

nata in quanto nulla viene core

servato dai pasti precedenti.
Alle famiglie questo "pacchet-
to" costa una refta mensile di
250 euro per 11 mesi, potendo,

tra l'altro, wusufruire di un ora-
tio pils flessibile che va incon-
tro alle necessita di chi lavora
in ufficio, ovvero dalle 8.30 alle
18. L'asilo nido & aperto tutto
lannio e il mese di agosto &
gratuito,

1 tutto ha dato il via 2 un
circolo virtuoso che ‘dal benes-
sere dei dipendenti comporta
anche quello dell'azienda. "Da
quando & attivo l'asilo & dimi-
nuita di oltre il 40% 'assenza
post partum delle donne. La
nostra & una azienda molto
giovane, con un'etd media di
32 anni rispetto alla media del
settore che supera i 40; si pud
immaginare, quindi, quant
bambini possano nascere e
quanto sia importante per i ne-
stri collaborator -avere la di-
sponibilita e l'accesso ad una
struttura tanto innovativa e so-
prajtutto  "manquillizzante”'.
Ma non & I'unico segnale posi-
tivo, in quanto - conclude Be-
nedetti - "da & in fuin-
zione l'asilo & aumentato il tas-
so di nativith allinterno dell
azienda”. A riprova, per acoe-
dere all'asilo appena ampliato
& gid stato necessario ricorrere
a una graduatoria con tanto di
lista d'attesa.

Tutte le operazioni bancarie possono essere effettuate con il telefono, tramite intémet, oppure mediante il servizio Teletext

Con Riflex e la multicanalita niente code agli sportelli

£ Ciao IVO, graziel

ntrare in banca nel mo-
mento in cui si deside-
ra & nel modo che si
preferisce, grazie all'
impiege di strumenti e nuove
tecnologie. Il valore aggiunto di
Banca Mediolanum si chiama
“multicanalitd”, ovvero la possi-
bilita di svolgere tutte le abituali
operazioni bancarie, pilt una se-
rie di servizi aggiuntivi, utiliz-
zando il canale pit comodo &
veloce. Una rivoluzione nella
concezione di banca, che rende
il rapporto con il proprio istituto
di credito pitt immediato, rapido
e, soprattutto, costruito intomo
alle reali esigenze della cliente-
la. Basti pensare che per con-
trollare 1l saldo del conto cor-
rente, effettuare bonifici o anco-
ra per richiedere un camet di
assegni, non si devono fare le
consuete code e rispettare i limi-
ti di orarie di uno sportello tra-
dizibnale. Con Banca Mediola-
num ciascuna di queste opera-
zioni pud essere effettuata dal
telefono, tramite Internet oppure
mediante il servizio Teletext,
semplicemente con I'uso del te-
levisore, del telefono o del tele-
comando. Senza perd rinuncia-
re alla massima sicurezza: gra-
zie al codice cliente e a due
codici segreti, $i pud accedere a
tutti i canali ricevendo informa-
zioni aggiomate con estrema fi-
servatezza e facilita. A cid va
aggiunto un "pacchetto” di servi-
i, tra cui il pagamento di alouni

tributi, di utenze e RID commer-
ciali, di bollettini postali liberi &
premarcati, ma anche la ricarica
del cellulare, i versamenti su po-
lizze e gestioni patrimoniali, sot-
izioni di fondi e acquisto
da oggi numerose
informazioni possono essere vi-
sualizzate direttamente sul pro-
prio cellulare grazie a un sms (si

potra cosl conoscere in pochi
minuti il saldo del conto corren-
1, la situazione economica €
patrimoniale, I'esito di alcune
operazioni di trading), Basta co-
municare il proprio numero di
telefono per usufruire di una
strumento pratico e immediato,
e in modo assolutamente gratui-
el g

Banca Mediclanum, pertanto,
& una vera e propria banca a
"wito tonde”, che offre la com-
pletezza dei servizi bancari, mu-
tui, fidi, prestiti, ma il tutto adot-
tando una formula innovativa,
Dal 2005, inolire, nella grande
famiglia dei conti correnti & arri-
vato Riflex, il prodotto che me-
glio sintetizza i vantaggi messi a
disposizione dalla multicanalita.
L'ultimo nato, infatti, consente
I"aceesso multimediale in banca
con lo sportello che si desidera:
web piuttosto che quelio telefo-
nico o televisivo. Riflex & dun-
que un conto che si pud utiliz-
zare 24 oré su 24, quando e
come si preferisce, Contattando
poi il numero verde 800 107
107 un operatore del call center
della Banca provvederd ad ese-

guire ['operazione domandata.
Riflex del resto garantisce tutte le
operazioni ordinarie in modo il-
limitato e totale: dai prelievi agli
assegni, dai pagamenti ai bonifi-
ci. Da la possibilita senza limita-
zloni e gratuitamente di preleva-
re contante presso i bancomat di
qualungue banca italiana, Senza
richiedere ulteriori spese aggiun-
tive, presso gli oltre 15mila spor-
telli convenzionati, & possibile
effettuare operazioni di versa-
mento (assegni, contante) e di
prelievo (sia euro che valute
estere).

La trasparenza & I'altra carat-
teristica vincente di Riflex: ha un
costo certo, sicuro, che pud az-
zerarsise il cliente conserva con
la banca investimenti per 30mila
eiro oppure una giacenza mini-
ma sul conto di 6mila euro, Vale
a dire, pud costare zero oppure
5 euro al mese, il che significa
un costo annua massimo di 60

eura, senza ulteriori spese ag-
giuntive. Chi sceglie Riflex, ma
anche gli altri conti della Banca,
pud richiedere anche la nuova
carta di credito Riflexcard (che,
tra I'altro, pud essere sottoscritta
via Intemet, cosl come Riflex
pud essere soltoscritto via Inter-
net}. La Riflexcard & in grado di
coprire wite le esigenze di paga-
menta, in quanto & bancomat &
pagobancomat in ltalia e all'
estero; carta di credito (Visa o
Mastercard); carta per rimborsi
rateali e per acquisti sicuri onli-
ne mediante l'utilizzo dei siste-
i di sicurezza Verifled by Visa
e Mastercardsercode. La prima
sul mercate che offre maggiori
garanzie anche in termini di tu-
tela della riservatezza : insefen-
do la foto del titolare diventa a
tutti gli effetti un documento di
riconoscimento che rispecchia,
al pari del conto corente, il
cliente della banca,

Borsa: I’anno passato
e quello che verra

u scorso anno, di que-
sti tempi, ci eravamo
congedati dal 2004
ponendo su  gueste
pagine degli interrogativi posi-
tivi, che, ¢i dicevamo, faceva-
no ben sperare sull'evoluzione
del mercato azionario nel cor-
so del 2005. Speranza ben ri-
posta, visto che le borse hanno
infilato il terze anno di ralzo
consecutivo, Rialzo a passo di
carica, come in Giappone, op-
pure, anche se meno accentua-
to, come negli Stati Uniti, da
rileggersi opportunamente alla
luce dello spettacolare recupe-
ro del dollaro, che ne ha esal-
tato fa redditivita per gli inve-
stitori internazionali, eurcpei e
giapponesi in particolare.

Soddisfazioni, comunque,
anche sulle piazze europee,
beneficiate da rialzi generaliz-
zati, Non & che i brividi siano
mancati: un paio di energici
scrolloni hanno marcato i pas-
saggl primaverile e autunnale,
segnali dal parossismo  dei
prezzi petroliferi e dall'ondata
emotiva seguita agh eventi cli-
matici anomali abbattutisi in
particolare sul sud degli Stati
Uniti.

Come gia nell'anno prece-
dente, le fasi di smarrimento
non hanno interrotto la marcia
rialzista, cosi come, del resto,
non si & interrotto il cammino

di crescita dell'economia reale.
Quest'ultima crescita si &, anzi,
andata estendendo anche alle
aree che, come |'Europa, serm-
bravant esseme escluse o, ad-
dirittura, penalizzate dalla cre-
scente competitivitd dei Paesi
di piit recente e aggressiva in-
dustrializzazione,

Si conferma ancora una volta
come la crescita provochi co-
munque un contagio virtueso,
immettendo nel circuito econo-
mico una trasfusione di do-
manda supplementare e tra-
smettendo impulsi destinati a
risvegliare capacita produttive
inespresse anche nel sistemi
economici e nei paesi apparen-
temente meno reattivi,

Scongiurato, inoltre, il n-
schio di una trasmissione infet-
tiva dell'inflazione indotta dal-
le quotazioni petrolifere, con il
sistema dei prezzi tenuto so-
stanzialmente satto controllo,
senza necessith di politiche
monetarie particolarmente re-

monetarie, intervenute con Bla-
dualita e moderazione sul fron-
te dei tassi, alle borse non &
rimasto che festeggiare | nuovi
incrementi degli utili periodica-
mente annunciati dalle societa
quotate,

Questo & il quadra con cui si
apre il 2006: un mondo non
certamente privo di problemati-
che ambientali ed ecologiche e
di contrapposizioni culturali,
politiche e militari imisolte, ma
con una gran voglia di conti-
nuare a crescere, Basterd questa
tensione, pur in un contesto per
molli aspetti caotico, soprattut-
to in aree di pili forte crescita, a
sostenere lo sviluppo delle im- .
prese e, con esso, la valorizza-
zione delle quotazioni borsisti-
chet’ '

Il percorso che abbiamo da-
vanti si presenta indubbiamen-
te accidentato. Gli ingranaggi
dello sviluppo si sono. perd
méssi in movimento & il volano
& potente: non sembra che sara
molta facile fermarlo.
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