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Programma Italia & nato 25 anni fa
e 10annifahadebuttatola Banca

Doppio anniversario

~ di Ennio Doris
Quest'anno  per  Mediola-

num si verificano due ricorren-

perh Mediolanum

Perché ho basato le mie con-
vinzioni su alcune esperienze e
sensazioni che mi hanno fatto
sentire parecchio solo in alcu-
ni ti della mia vita im-

ze impor i 25 anni
dalla nascita di Programma
italia, primo nucleo da cui &
derivato tutto il Gruppo, ei 10
anni di Banca Mediolanum.
Due tappe fondamentali che
certificano la qualiti e [
quantits del lavoro fatto da
tutti i collaboratori dell’azien-
da. Ognuno avrebbe una sua
storia da raccontare, i propri
obiettivi da raggiungere, i pro-

pri sogni da rea-

prenditariale, ma la mia visio-
ne e il punto darrive sono
sempre stati talmente chiari da
farmi muovere senza mai de-
viare dalla linea maestra, Gra-
zie a guesta visione ho potuto
creare la Banca senza dubbio
pii evoluta sia tecnologica-
meénte sia nel rapporto con fa
clientels sempre supportato
dai quasi 6.500 Family Banker,

che  ringrazio

lizzare, ma, pri- ¥ 3 ung per uno, e
mo tra tutt], En- Qumdqm:mlm\?:quida dagli oftre 1.500
o o DudgminaRs S
Mediolaram & OISO, ISUOOZ8L  cie con a stessa
g;;-:glmm ilsuo domani, lasuavita, st -
Gruppo Mediola Inostroi giunge Doris - a
num, ci di ora 3 PG .y una filiale qua-
una sua persona- edinon deluderlo mai lunque di una
le visione di que- lunque ban-
sti 25 anni. ca, & la stessa, a parte i sup-

«ln questi anni, a volte, mi
sono sentito un po’ come tutti
colore che vanno centro cor-
rente. Sono, ed ero, sopratiut-
to fortemente convinto che Ja
qualiti della consulenza finan-
ziaria, aggi come 25 anni fa,
non  pug  presci dalla
qualita della soddisfazione di
{utti i bisogni del cliente dal
punto di vista finanziario, pre-
videnziale, assicurativo e ban-
carlo. Solo potendo gestire cor
i propri clienti un rapporto
sulla totalita di questi aspetti si
pud essere certi di aver fatto
bene il proprio dovere, di aver
svolto La propria missione. Tut-
to questo si concentr in una
sola, determinante parola:
qualitir,

«Perché

re, in tempo reale e quasi

“in diretta’, come si svi-

luppa e come cresce il

nuovo progetto di solida-

rietd ‘Piccolo  Fratello',
B Borband

porti tecnologici basilari, di
una qualungue banca fiorenti-
na del XV secolo. Banca Me-
diolanum ha stravolto le regole
& invertito i rapporti di forza
tra cliente e kstituto. Questo
non vuol dire che la conflittua-
fita tra cliente e banca rimane
mhsalopesilﬁvmi,mche
grazie al concefto della banca
circolare costruita intorno al
cliente non esistono motivi di
conflittualiti. Questa strategia
i ha consentito di arrivare ad
avere oltre un milione_di clien-
ti e di aprire oftre 500.000
conti correnti e amministrare
pia di 35 miliardi di euro. Di
questi risultati voglio ringra-
iare tutti i miei collaboratori
presenti, passati e futuri e sono
anche convinto che siamo solo
all‘iniziov.

yzione ™, edialanum
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{-collaborazione con la Fondazione Francesca Rava N.P.H. italia
Onlus. Prosegue infatti I'attivita di raccolta fondi a sostegno

dell’

ziativa a favore dei bambini di strada di Haiti, e chi vuole

dare il proprio contributo e sostegno pud effettuare una dona-
zione al conto corrente 860000 ABI 03062 CAB 34210 inte-
stato a Fondazione Francesca Rava NL.P.H. Halia Onlus - causale
Piccolo Fratello Haiti. Nell'isola caraibica, in realtd un paese
del Quarto Mondo, dove la popolazione vive in condizioni di
miseria, senza i servizi pit elementari come I'acqua corrente e
I'energia elettrica, I'obiettivo di Piccolo Fratello & quello di
offrire a 1.800 bambini | possibilita di studiare, essere curatie
sfamali e un luogo dove crescere insieme, attraverso l'apertura

di quattro scuole di strada a Port au Prince, la capitale di H

Per seguire, passo dopo passe, giorno dapo giomo, Vevolversi

del

, & possibile visitare il sito dedicato (www.piccolo-

fratello.it) che, tra I'altro, & stato appena rinnovato, con un
by dalaiiione; s iy

restyling e nuovi

‘I’icml“?l’mello‘ fa un resoconto puntuale ¢ in tempo reale
dello stato di avanzamento del progetto, con una nuova edi-
zione in onda su Mediolanum Channel (canale 803 di SKY e in
streaming su Internet) ogni venerdi alle 23, replicata poi, in
orari diversi; nel corso della seftimana..
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de dalle proprie scelte individuali

Affrontare la vita con serenita

La nuova polizza Mediolanum fornisce una tutela adeguata alle reali esigenze
Lo scenario dei mercati

x

E uno strumento flessibile e modulare che offre una gamma completa

e personalizzabile di coperture in caso di malattie e infortuni

Unica nel suo genere. In-
novativa, conveniente e per-
sonalizzahile. Realizzata per
tutelare I'assicurato, e anche
Ja sua famiglia, dai gravi im-
previsti che pessono verifi-
carsi nel corso della vita,
mettendone a repentaglio la
stabilita e tanquillita

sponsabile Marketing Prodot-
to di Banca Mediolanum.
+Per questo — prosegue - ab-
biamo predisposto una nuo-
va linea del ramo protezione
che soddisfa una reale e pri-
maria esigenza del cliente,
alla quale mancava finora

sottolinea Fontana Rava - ri-
conosce zll"assicurato un ca-
pitale prefissato  secondo
contratto: non & quindi né un
rimborsa, né una diaria, né
una copertura dei costi soste-
nuti, ma una garanzia econo-
mica ben precisa e prestabili-

nity si anticola i tre diverse
soluzioni, flessibili e modula-
ri, in base alle esigenze per-
sonali: Life Serenity Vita, Life
Serenity Infortuni (la cui tute-
la si estende anche a eventi
spesso non compresi nelle
altre polizze, come ad esem-
pia i rischi collegati alla

economica. Life Sereni-
ty & la nuova linea di
protezione di Banca Me- |

diolanum creata apposi- |
tamente per offrire una
solida tutela dai gravi
eventi accidentali che

ERiD 208

pratica di sport, da quel-
li pits pericolosi, come
immersioni e alpinismo,
a quelli pitr diffusi, co-
me le arti marziali}, e
Life Serenity Global,
che rappresenta la co-

possono colpire il sotto-
scrittore, come malattie gra-
i, infortuni, grandi interventi
chirurgici, morte, tulti quel
fattori che possono quindi
impedire allassicurate  an-
che il normale svolgimento
‘delle proprie attivita lavorati-
ve e di reddito, per sé e per
chi ne dipende economica-
mente, come i propri cari.
«Tutelare la serenitd della
vita di tutti i giomni dai gravi
eventi imprevisti & fonda-
mentale, specie se si tratta
del proprio futuro e di quello
delle persone cares, osserva
Edoardo Fontana Rava, re-

Formazione, un clima favorevole, meritocrazia, sfide ambiziose: questii «plus» che offre Mediolanum

una risposta adeguatar. Non
esiste infatti un‘altra formula
di protezione di questo gene-
re sul mercato, perché Life
Serenity & una soluzione
pensata in maniera specifica
per offrire una garanzia eco-
nomica in caso di grave in-
validita o morte, in seguito a
malattia o infortunio,. con
premi assolutamente concor-
renziali rispetto ad alre for-
mule presenti sul mercato, e
che consente di scegliere
massimali elevati e adeguati
al tipo di rischio. «Questo
nuavo tipo di protezione -

ta, con grande trasparenza.
La possibilita di tutelarsi in
caso di gravi imprevisti per la
propria salute con capitali
importanti, spesso non offerti
dal mercatd, a tariffe molto
convenienti e concorrenzia-
li, sono tutti elementi che ne
fanno quindi una linea di
protezione del tutto unica,
innovativa e vantaggiosar.
Per proteggere la tranquilli-
ta economica del sottoscrit-
tore e della propria famiglia;
attraverso una gamma com-
pleta e personalizzabile di
coperture, la linea Life Sere-

pertura piis completa.

Per conoscere nel dettaglio
garanzie, opportunita e van-
taggi della nuova linea di
protezione  Life  Serenity,
Banca Mediolanum mette a
disposizione varie possibili-
ta: consultando direttamente
uno dei Family Banker del-
ligtituto,  chiamando il
Banking Center al numero
Verde 800.107.107, visitan-
do il sito www.bancamedio-
lanum.it; o anche inviando
una e-mail, e in questo caso
I'indirizzo di posta elettroni-
ca, per chi non & gia cliente,
& info@bancamediolanum.it

dopolacrisiestiva

Il commento di Walter Qttolen-
ghi, amministratore delegato di
Mediolanum Gestione Fondi

La grande paura estiva causa-
ta dalla crisi dei mutui subprime
& stata riassorbita dagli indici
borsistici un po’ ovungue nel
mondo. Possiamo ritenere quan-
to accaduto un capitolo ormai
chiuse ¢, comunque, quale inse-
gnamento possiamo trarre da
questa esperienzal

In realth non tuthi i mercati
hanno recuperato allo stesso
modo. Tra le eccezioni pit si-
gnificative spicca Tokyo, che
stenta a recuperare i livelli pre-
cedenti, anche se questo ha pro-
babilmente piti a che fare con
una fragilita dovuta anche a fat-
tori locall

Alla fine la conseguenza pill
impressionante si & avuta a livel-
Jo del tasso di cambia del dolla-
ro nei confronti delle principali
valute; nell’ambito comunque di
una tendenza storica instauratasi
dall'inizio dell“attuale decennio.’
Lo stesso yen, dopo un forte
sbandamento, si & riposizionato
contro V'euro sui livelli di inizio
estate.

Le conseguenze del fenome-
no, in questo momento, SONO

«Chi ha voglia di emergere venga qui»

Uno dei migliori professionist el Gruppo spiega cosa lo ha aiutato ad avere Successo

E in Banca Mediolanum da
oltre 20 anni e gestisce, come
‘Global Banker, il maggior por-
tafoglio del Gruppe, in termini
di clienti e di asset, ed & da
sempre, al primi posti per risul-
tati conseguiti. Domandiamo a
Luigi Piani quali sono stati i fat-
tori chiave del suo successo
professionale: «In prima {uogo -
risponde - devi essere innamo-
rato del tuo lavoro. Ma questo
nen basta se non si lavora, co-

me & successo a me, nell’azien-

da ideale, che consente a ognu-
no di trovare la sua strada vin-
cente. Un ultimo e decisivo
aspetto & la qualita del rapporto
con il cliente che si riesce a
creare in Mediolanums.
Insomma, s& a 44 anni e con

una solida posizione Piani ha
deciso di cambiare vita & per-
ehé ha intravisto nel percorso
allora indicato da Ennio Dorise
dal suo Programma Halia le
prospettive di volgere a suo fa-
vore il know-how, F'esperienza
e le conoscenze acquisite. <Ero
dirigente d'azienda e la mag-

gior parte di quelio che facevo -
ammette Piani - andava a van-
taggio della mia societa: ho
scelto la libera professione per
mettere a frutto appieno le mie
potenzialita e investire su me
stesso, Adesso, che ho 66 anni,

vivo il lavoro come un diverti-
mento. Per me non esiste fine
settimana: lavoro anche di sa-
bato, se serves.

Un esito inatteso, eppure
prevedibile. Anche se lo stesso
Piani, a meta anni Ottanta, non
era affatto convinto di essere
pronto a cambiare la sua vita
‘professionale. «Ennio Doris ci
diceva che si potevano porre
risultati entusiasmanti, ma sulle
prime non credevo, onestamen-
te, nella possibilita di attuare
programmi cosi ambiziosi. Ep-
pure, dopo essere diventato
manager di Programma ltalia,
ho deciso di lasciare una posi-
zione sicura per mettermi in
gioco. Allora eravamo 400 in
tutta ltalia: oggi siamo pid di
Bimilar.

Mediolanum, dunque, ha of-
ferto a Piani un'opportunita di

divenire padrone del proprio
destino (e del proprio successo,

alla prova dei fatti) in un am-

bi lavorativo ‘inedito’. «5in
dall‘inizio - ricorda - ho respira-
to un clima diverso: una voglia
di fare e degli obiettivi che non

tengono incontri a livello terri-
toriale riservati alla rete dei
consulentis, Senza dimenticare
la formazione via Web, che
prevede corsi via computer con
verifica attraverso test.

La possibility di porsi sfide

biziose e realizzarle; una re-

mi erano mai stati prosp

Ero - stato per molfi anni. in
aziende produttrici di beni di
largo consumo e beni strumen-
tali, ma un ambiente simile non
lo aveva mai trovatos. Uno de-
gli elementi distintivi di Media-
lanum 2 la totale disponibilita
ad aiutarsi reciprocamente.
«Proprio alcuni giomi fa sono
andato a ‘trovare un coilega
friulano che era in difficolta. Ho
avuto piacere che lui abbia tro-
vato in me un supporto che lo
ha aiutato a uscire da una situa-
zione di difficoltar.

Un Family Banker che entra
in Banca Mediolanum non go-
de'salo di un clima favorevole
che ne facilita I'inserimento e i
rapporti con i colleghi, ma an-
che una costante assistenza in
termini di formazione, «Ogni
due settimane - spiega Piani - si

te di rapporti, all‘interno del
Gruppo, che facilitano I'inseri-
mento e il progresso dei Family
e dei Global Banker; iniziative
costanti neila fermazione con
uno sviluppo, a breve, mai visto
in questo ambito, C'é tuttavia
dell‘altro, come evidenzia Pia-
ni; la liberta di scegliere il pro-
filo che meglio st attaglia a
ognuno. «Oggi - spiega - Banca
Mediolanum offre due percorsi
lavorativi: quello manageriale e
quella della libera professione,
1l primo & un iter adatio a chi ha
I'ambizione di creare una pro-
pria struttura, un gruppo e una
rete di collaboratori che faccia-
no capo a lui. lo, ad esempio,
avevo 40 collaboratori in tutto
il Friuli-Venezia Giulia, selezio-
nati e addestrati da me. Dopo
aleuni anni, ho deciso di occu-

Luigi Piani

parmi dei miei clienti: se allora
ne avevo 200, da libero profes-
sionista sono arrivato a B00s. E
I'aspetto positivo che nessuno
dei due percorsi esclude Ialtro.
«Si pud cambiare in ogni mo-
mento, forti della certezza che
in ognuno dei due percorsi vige
un approccio meritocraticos,
assicura Piani.

In onda sul canale 803 di Sky e in streaming Web dal sito www.mediolanumchannel.tv

Boom per Mediolanum Channel, +55% di contatti nel | semestre 2007

L 'emittente satellitare prepara nuove produzioni, dalla finanza divulgativa all'intrattenimento

i numeri dei primi ser mesi
2007 confermano il crescente
successo di Mediolanum Chan-
nel (canale 803 di Sky e in stre-
aming su Interet), che prepara
nuove produzioni e celebra il
successo di programmi ormai
consofidati, £, da fine anno, il
canale satellitare raccoglierd
anche pubblicita’ grazie a un

Quest'anna ricorre il 25"
anniversario della nascita del
Gruppo Mediolanum, fondato da
‘Ennio Deris il 2{ebbraio del 1982

accordo von la concessionaria
Prs. Secondo gli ultimi dati Au-
distar, gli ascolti nei sete giomi
precedenti alla rilevazione so-
no aumentati del 52,1% a
680mila unita nel periodo gen-
naio-giugno. Incremento leg-
germente superiore (+55%) per
i contatti settimanali a guota
1,618 milioni.

«ll gradimento, in una classi-
fica'da 0 a5, & stato 4,04, Nei
primi sei mesi 2006 era 2,87+,
aggiunge Giuseppe Mascitelli,
amministratore delegato di Me-
diolanum Comunicazione, che
prosegue: «In termini di noto-
rieta restiamo su livelli altissi-
Mie.

Con la stagione auwnnale il
palinsesto del canale satellitare
diretto da Antonella Ficara (re-
sponsabile della programma-
zione & Alberto Brugnoni) si ap-
presta ad accogliere molte no-
vita. «Stiamo parténdo - annun-
cia Mascitelli - con diverse

nuove produzioni. Una dovreb-
be essere «Angeli e demonix,
che & ancora un titolo provviso-
fios. Saranno incursioni non
programmate di cinque minuti
di un condutiore e un esperto di

‘come “Dopo la pioggia arriva il
sole” possono essere tradotte in
termini finanziari con il concet-
to che dopo ogni ribasso arriva
un rialzos, sottolinea Mascitel-
li. Tra gli autori del programma

econamia che i P
il programma in onda in quel
moemento per raccontare lutte
fe trappole dietro ai luoghi co-
muni sul risparmio e sulla fi-
nanza, per decifrare bene |
messaggi che si ricevono. «Ci
spiegheranno - spiega Mascitel-
li - come non sia possibile che
in Borsa vendano tutti, perché
per vendere i deve pur essere
qualcuno che compras.

Un altro programma in avan-
zato stato di progettazione &
«Qltre il glardings, che ripren-
de il titclo del film degli anni
Settanta con Peter Sellers, in cui
si racconta la storia di un uoma
puro che racconta concetti uni-
versali con grande semplicith
parlanda di giardinaggio. «Frasi

ci sara un pi di finanza
comportamentale, che aiuterd
il conduttore a comunicare
concetti finanziari in modo
concreto ¢ divulgativo, con
I'obiettivo di strutturare un me-
todo di investimento.

Capitolo intrattenimento: so-
no inarrivo due cartoon. Per gli
adulti toma, dopo una prima
sperimentazione, «Porto Perfet-
tox, prodotto in casa da Albo-
fan (Gruppo Mediolanum). E
un cartone per adulti che rac-
conta le storie di un piccolo
paese della provincia italiana
dove si racconta la vita del sin-
daco e della sua amministrazio-
ne, che fanno tutto fuorché go-
vernare la citta. La seconda ini-
ziativa @ dedicata ai bambini

molto piceoli, sopra i due anni:
si tratta di cartoni animati che
recuperano | classici delle favo-
le. «la nostra idea - spiega Ma-
scitelli - & che queste favole
aiutino la mamma che lavora,
affiancandola nel “rito della
buona notte con contenuti e
immagini che accompagnino il
bambina verso il sonnos.

Assieme ai debutti, ¢i sono le
conferme, per  Mediolanum
Channel, A partire da «Gente di
mares, che ha vinto il premio
assoluto categoria Format nel-
I‘ultima edizione del Tv Festi-
val, concorso internazionale
che si tiene alla Maddalena e
che coinvolge le maggiori case
di produzione e teleyisioni eu-

ropee. Gente di mare, condotto
da Fabio Bonini, ha come regi-
sta Marida.Galliani. Completa-

no la squadra il produttore
Massimo Giannattasio e Iautri-
ce Laura Motta. Il programma,
in onda dal 2004, ha ripreso le
trasmissioni in ottobre.

Per  ogni  informazione,
www. mediolanumehannel .tv,

quindi concentrate atiomo al
luogo del sua epicentro il

ma finanziario e creditizio ame-
ricano, la cui credibilith i riflette
nelle sorti del biglietto verde, il
cui desting, in questa fase stori-
ca, & sempre pib scollato dal-
I'andamento dell'economia rea-
le americana, Gran parte del
stema produttivo d'clireatlantico
continua infatti a macinare pro-
gressi; in patria o tramite le pro-
prie filiali internazionali, & que-
sto sl rispecchia nei nuovi prezzi
record segnali dal listino di Wall
Street.

Ancora una volta, come gid in
precedenti accasioni del passa-
10, Focchio del ciclone & foca-
lizzato nell'elevato grado di fi-
nanziarizzazione del settore im-
maobiliare americano, soprattut-
10, nel caso atiuale, per quel che
riguarda il comparto residenzia-
le. | madelli abitativi, di consu-
mo e di ricorso al credito delle
famiglie americane sono suscet-
tiili di produrre una forte cicli-
cia del. mercato immobiliare,
soprattutio residenziale, accen-
tuato dal comportamenio ag-
gressivo del sistema creditizio,
che incoraggia il progressivo in-
debitamento delle famiglie non
solo nella fase dell'acquisto del-
la casa, ma anche nelle fasi suc-
cessive, quando le abitazioni
vengono utilizzate come garan-
zia per finanziare il credito al
consumo. L'ampia disponibilita
di credito alimenta cost |a cre-
scita eccessiva dei prezzi immo-
biliari, finché si inizia a raschia-
re il fondo del barile con opera-
zioni creditizie sempre pil az-
zardate, incluso lo ‘scarico’ del-
I'eccesso di credito sul mercato
obbligazionario, anche median-
te strumenti finanziani di natura
sempre pi ‘creativa’, Il tentativo
di scaricare | rischi eccessivi di
creditosul mercato hanno vita
sempre pill breve rispetto al pas-
sato, perché le informazioni
viaggiano oggi pid velocemente
grazie al progresso tecnologico.
Draltra parte anche gli inventori
di finanza creativa si avvalgono
della velocita delle informazioni
e degli scambi per inondare i
mercali prima che la peneralita
degli operatari e degli organismi
di controlla si rendana conto di
quella che sta succedendo.

Quando i nodi delle insolven-
ze vengono al pettine, questo
tipo di crisi ha quindi tempi di
esplosione rapidi e dimensioni
vaste. Allo stessa modo le rea-
zioni delle autorits monetarie
$anno ormai essere anch'esse ra-
pide nell'intervenire prima che
gli effetti si propaghina ad altri
settori dell’economia.

La differenza maggiore rispet-
0 al passato & che il dollaro ha
perso 1l suo privilegio di unicd
valuta di riferimento per il siste-
ma economico mondiale e,
quindi, le conseguenze delle im-
missioni di liquidita operate per
arginare le ricorrenti crisi'di si-
stema creditizio si ripercugtono
sul suo valore di cambio.

‘Anche di fronte a questi even-
ti, le norme di comportamento
per gli investitori non cambiano.
La composizione dél propric
portafoglio d'investimenti deve
essere ben diversificata per cate-
gorie di strumenti & per natura
degliinvestimenti. E, soprattutto,
ben pianificata nel tempo con
V'aiuto di una seria consulenza
professionale. In questo modo
anche gli-eventi pilt imprevedi-
bili non & coglieanno con i
fianchi scoperti € | momentanet
periodi di’ sbandamento  dei
mercati potranno persino trasior-
marsi in opportuniti.

Entrain Banca
Mediolanum
Basta una telefonata

840704444

www.bancamediolanum.it

Selezione e Reclutamento
tel. 840700700
banker.it

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa

roberto.scippa@mediolanum.it



