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Una divisione di Private Banking si occupera della gestione personalizzata del pairimdnio, dei beni immobili e della fiscalita

anca  Mediola-
num & la barca
che ha cambia-
to il modo di
"essere e lare"
banca, Non so-
o neHa sua fisicita, ma soprattutlo
nelia quailta e nella quantita dei
servizi offert: alla sua clientela. Ui-
mamente sia riscuciendo grande
successo i conto corente Riflex e
soprativtto piace al pubblico [a ri-
voluzionaria Rifiexcard, che unisce
in un solo strumente una serie di
funzioni (carta di credito, prelievo
bancomal, pagamento Pos, carta
revelving, acquisti on-ine sicur)
per coprite le quali 1a concorrenza
deve dare al propn clhenti pit cante.
Inoftre, per chi ko vudle, esiste 1l
vantaggio di poter Insedre sulla
cata la propria letografia. Tutt
questi punti di forza hanno acore-
sciulo il numero dei clienti di Banca
Mediclanum & cen il numera & cre-
seiuta anche la qualita della clien-
tela & il valore dei loro patrimen,

Una pnma attenzione a una fa-
scia alla dei clienfi si & avulacon la
nascita del Club PrimaFila e della
carla di credilo PrimaFila con la
quale i migliori elienti vengeno as-
sistiti e identificati in maniera molto
particolare e dedicata Tra i propri
chenti Banca Mediolanum ha indivi-
duato una fascia di alto prestigio
alla quaie ha deciso di dedicare
servizi specifict ancora pils perso-
nalizzati e sopratiutlo una serie di
private bankers selezionati e pre-
parali, in grado df nisolvere lutte le
necessila riguardant la geslione &
la consenvazione del pafrimonio,
dei beni immobili, delia fiscalila e
©osi via

Ad Ennio Dons Presidente di
Banca N

fi

i Aumento dei massimali bangumat

© Corsie preferenziall

&l pnvaie banker & formato per fornire una consulenza |
su tutti gli aspetti che riguardano il patrimonio del cliente |
sia mobiliare sia immobiliare non tralasciando la fiscalita |
¢ le problematiche successorie ]

o Priorita di ackéesée‘felemmco a1 servizio CHEHTI |

Q Agenzla \rlaggl personahzzata

 Partecipazioni ad eventi sportivi e clturali

Programma di fidelizzazione esclusivo

gestionale, bancario, fiscale direfia-
menle dalle strutture di direzione
Mediolanum, quindi per | consulenti
che vorranno  approcciare  dall’
esterno Mediolanum Private condi-

dacosa derlvi la scefla di creare
una divisione apposila per Il Pri-
vale banking.

Ci siamo resi conto che pil pas-
sa 1l tempo @ pu || rapporto con |
clienti di alto profilo si consolida: il
consense nel confronti del nostro
Istiluto i credito aumenta e di con-
seguenza gli assel & nol affidatl
crescono. Abbiamo pertanto veluto
premiare e valorizzare questa fidu-
cia indinduando un nugve seg-
menie di mercato che si pone tra
quello dei nostri tradizionali clienti e
queli di fascia molto aita gia seguiti
dalla nostia parecipata Banca
Esperia. Si tratta di una fascia di
nicehiz che gia esisleva ma a cui
ora & slata riservata un‘attenzione
particolare.

Queli sono | vantaggl per chi
pud ricorrere al Privale?

liventagiio di opportunita & assaj
ampio. Per capircl, i va da access|
preferenziali al call center della
banca mediante una linea dedicata
di phone banking, alle prestazioni
per conservare e tulelare || patri-
monio, a prodottl personalizzali, a
tempistiche di eccellenza nella ri-
sposta a istanze, A questo quadro
vanng pel sommate tutte le offerle
assicurale dal club Prima Fila, che
hanno come denominalore comu-
ne il garantire una corsia preferen-
Zlale sy tuttl | diversi canali. Ci sla-
mo infall accodi che molli dei
clientl con maggion potenziallté di
sviluppo eranc sequii da un nume-
1o abbastanza circoscritio di con-
sulanti finanziani, con un portaloglio
qualificato, Da qui la decisiona di
raggrupparl in una nuova e unica
slrullura, pensata con sewvizi ad
hioe, che garantiscano na coperiu-
7a sul lronte bancano & lrecento-
sessanlz gradi € costruila inforng
alle esigenze deflo slesso cliente

Quanti sono i clienti di Banca
Mediolanum che gia possono
beneficiare del Private Banking?

Allo slato attuale sono circa
50mila cojor che possono usulrui-
1e di questa lunga serie di benefici,
ma ne abbiamo gia selezionall cir-
ca 100mila che presenlano le ca-
ratteristiche e | requisiti "bancari®
per entrare a far parte a futli gi
effetli di questa cerchia ristretla.
Senza contare | nuovi ciienti lop
che potrebbero approdare nella no-
sira banca nei prossimi mesi e, an-
cora, quelil che potrebbero arrivare
grazie & Private Bankers prove-
nientida altre banche a reti.

In questo scenario il ruolo del
Consulente dl Banca Mediola-
num sta cambiando rotta?

Gia i nostr consulenti con pora-
foglo di elevata patrimonialla &
quingi con clientela private, fre-
queniano corst formativi e hanno
approfondimenti diretli nel campo

zione & il fatto di poter
vantaré alie spaie un background
bancarie di una cera significativita
(per | requisitt prolessionali si veda
anche ladicolo a fianco-ndr). Il

@ Aﬂa[\Sl del deposito amminis

= Informative periodiche sul mercato obbligazionario

& Definizione di prodotii strutturati personalizzati
evoluti e continuamente aggjornati legati alla performance
e de} mercati Tmanztan mondiali i

mestisre di consulente globale sfa
percia cambiando. Fare privale
banking significa prima di tutto
ascollare & andare incontro atie ne-
cessila della clenisla, ossia ofirire
prodotti personalizzali, costruiti su
misura. Non & pio sufficiente un
esperlo che guid solianic nelle de-
cisioni di investimento; serve inve-
ce qualcuno che in fulte le sceltte

finanziarie sappia consigliare e di
re un contributo di grande quaiita
Nen solo un consulente percid ma
un autentico banchiere. Il Private
banking di Banca Mediolanum spo-
54 quingi un mix di prodotti e servi-
2i, con Ja tradizionale cultura della
consulenza, che oggi compie un
ulteriore passo avanii in termini di
professionalita e compelenza.

[consulenti che entreranno
afarparte della nuova divisione
dovranno possedere qualita
individuali e professionali

dialto profilo per poter soddisfare
leesigenzedellaclientela 1 2

ola dordine
selezione”.
Non ha dubbi
sul punto Paolo
Suriana, respon-
sabile di Medio-
lanum Frivate Banking. “Per

“andare incontfo alle esigenze

di clienti speciali, di elevato li-
vello - afferma Suriano - ¢i vo-
gliono professionisti speciali,
che posseggano quality indivi-
duali e professionalt ben preci-
se”,

Due, in particolare, sono i
settori ave st sta guardando per
la selezione delle risorse: le fi-
gure gia inserite nel monde del
Private di provenienza banca-
ria e i professionisti provenien-
t da reti di promotori con
esperienza decennale e cliente-
ladialto profilo.

La nuova divisione ¢ stata
creata riunendo proprio j con-
sulenti che gia operavano nel
circuito della banca e che pre-
sentavano un portafoglio chien-
ti di alto profilo,

MEDIOLANUM

Divisione di Banca Mediolanum

Oggi Banca Mediolanum
pud fare affidamento su 42 pri-
vate banker con un portafoglio
medio procapite che si aggira
sui 30 milioni dieuro. Ed entro
la fine dell'anno sono previsti
ulteriori ingressi sino a rag-
giungere un patrimonio  di
1.200.000.

Per favorire la selezione di
Private o per curare la persona-
lizzazione dei rapporti, elemen-
o molto importante nell'inseri-
menta dei Private Banker, &
stato predisposto il Comitato di
Direzione che risponde diretta-
mente al Banking Group Ma-
nager Vittorio Colussi,

Del Comitato di Direzione
fanno parte Darvele Gallo, Lui-
nardo Rubertelli, Pietro Rosin,
Nunzie Santangelo, tutti punti
di nferimento per chi vorra far
parte della Divisione Private di
Banca Mediolanum. Tra i primi
neo inseriti sono da segnalare
Carlo Melotti e Glancarlo Vi-
nacci, provenienti da importan-
fi istituzioni.

E' del resto in progranuna un
piano di sviluppo di grande re-
spiro, che ancora una volta po-
trd contare sul fiore all'occhiel-
lo di Banca Mediolanum, ossia
il supporto formative. "L'ob-
Dbiettivo & di raggiungere entro
12010 la soglia delle 200 risorse
venendo cosi a coprire gradata-
mente lintero territonio nazio-
nale - prosegue Suriano -; i
tutto puntando su un percorso
formativo dedicato, sia fra le
mura che al di fuori della no-
stra struttura’. Anche i neo Pri-
vate, infatti, si potranno avva-
lere del modello multicanale
della Banca e dell'impiego della
multimedialits e delle nuove
tecnologie, organizzando l'atti-
vita quotidiana con i valore
aggiumto  della  televisione
aziendale e supporti di aggior-
namento formativo, informati-
vo e di marketing dedicati. In
pill & stato previsto un iter for-
‘mativo di tre anni in collabora-
zione con I'ateneo milanese che

. Solo professionisti speciali

da sempre & conosciuto per il
suo elevato standing, l'univer-
sitd Luigi Boceord. Si parla
quindi di un servizio fortemen-
te personalizzalo intomo ai bi-
sogni della chientela e dei con-
sulent Private.

Come & stato possibile creare
una divisione ex novo?

"Come per il lancio di nuovi
prodott sul mercalo, anche la
fase di start up del private &
stata anticipata da studi e test
syolti fin dal 2004 sui nostri
clienti di alto profilo con il sup-
porto del nostri consulenti con
portafogli  caratterizzati  da
clientela di standing elevato ¢
analisi del mercato esterno atto
a comprenderne le aspettative
Solo dopo si & passati allo step
successivo, estendendo i servi-
zi agli alti clienti potenzial-
mente interessati, Indaginé che
poi hanno condotto ai successi
attuali e i consentono di offrire
ai private proverienti dall’
esterno una piatiaforma unica,
esclusiva e consolidata”,

| "Piccolo fratello” muo-

ve i primi passi. Il pro.

getto etico-sociale, so-

stenuto da Fondazione
e Banca Mediolanum, a fa-
vore dei "bambini di strada"
del Kenia, inizia a prender
forma, e da dicembre, sinto-
nizzandosi sul canale satelli-
tare Mediolanum Channel
(Canale 803 di Sky) sara pos-
sibile seguire passo dopo
passo lo stato di avanzamen-
to dei lavari.

"Lo scopo & duplice - spie-
ga il giornalista Armoldo Mo-
sca Mondadori (nella foto),
che coordina la strategia di
raccolta dei fondi - la costru-
zione nelle vicinanze di Ki-
bera di una casa che sia in
grado di accogliere quaranta
bambini, ma anche un cen-
tro di formazione per "educa-
tori deil'emergenza”. L'idea,
per affrontare il problema al-
le sue radici, & di unire all'
appoggio in termini di assi-

Arnoldo Mosca Mondadori

slenza un Vero e proprio in-
tervento culturale”.

Il progetto & realizzato dal-
la Onlus italiana "Amani®

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA.

che opera in strenta collabo-
razione con "Koinonia Com-
munity", la comunita che so-
stiene |'opera cominciata fin
dai primi anni Novanta
dal padre comboniana
Renato Kizito Sesana,
che gestira direttamente
il progetto dal punto di
vista organizzativo e ge-
stionale.

Per i tempi di realiz-
zazione dei due stabili;
ossia casa e centro, &
stata previsto il periodo
di un anno. Nel frattem-
po, grazie anche al con-
tribute della Fondazio-
ne e della Banca, & gia
stato possibile acquista-
re una prima struttura,
dove gli educatori stan-

da Fond:

Piccolo Fratello, |L nget:n di solidarieta promosso

@ Banca Mediol

Fer saperne di pits collegati al site wwwpiccolofratella.it
appure val su wwwbancamedialanum

per dare una casa accoglienza a 40 bambini di strada di Nairobi.
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na lavorando per stabili-
e un prima rappena di
fiducia con | bambini
della baraccopoli di Ki-
bera. “Si tratta di un la-
voro molto delicato e
complesso in quanto |
piccoli abbandonati a
loro stessi e abituati a
fare i conti solamente
con situazioni di violen-
za e privazione, non ri-
tengono  possibile un
modus vivendi differen-

Sono gia al lavoro gli educatori impegnati nel progetto sostenuto dalla Fondazione Mediolanum

Nasce in Kenia la casa per i bimbi di strada
Entro un anno sara costruito tutto il centro

te. - prosegue Mondadori -
Per questa ragione, almeno
in questa prima fase, al fine
di creare un contatto, & ne-
cessario che gli educatori si-
ano persone che prima face-
vano parte di quelia stessa
tipologia di infanzia',

Per aiutare il progetto por-
tato avanti da padre Kizito
sona gia stati devoluti 100mi-
la euro (di cul 50mila sono
arrivati dalla Fondazione Me-
dialanum e 20mila euro rac-
colti con le offerte dei clienti
della Banca). L'obiettive fina-
le & di raggiungere entro
maggio-giugno 2006 la so-
glia dei 400mila euro: Oggi
padre Kizito sta cercando il
terreno su cul costruire la ca-
sa di accoglienza, mentre tra
poche settimane prendera il
via I'edificazione del Centra.

I diversi step del progetto e
le sue fasi di sviluppo saran-
no immortalati dal regista Fa-
bio llacqua, che si & gia oc-
cupata di un primo lavoro di
riprese per testimoniare la re-
alta della baraccopoli, imma-
gini malto forti e coinvalgen-
tl che poi rappresenteranna il
contenuto delle clip, clascu-
na di cingue minuti che an-
dranno in onda su Mediola-
num Channel.

Ma il Gruppo Mediolanum
collaborera ad altre iniziative
di service, come spiega an-
cora il giornalista: "Stiamo
organizzando una "Lotteria
d'arte” che mette in palic do-
dici opere di alcuni fra i
maggiori pittori contempora-
nei, da Mimmo Paladino a
Emilio Vedova, da Sandro
Chia a Mimmo Rotella. Sen-
za contare che Paladino ha
gia donato una grande tela
che raffigura il volto di Cristo
perun valore di 50mila euro,
L'asta e il quadro porteranno
circa 100mila euro”,

In cantiere & anche un
evento conclusive in cui ver-
ra proiettato il filmato che
illustrera i passaggi dall' A
alla Z del progetto, il tutto
sulle note di un cantante di
fama internazionale,

Pug essere utilizzata anche come bancomat, viacard e pagobancomat

Tuttiivanta

i di "Riflexcard"

Carta di credito personalizzata

a Riflexcard & all'avan-
guardia anche dal
punto di vista delle ca-
ratteristiche di produ-
zione. La societa spa-
gnola Axalto, che produce il
supporto plastico per la realiz-
zazione della carta di credito
Riflexcard, I'ha
voluta fra i suoi
"gioielli* esposti a
Parigi dal 15 al
17 novembre, in
occasione  della
fiera internazio-
nale "Cantes” de-
dicata al settore
carte di credito,
La veste grafi-
ca della  Ri-
flexcard, la carta
di credito inno-
vativa a disposi-
zione dei correntisti di Banca
Mediolanum lanciata a partire
dallo scorso mese di marzo
insieme al conto corrente Ri-
flex, ha del resto una peculia-
rita ben precisa: & realizzata
con un materiale riflettente,
chiamato  f-cube, apposita-
mente scelto per allinearsi alla
filosofia che sta alla base di
tutti | prodotti della banca mi-
lanese di riflettere e rispec-
chiare ogni specifica esigenza
del cliente. Lo stesso nome
pensato per la carta fa riferi-
menta anche alla possibilita,
su richiesta dell'intestatario, di
poter inserire la propria foto-
grafia, conferendo cosi alla
card un elemento distintivo,

non solo per la sua originalita
sul mercate ma di ulteriore si-
curezza in quanto immediata-
mente riconoscibile.
Riflexcard, pertanto, assicu-
ra maggiori garanzie sul piano
della sicurezza, Ma non & tut-
to. L'altro punto di forza con-

Lanuova Cartaconsente
al titolare (che pud anche
serire la propria fotograia)
di restituire ratealmente
gliimporti delle
spese effettuate

siste nell'essere una carta che
mette a disposizione del suo
titolare una rosa di modalita di
pagamento. Al costo fisso an-
nuale di 30 euro Riflexcard &
carta di credito a saido & an-
che revalving, oltre che ban-
comat, viacard & pagobanco-
mat. In particolare, per quanto
riguarda il pagamento rateale,
consente di valutare mese do-
po mese gli importi da pagare
a saldo e guanto invece deve
essere addebitatc sul conto a
rate, senza dover decidere al
momento dell‘acquisto e coin-
volgendo  esclusivamente e
semplicemente il call center
della Banca entro il 28 del
mese,

E' la combinazione di que-
ste caratteristiche cosi nuove e
rivoluzionarie che ha contri-
buito al grande successo della
Riflexcard. Un valore aggiunto
che ha permesse a Banca Me-
diolanum di conquistare, nell'
arco di pochi mesi, il traguar-
do delle 100mita carte di cre-
dito emesse a favore dei propri
clienti, contando anche gli al-
tri prodotti affini della vasta
gamma proposta dall'istitute
dicredite.

Come per opni pradotta di
Banca Mediolanum, anche
per la Riflexcard, per qualun-
que informazione e chiari-
mento & possibile chiamare il
numero 840 704 444 oppure
rivolgersi a uno dei promotori
finanziari della rete di Banca
Mediolanum.

Entrain Banca
Mediolanum
Basta una telefonata

2840704444

vivew,bancamediolanum.it

Selezione e Reclutamenta
tel, 02-80492778

Notizie Mediolanum acuradl
Roberto Scippa
roberto.scippa@medioianum.it




