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In co[[aboraz&one con I Universita Boccom & |I suo centro di ricerca sull’ onentamento al cllente

A febbraio il premio per qualita e innovazione

'Appuntamento per il 13 con il convegno che assegnera il primo «Medrolanum Award for Serv:ce Qualfty & Innovarfon»

E sempre pitl solida

5 n premlo pam(:ula-
re, che celebra la
: centralitd . della

qualiti del servizio e punta
a riconoscere € premiare il
contenuto dell'innovazione ¢
della qualita nei servizi e il
modo con cui la capacili di
lnnm'ane e gannure “stan-
dard elevati 8i traduce in un
trasferimento di valore al
cliente. Quuh: le premesse
“del primo «Mediolanum
Award for Service Quality
& . [nnovation», riconosci-
“mento che verta assegnato il
prossimo 13 febbraio dal
Customer . & . Service:
" Science Lab, il centro di
" ricerche sull'orientamento al

cliente, la qualiti ¢ I'nnova:- -

crealo nella scorsa primavera
gazie all'accordo’ tra Banca
Mediolanum & ['Universiti
Bocooni. Liniziativa confer-
‘ma-come Fattenzione ai temi
della qualita dell'offerta ¢
S R

~ strategico per diversi moti-
‘ai suoi clienti. -Ritengo,

infatti, che Mediolanum

- zione del cliente 51 genera

della

delle imiprese presso |'ate-
néo milanese ¢ da pochi
mesi titolare, sempre in -
Boceoni, della cattedra di
Customer . &  Service
Science -~ & un elemento

vi. In primo luogo permette
all'azienda_di assolvere il
suo ~compito - principale: *
generare ¢ trasferire valore

debba il suo successo a que-
sto orientamento: In secon-
da battuta, con la soddisfa-

valore € si creano cosl risor-

se e mezzi per. attivare un
circolo virtuoso ¢ per soddi-
sfarlo = oltre le attese.

‘Llimpresa acquisisce. cosl.

un vantaggio :ompcmwu-
distintivo che le permette di
eisere meno sensibile alle
minacce che possono prove-
nire dal mercato. In tal
senso le similarita tra un
pproccio ‘quality eriented”

. chentela sia, -per Bapcl
Mediolanum, “non solo tn
- obiettivo astratto da enuncia-
re, ma un concreto approc-
cio che’ onenla la pmpm

* strategia
«Mmm al centro jl cllente
- spiega il professor E_nncn

" Vhldani; direttore del cen-

tro di_ noerr.he, gid docente
dl economia c “gestione.

¢ il business model di-
Mediolanum sono molte:
<& una verd e propria iden-
i3 con i valori fondanti del
Gruppos. .

quuesta prima edizione, il
premio per la miglior quali-
1 nei servizi verra circoscrit-
to a un ambito specifico.
«Abbiamo scelto~spiega. il
professor Vuldnm il settore,

del turismo, con Tobiettivo
di studiare I'innovazione nel

comparto alberghiero. Non'

& stata una-scelta casuale.
Llindustria ricettiva, italiana

performarnice . competitiva-

dell’s impresa; peiché solo chi:

innova riesce; a~ difendersi
meglio sul mercato.

_Attraverso un mm[am pro-

sta subendo la

cesso di dei

di altre destinazioni e per

rocupm\m quote di - mco-_

mmg # decisivo migliorare i
servizi che offriamo e soddi-
sfare i-veri bisogni di turisti
¢ ospiti». Per valutare con-
cretamente la quialita dei ser-
vizi il primo «Mediolanum
Award for Service Quality

‘driver’ che ‘sono alla base
dei processi di innovazione, -
il Customer & Semee
Science Lab ha provato a
rilevare se l‘a_mmh:mcnm
qualitativo dei servizi sia
legato alla performance
competitiva degli alberghi.
Ricercando una correlazio-

& Innovation» si & basato su - ne tra innovazione ¢ varietd.
mdlcaton oggettivi,. per dei servizi offerti e nsultatz
come I'i economic

fu s

influisce positivamente wlla

prova a dare coerenza ai
Y i i

livelli di soddisfazione reg-

finale. «Da tutto questo pro-
cesso - conclude il professor

“ Valdani - & emerso un lungo |

elenco “di innovazioni che
divenendo incentivo anche

degli scopi del laboratorio ,
infatti, descrivere_ le ‘best
pmchces. affinché possano
suggerire ispirazioni per
essere pemnahmle e adot-

‘queste premesse vogliamo
persegmre la nostra missio-
ne, che si propone di com-
-ptenclere e dlvu!gam cosa
sia ¢ comie si-generi valore

per il- clie‘ni_e‘,, Tutto cid"

.anche grazie al sostegno di

" Mediolanum, che ha deciso, |-

* . con coraggio ¢ lungimiran-

za, di affiancare unistituzio-
ne diricerca come la nostra.
Ogrii anno daremo vita ad
un conivegno ‘nazionale,
come quel.lo d| febbraio, e

organizzerémo numerosi’
_ momenti di confronto con -

aziendé ¢ consumatori su
temi selezionati. Siamo
inoltre disponibili ad accet-
tare ogni sfida di ricerca
per tutte le imprese che con
coraggio si propongono, di
mettere -al centro. di ogni
foro decisione il clienten.

.

strata presso la ‘clientela |

potranno essere condivise, |

“per altd opératori. Uno

tate, anche in un'ottica di’
scambio intessettoriale. Con |.

: Med' olanum Real Estate Va[ue é il nucwo Fondo imm
£

-'Mn:duﬂamtm. Tappresenta g o, W o~
wcbnwdmldtec&cmup- a chi-riced gioti
me tutti questi vantagg). potenzialits di rendimento in

-unorizzonte le di
Immobili escfmwl . hngs peilo, ¢ giiadi
E una soluzi : .npmpmpemfo-"

e 'di""ml'

'diumﬁdm ad esempio;

obiliare, per.un o@ponunifid'{mesﬁmenm con tanti vantaggi

- settore del ‘mattone’ ma con ke * titoli azionari, obbligazioni o - I'i i
modalita ché caratterizzano gli * titoli di Stato. Scegliendo, in *  immobil:
el s b S - e mde oA ke
t,elasuat istica princt italizzazione che ha aniche
pale & quella di investire in . il vantaggio di essere ben poco
immobili di particolare pregio  correlata nion solo all'anda-

e e

i "delle Borse, mam:huquef
2 bdelmzmmdd ‘mattone’

pitt_tradizionale, che investe
in immobili comuni e non di

particolare rilievo e valore.

m“ﬁ"“"’h" duaue, . Cregcitq di valore r”mmdzr"‘:i‘:‘“ml "H'
lita di rivalutazione nel tempa Gl immobili .di pregio. che " menti fiscali, come impostadi " ga
¢ non risente degli andamenti it il patimonio di “registro o VA, imposte cata-
dellz oscllazions e p Meodiol Real Estte s, IC, oloe ol fto che
caraterizare il mercato immo-  Value co infati di ~ Mediol: Real ' Estate"
biliare tradizionale. Liobicttivo  * trarre vantaggio dalla crescita Value consente, nella maggior
principale del Fondo:2 quello di valore di cul possono bene-  parte dei casi, di recuperare:
di puntare, nel lungo peniodo,  ficiare el corso del tempo gra- interamente I'TVA sugli acqti-
sulli crescita: di valore degli  zie anche alla particolare posi- sti-immobiliari. E il secondo
immabili he hanno un elevato ‘murbanmdfﬂemm Fondo immobiliare distribuito'

Una gestione professionale

i baiich i

Ban]&ér eWuh www medio-
lanumgestionefondiit. ¢
; i ;

1 | & semplice: chi s

e pmpm contributo pub effet-

; ¢ una donazione al conto
corrente 860000  ABI

: 03{)62 CAB, 34210 inte-

Francesca Rava N.PH.

| ltalia: Onlus - causale
Fratello Ham.r

Piccolo .
Nell' uo]a

|a forza del brand

Comunicazione: il successo di Banca
Medfo!anum test:momato da: suoi veri cﬂent:

8 di icazlone 2007

Un della camy 7
Tmmo come Banca  annuada tuti i Gruppi banca-
MMeadinl r nd ri . . Mdi oy H.
2007:  nell'uitimo*  anni da Eunsko-Multifintrack.

2 o ? i

fari come acqua corrente ed
energia eletirica, I'obicttivo

amati, ¢ poter usufrui-

re di’ un luogo dove cresce-

1 insiemie allraverso I aper-

tura, mell’arco di tre anni, |
di quattro scuole di strada”
cata - mella capitale Pm-g au | pres
aiti-. - Prince. ‘Per seguire giorno

" “idopo giomno I'evolversi del |

progetto & possibile visitare
il sito-dedicato (www,picco-

“lofratello.it). i
- Su Mediolanum Clxannel e B

Y(canale 803 del bouguet

di Sky ¢ in streamig su:

Internet) la trasmissione
‘Piccolo Fratello’. offre
un

la popolazione vive i cdo-
“dizioni di ‘estrema povertd,

‘senzai servizi pil elemen-

in !empe reale dello stato
di ‘avanzamento dell ini-
ziativa.

ito puntuale ¢

.B.ml':er E quali mlglmn

testimonial dei dlienti stessi,
gli unici in g.w:lo di trasmet-
tere con - immediatezza,

spontaneitd ¢ semplicita - -

quanto Banca Medi

jolanum *

i -suafaulecvanlaggma

_ErrlraInBanu

. Mediolanum
o mI Sds : Basiawielgfunata
Solo wn nfzomdn{m 840704444
costante con gli utenti
'u:gndndl l'&cn- -. www,hanmmediqlammﬂ
2a:di Banca Mediolinim, E.
scbbene non venga rascurata SerenuneeReciutamento
:ammunmmnc dlprudimo,';é— " wLBA0700700
aspelto maggiormente
tizzato & il modello di banca: M
m]ﬂ.]umu:_ringxzdudiimde— Notizie Mediotanum a curadi
_re i vantagg degi istitui tradi- Roberto Sclppa

" zionali con le potenzialith tec-

roberto.scippa@mediolanum it



