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GRUPPO MEDIOLANUM

Ennio Doris: «La nostra clientela pud entrare in banca, in qualsiasi ora, con una semplice telefonata, il teletext o il sito intemet»

ediolanum, la banca che ha cambiato la banca

La multicanalita e la fonnazwne professionale dei Consulenti garantiscono un‘assistenza a 360 gradii

a professione
di promotore fi-
nanziario guar-
da al cambia-
mento. Con

B l'avvento delle
nuove lscrlologla si sono al-
largate le opportunita di cre-
scita per gli istituli di credito
che hanno dimostrato di sa-
per interpretare e tradurre
con strumenti innovativi gli
effetti del mutamento, facen-
done cosi il proprio punto di
forza. E' il caso di Banca Me-
diolanum,

Larivoluzione tecnologica,
pertanto, ha investito chi, a
maggior ragione, da sempre
cerca di mettere a disposi-
zione della propria clientela

Abbiamo chiesto a Ennio
Doris, fondatore e presiden-
le di Banca Mediolanum, che
conta una rete di quasi Smila
consulenti, di spiegarci come
sia possibile coniugare il mo-
dello di banca *multicanale”

un ventagiic di modalita per
accedere alla propria banca,
senza comunque rinunciare
alla consulenza di un profes-
sionista che segua passo do-
po passo il correntista nelle
sue operazioni e decisioni.

con l'evoluzione in atto an-
che per il profilo professiona-
le del promotare finanziario.
- Cosa significa essere
oggi promotori finanziari?
«Alla fine degli Anni Ses-
sanla, quando comincial il

mio percorse lavorativo, fa
professione di promotore fi-
nanziario, perché cosi si
chiamava, era intesa in un'
accezione molte distante da
quella attuale.

La differenza sostanziale
stava nel fatto che non esi-
steva un'unica figura in gra-
do di fornire ad uno slesso
cliente una "rosa" di servizi,
da queli bancari e finanziari
a quelli di tipo assicurativo,
Ognuna di queste macro-ca-
tegorie faceva strutiuralmen-
te riferimento ad una perso-
na diversa a cui corrisponde-
va un diverso profilo. Fatta
questa premessa & facile ca-
pire quanto fossero limitati gli
spazi di manovra e interven-
to da parte di un operatore
del singolo settgre=.

- Come si & passati all'
era del consulente globa-
le?

«Sembrerebbe un passag-
gio semplice & intuitivo riuni-
re in una sola figura profes-

sionale le ire macro-aree,
Tuttavia si & trattato di realiz-
zare un'autentica rivoluzions
“copernicana” : & stato ne-
cessario abbattere quei muri
che dallorigine caratterizza-
vano il comparto del rispar-
mio, delimitando le varie
"fabbriche” alla base dei sin-
goli prodotti,

La soluzione & stata trova-
ta nel momento in cui una
sola societa & riuscita a cre-
are al suc interno le fabbri-
che di tutti i prodotti & un
assetto organizzative, tale
da offrire ai suoi clienti assi-
stenza sul fronte bancario e
per gli investimenti finanziari
oltre alla possibilita di stipu-
lare polizze assicurative, e

oggi anche l'occasione di
partecipare allinvestimento
nelluniverso del "mattone”.
Un professionista, insomma,
che abbia la formazione e il
background per garantire
consulenza a trecenioses-

E nella formazione la vera forza della rete organizzativa

| manager fattiin casa

Il valore aggiunto é la cuttura de

erso quali oriz-
zonti sta andando
il piane di svilup-
po della rete dei
consulent: di Banca Mediola-
num? Lo abbiamo chiesto a
Giovanni Marchella che - rac-
colto il da Massi

vengono inserite nuove risorse
grazie al ruolo svolto da un'
apposita struttura incaricata
della formazione dei promoto-
ri finanziaci.

Tuttavia anche la nostra
Banca ha in mente traguardi di

Doris passato alla guida di Fi-
ban, il circuito spagnolo della
banca - & oggi il responsabile
della rete italiana riportando a
Vittorio  Colussi, Banking
Group Manager.

- In termini di crescita, ri-
spetto ai vostri competitors,
c'e una differenza di fondo,
vero?

«Di certo va evidenziata una
differenza sostanziale: mentre
l'espansione degli altri istituti
di credito si calcola conside-
rando lapertura di sportelli,
b per noi si verifica quando

ben precisi, Basti
pensare che se a ottobre 2005
abbiama superato la soglia dei
4800 consulent, entro la fine
dell'anno l'obiettive & di rag-
glungere guota Smilas,

- I valore aggiunto di Ban-
ca Mediolanum sta allora nel-
la cultura della consulenza?

«Esattamente. A riprova |
managers di Banca Mediola-
num, salvo rare eccezioni,
vengono rigerosamente scelti
allinterno del nostro gruppo
societario. Del resto non @ un
caso se Ja nostra banca @ 'uni-
ca che continua a sfornare e a

daF Jone Mediok

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA,

Piccala Fratello, il Progetto di solidarieta promossa

e Banca Med

oppure val su www bancamediolanum it

per dare una casa accoglienza a 40 bambinidi strada di Nairohi.

Per saperne di il collegati afsito ww piccoloratello.t

Entra in Banca
Mediolanum
Basta una telefonata

840704444

www.bancamediolanum.it

Selezione e Reclutamento
tel. 02-90492778

creare dall'interno professioni-
sti, mentre gli altsi istituti rie-
scono a raggiungere numeri
analoghi in termini quantitati-
vi ricorrendo ad acquisizioni
societarie.

Cio accade dal momento
che in Banca Mediolanum vige
la regola che innanzitutto con-
ta Ia formazione, mentre il bu-
siness & solo e soltanto una
conseguenza. Per la nostra
campagna reclutamento  noi
cerchiamo prima di tutto uo-
mini capaci, lo dimestra anche
il master aziendale partito da
qualche settimana che prende
in considerazione sia il neo-
laureato, sia chi pud gia vanta:
re alle spalle un trascorso la-
vorativos,

- L'idea quindi & di cercare
il candidato ideale per
Vazienda?

«ll master, cosi come altre

a consulenza, il business é solo una consequenza

iniziative sul fronte della for-
mazione professionale, si pro-
pongono di rendere il singolo
collaboratore pii vicino ail'in-
novative modello di banca
"multicanale” voluto da Banca
Mediolanum. Il master, in par-
ticolare, si sforza di dare gia
un assaggio della funzionalita
della nostra azienda

Nella stessa direzione, se
pur toccando un aspetta di-
verso, va la recente scelta di
organizzare la rete in quattro
Regioni in luogo di tre: vale a
dire Nord-Est, Nord-Ovest,
Centro e Sud. L'idea guida,
consiste anche nel voler avvi-
cinare il top manager al terri-
torio e percit ai suoi collabo-
ratori e alle esigenze dei loro
clienti, in modo che la rete det
consulenti sia sempre pit pre-
sente sul territorio nazionale e
altempo stesso piil flessibiles,

sanla gradi».

- Questo fino a ieri e,
oggi, cosa sta accaden-
do?

«Nell'ambito di questo ve-
10 e proprio salto culturale
ha avuto un ruolo fondamen-
tale la tecnologia e ancora
prima l'arrivo di Internet, con
tutte le novita che ha portato
in banca. Da allora infatti
nulla & pil come prima,

Oggi | clienti stessi sono
pil informatizzati, per non
parlare del contesto ambien-
tale in cui si.muovono, di
conseguenza anche gli isti-
tuli di credite hanno dovuto
prendere attc e cercara di
stare al passo. In particolare
Banca Mediolanum ha cer-

cato di “attrezzare" la sua
rete di consulenti in modo
che la clientela possa ricor-
rere a una molteplicita di ca-
nali per entrare in banca -
vale a dire con una semplice
telefonata al call center, piut-
tosto che utilizzando il tele-
text o consultando il sito In-
temet di BM - ma conte-
stuaimente possa in ogni ca-
S0 contare su un supporto
umano che dia certezze in
termini di competenza e pre-
parazions. Basti pensare
che il modello "multicanale”
adoltato per la banca trova
un corrispondente sul piano
della formazione professio-
nale dove si & ormai consoli-
data una formula di stampo
"multimediale”, In particolare
I'operazione & riuscita trami-
te listituzione e il potenzia-
mento  della  televisione
aziendale e del corsi via
web.

Ossia la volonta di creare
una banca capace di soddi-
sfare a tutto campo le esi-
genze della clientela ha reso
necessario un sistema pid
innovativa e completo dell
iter formative dei promotori,
Del resto questo & il mes-
saggio contenuta nel nestro
slogan pubblicitario che, im-
maginando di parlare ad un
potenziale cliente, informa
che Banca Mediolanum &
"La banca costruita intorno a
lui"s.

Un master per creare
i nuovi Consulenti

anca  Mediolanum

per crescere gioca

ancora una volta la

sua carta vincente:
la capacita di formare gli uomi-
ni. Restano fermi tutti gl stru-
menti finora impiegati per ['ag-
giornamento e la preparazione
dei propri consulenti, ma in-
fanto, per reclutare nuove leve,
Ennio Doris e il suo team han-
na pensato a qualcosa di vera-
mente nuove. Sta infatti per
chiudersi la terza edizione del
master organizzato all'interno
della stessa struttura centrale
dell'azienda. Ce ne parla Fran-
co Cova, responsabile Recluta-
mento-e Formazione di Banca
Mediolanum.

- Quali sono gli obiettivi che
si pone Banca Mediolanum
con il debutto di questo ma-
ster?

<l corso ha durata settima-
nale e intende conferire’ un
nuovo “taglia® alla formazrione
delle nastre risorse, vale a dire
meno  commerciale e il
orientato invece verso la cone-
scenza bancaria.

Durante le circa 40 ore di
aula, infatti, si parte dallo stu-
dic del mercato del risparmio
made in ltaly e delle principali
macre-aree  economiche  del
globo, per poi passare ad ana-
lizzare da vicino i vari servizi
offerti da BM, a cominciare
dall'apertura del conto corren-
te che & la conditio sine qua
non per poter accedere a tunte
le opportunita fornite dal no-
stro istituto di credito. Dopo di

che la didatica si completa
prendendo in considerazione |
bisogni reali del target di riferi-
mento della clientela defla no-
stra banca che & rappresentato
dalle famiglie italianes,

- Chi sono i candidati ideali?
Quali sono i requisiti per poter
partecipare alle selezioni?

«L'operazione di  recluta-
mento sta guardando tanto ai
neo-laureati quanto a chi ha
un'etd compresa fra | 27 e i
quarant'anni. Se la laurea & un

La sotioscrizione enline garantisce comunque la completezza dei senvizi offert e Fassistenza professionale di un promotore

Il Conto Corrente Riflex ora é a  portata di... internet

a oggl aprire il

conto  corrente

Riflex & ancora

pili facile. Basta
collegarsi al sito Internet di
Banca Mediolanum all'indi-
rizzo www.bancamediola-
num.it.

Una volta consultata la pa-
gina web dedicata a Riflex e
compilato un questionario si
ricevera una e-mail di confer-
ma della Banca in cui sara
messo a disposizione del nuo-
vo cliente un codice persona-
le provvisorio che consentira
da subito di compiere le pri-
me operazioni,

La softoscrizione online ga-
rantisce comunque la comple-
tezza dei servizi offerti e tutte
le potenzialita di Riflex; inol-
tre, come accade per qualun-
que altro conto corrente, si
potra disporre del supporto
professionale di un consulen-
te della Banca che affianchera
il cliente nelle sue decisioni di

a.

Notizie Mediolanum
acuradi
Roberto Scippa

roberto.scippa@mediolanum.it

Banca Mediolanum ha vo-
luto fortemente il modello di
banca "multicanale” pertanto,
viene assicurata 'operativiti
del conto corente anche via
Imternet,

fermo restando che si tratta

diuno dei canali di accesso e
senza'dimenticare che oltre ai
servizi di tipo prettamente
bancario, non vanno trascura-
te le altre funzionalita secon-
darle, ovvero, ricariche telefo-
no, pagamento tasse, servizi
sms per la sicurezza, paga-
mento tributi, etc. Il conto
corrente Riflex permette 'ac-
cesso multimediale in banca
in quante & il cliente, in base
alle proprie esigenze, a sce-

gliere se operare allo sportello
web piuttosto che a guello te-
lefonico o ancora a quello te-
levisivo, Riflex & dungue un
conto che si usa quando e
come si desidera 24 ore su 24,
al telefono o al pe, via sms o

teletext. Grazie al numern
verde 800 107 107 si ha un
filo diretto con 1l call center
della Banca presso il quale un
operatore provvederd ad ese-
guire ['operazione richiesta.

Per quanto riguarda il fronte
servizi bancari, Riflex permet-
te di effettuare tutte le opera-
zioni ordinarie in modo illimi-
tato ¢ totale: dai prelievi agli
assegni, dai pagamenti ai bo-
nifici, Da la possibilita senza
limitazioni e sempre gratuita-
mente di prelevare contante
presso i bancomat di tutte le
banche italiane. Consente,
sempre senza richiedere ulte-
riorl esborsi, presso gli oltre

15mila sportelli convenziona-
ti, di effettuare operazioni di
versamento (assegni, contan-
te) e di prelievo (sia euro che
valute estere).

Riflex, infatti, ha un costo
trasparente e sicuro che si az-
zera se il cliente mantiene con
la banca investimenti per
30mila euro oppure una gia-
cenza minima sul conto dj
6mila euro. In sintesi pué co-
stare zero-oppure 5 euro al
mese, il ché significa un costo
annuo massimo di 60 euro,
senza ulteriori spese aggiunti-
ve. Abbinata al conto Riflex,
ma anche agli altri conti della
Banca, la nuova carta di cre-
dito Riflexcard che, tra I'altro,
pud essere richiesta anche via
Internet, Riflexcard & la cana
multifunzione predisposta a
coprire tutte le esigenze di pa-
gamento, in quanto & banco-
mat e pagobancomat in Italia
e all'estero; carta di credito
(Visa 0 Mastercard); carta per
rimborsi rateali e per acquisti
sicuri online mediante I'utiliz-
zo di codici unici. La prima
sul mercato personalizzabile
con la folografia del titolare,
caratteristica che le atribuisce

Possono partecipare
tantoinec-laureati
quantochiha
un'etacompresa
fral27 ei40anni.
Ecomunque
indlispensabile
averconseguito
ildiploma
dimaturita

R

elemento preferenziale, occor-
re invece rigorosamente essere
in possesso almeno del diplo-
ma di maturita. Ancora meglio
se il candidato vanta alle spalle
Bi# esperienze lavorative, nel
settore bancario-finanziario in
primis, ma anche in quello
€conomico e tecnicos,

- Cercate allora venditori?

«Non necessariamente, Cer-
chiamo persone dotate di ca-
pacita imprenditoriale, che ab-
biano un'attitudine al commer-
cio, alle pubbliche relazioni, e
soprattutto che sappiano entra-
re da subito nell'ottica dei ser-
vizi offerti dalla banca, in pri-
ma battuta del conto corrente,

Colora che hanno gia fre-
quentato la prima e la secanda
edizione del master, helle setti-
mane passate, cosi come quelli
che ora partecipano alla terza,
hanno dovuto superare un test
di ingresso, altamente selettivo,
che si propone di valutare la
propensione alla professione di
consulente, considerando lo
spirito di intraprendenza, ma
anche la disponibilith ad un
orario di lavoro flessibiles,

- Ripeterete questa prima
esperienza anche l'anno pros-
simo?

«Certamente, visto il succes-
so che liniziativa sta riscon-
trando. Con |'uvltima edizione
in atto arriveremo ad inserire
circa 200 risorse, ma per il
2006 il master diventera a tutti
gli effetti il prima gradino del
lungo percarso formative che
accompagnera il consulente di
Banca Mediolanum per tutta la
sua carriera. Al termine viene
rilasciato il certificato di parte-
cipazione, con il codice di
agente che consente di iniziare
l'attivita.. L'idea di fondo @ di
creare una sorta di circola vir-
twoso in modo che la new entry
nasca, cresca e abbia successo
all'interno della stessa bancaa,

- Un'ultima domanda: se
qualcuno fosse interessato a
venire con voi cosa deve fare?

«Dal momento che siamo
una banca *multicanale”, chi
vuole candidarsi per lavarare
con noi, pué scegliere diverse
strade: contattare uno dei 600
nostri uffici presenti sul territo-
fia nazionale oppure compila-
re il form presente sul sito
www.bancamediolanum.it nel-
la sezione "il Consulente Glo-

un elemento di distinguibilita | bale™ alla voce "Collabora con

e sicurezza in pid.

noi"s,



