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Chi & Banca Mediolanum per
Ia sua clientela? £ la sola che,
abbinando la professionalita del
Family Banker al valore aggiun-
to della multicanalits, riesce a
mettere a disposizione di ciascu-
na famiglia una “filiale" dedica-
ta, su misura. £ questa primoge-
nitura di un mode nuave di fare
banca, il comune sentire di cor-
rentisti & prospect, sulla base
delle recenti indagini di mercato
condotte da parte dell'istituto di
credito,

Da sempre, del resto, il mo-
dello adottato da Banca Medio-
fanur, centrato sui vantaggi del-
la mubicanalitd integrata, rap-
presenta un grande passo avanti
nell'offerta dei servizi bancari e
costituisce una soluzione origi-
nale ed unica nel panorama ita-
lianc ed estero.

In particolare, |'unicita, il plus
del sistema fatto proprio dalla
Banca fondata da Ennio Doris,
sta nel racchiudere le caratteri-
stiche del modello bancario or-
ganizzato tradizionalmente - os-
sia con personale presso gli
sportelli delle filiali dislocate a
livelle territoriale - e di quelio
cosiddetto virtuale, che abbatte i
costi offrendo conti correnti ac-
cessibili esclusivamente online.

Banca Mediolanum, infatti, si
differenzia nettamente in guanto
ha mantenuto il rapperto umang
rafforzandole perd con l'apporto
delle nuove tecnologie, al fine di
parantire una maggiore efficien-
7a delle operazioni. £ |'unico

istitito che consente ai suoi’

clienti 'opportunita di usufruire
di una sfera di libena e insieme
di relazione; a wne le famighie

posta di servizi completa e con-
veniente.

Va precisato perd che Banca
Mediolanum & padita dal pre-
supposto che avviare un circolo
vinuoso grazie al contributo
dell'innovazione  tecnologica,
per contenere i costi delle ope-
razioni, non sia sufficiente. Un
istiur di credito, infatti, deve
essere in grado di garantire so-
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L'istituto offre ai suoi clienti la liberta di operare attraverso tuttii canali disponibili senza rinunciare al rapporto umano

Uno sportello bancario sempre a disposizione

| Family Bankers accompagnano le famiglie nelluso della multicanalita e nel rapporto con la banca

sul mercato, 0CCOMeva escopita-
re modalita differenti per rag-
giungere il cliente, mezzi non
ancora sperimentati. Da questa
premessa & stata creala una ban-
ca che conserva un'impostazio-
ne basata sul rapporto umano e
fa leva sulla tecnologia per offri-
reun miglior servizio.

Al centro del sistema c'é il
cliente - come dimostrarfo an-

1l modello Mediolanum racchiude
le caratteristiche del sistema
tradizionale e di quello cosiddetto virtuale,
che abbatte 1 costi mantenendo
“un alto livello qualitativo.

viene oiferts 1a liberta di operare
dove, quando e mediante | ca-
nali disponibili e preferiti, senza
rinunciare afla centalita della
relazione personale.

Pertanto questa libertd di
azione, unitamente al rapporto
umano, & il vantaggio di fondo
che la Banca offre mediante il
suo modello pensato intormo ai
bisogni del cliente con una pro-

pratutto servizi di alta qualita.
Ecco allora l'intuizione, quando
ancora internel era poco cono-
sciuto, di proporre una gamma
di servizi articolando una plura-
1ita di strumenti, che si fondava-
no sul mezzo del wlefona, mol.
to pits alla portata di i rispetto
allingresso via web.

Del resto, quando la Banca &
partita, per essere competitivi

che gli spot pubblicitan da anm
in onda, con l'immagine diven-
tata un'autentica icona, del fon-
datore Ennio Doris che disegna
sul sale un cerchio per dare
Videa defla banca costruita in
tomoalla clientela - che, in base
all'esigenza del momento, pud
scegliere fra due fattispecie di
“aiuli* da parte della Banca,

Per le decisioni quotidiane,

come prelievi, bonifici, ricariche
telefoniche, informative su saldi
e bonifici, il correntista pud ri-
correre ai "canali diretti" - vale a

dire il telefono contattando il
contact center, |'accesso via in-
ternet, il teletext a cui oggi si
aggiunge anche il T-banking che
sfrutta il digitale terrestre - in
piena autonomia e a qualunque
ora della giornata, da casa o
dall'ufficio.

Ogni volta che invece si de-
vona compiere operazioni che
richiedono esperienza e compe-
tenza, come decisiont legate all'
investimento, la programmazio-
ne di un piano pensionistico
piuttosto che 'apertura di un
mutuo per la prima casa di pro-
prieta, ci si pud rivolgere a uno
dei quasi 6000 Family Banker
della Rete di vendita. Questi
professionisti del risparmio ac-
compagnana le famiglie nell'uti-
lizzo della Banca e della sua
piattaforma tecnologica, ne so-
no i "facilitator”, il fulcro della
formula multicanale.

Banca Mediolanum percid &
la sola con cui la banca arriva
nel salotto di casa o in ufficio a
qualunque ora della giomata;
inoltre al tempo stesso si potra
sempre fare affidamento sul pro-
prio “banchiere" di fiducia.

Si"specializza" la famiglia dei prodotti Riflex lanciata da Banca Mediolanum

Arriva il Conto Professional

Un nuovo strumento di lavoro per liberi professionisti e imprenditori

Il conto corrente Riflex si
*specializza®. La gamma di
prodotti  che portano il
brand di Riflex si arricchisce
con l'arrivo di Riflex Profes-
sianal che, in linea con la
filosofia di fondo dell'inno-
vativo conto corrente lancia-
to da Banca Mediolanum
nel 2005, & stato pensato per
riflettere le esigenze di liberi
professionisti e piccoli im-
prenditori individuali.

La Banca, infaui, ha svi-
luppato questa nuova solu-
zione per andare incontro
alle numerose categorie di
contribuenti toccate  dalle
novita introdotte dal recente
decreto legge 223/2006 (il
cosiddetto decreto “Bersa-
ni*; un prodotto che diventa
un autentico strumento di
lavoro, tenuto presente co-
me anche nei pagamenti re-
lativi all'universo professio-
nale, vengano sempre pil
spesso utilizzat mezzi alter-
nativi al contante, cioe carte
di credito/debito, bonifici &
assegni, e come l'evoluzio-
ne del decreto determinera
una fortissima accelerazione
nella crescita di questi stru-
menti,

In particolare, |'articolo
35 del decreto legge ha pre-
visto per chi esercita arti o

proféssioni, cosi come per le
societd o associazioni fra ar-
tisti e professionisti, I'abbli-
go di tenere uno o pit conti
correnti bancari o postali sui

quali far transitare tutte le
somme riscosse nell'eserci-
zio dell'attivitd professiona-
le e a maggior ragione gli
importi che superino | mille
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euto, utilizzande perd esclu-
sivamenté strumenti di paga-
mento diversi dal contante;
inoltre sul conto dovranno
pervenire anche le somme
versate per il pagamento
delle spese legate all'eserci-
zio della propria attivita.

Per queste ragioni Banca
Mediolanum ha scelto di
sviluppare una versione di
Riflex che, mantenendo tut-
te le caratteristiche del con-
to retail - cioé trasparenza
dei costi ed strema flessibili-
ta - introduce alcuni servizi
necessari per lo svolgimento
dell'attivita professionale.

Per quanto riguarda il ca-
none non cambia nulla. Pud
azzerarsi se il cliente con-
serva con la banca investi-
menti per 30mila euro op-
pure una giacenza minima
sul conto di émila euro: in
pratica pud quindi costare
da zero a 5 euro al mese, il
che significa un costo annyo
massimo di 60 euro, senza
ulterion spese. Resta ferma
tutta I'operativita di Riflex a
cui si aggiunge la possibilita
di richiedere |'attivazione di
un terminale Pos, in grado di
accettare pagamenti  attra-
verso moneta elettronica os-
sia con carte di credito e
bancomat.

Come avviene per la for-

Il premic Nobel per la Pace ricorda in unintervista esclusiva le sue battaglie dalla caduta del muro di Berlino a 0ggi

Walesa su Mediolanum Channel

Cosl come Banca Medio;
lanum si propone di offrire
prodotti e servizi di qualita
sempre migliore, continua
l'impegne di Mediolanum
Channel, la rete televisiva
satellitare del Gruppo Me-
diolanum, visibile sul cana-
le 803 di Sky e in streaming
su internet dal sito www.
mediolanumchannel.tv,
per realizzare programmi e
iniziative all'avanguardia,
che trattino argomenti po-
co battuti, esplorino |'uni-
verso culturale e sociale,
sperimenting format di nic-
chia

E questo il filo che lega
tutto il palinsesto di Medio-
lanum Chanpel e in cui si

colloca l'intervista rilascia-
ta da un personaggio d'ec-
cezione in via esclusiva, in
onda da ieri alle 21 (per la
multi programmazione  si
pud visitare il sito intemet
all'indirizzo www.mediola-
numchannel.tv).

Per ricordare |'anniversa-
rio della caduta del muro di

Berlino - che per quasi
trent'anni divise le vite dei
berlinesi - il premio Nobel

per la pace, Lech Walesa,
rivivra con | telespettatori i
suci quarant‘anni di impe-
gno politico e sociale: da
protagonista dei primi scio-
peri operai ai cantieri di
Danzica a fondatore e lea-
der di Solidarnose, a Presi-

dente della Re-
pubblica popo-
lare polacca.
Nel damino
della storia, in-
fatti, la caduta
dei regimi co-
munisti e il
crollo del mura
di Berlino sona
stati profonda-
mente segnati,
nej tempi e nel-
le forme, dall'
esperienza po-
lacea e dall'in-
credibile  con-
tributo di Solidarnose.

Un percorso, guello di
Walesa e di Solidarnosc,
che ha rappresentato per

Lech Walesadurantel'intervista

I'Europa della guerra fred-
da e per il tutto il mondo
libero una speranza con-
creta di rivincita sociale,
politica ed economica.

mula classica di Riflex, an-
che Riflex Professional si
pud utilizzare 24 ore su 24,
in quanto, grazie al modelio
multicanale, permette al ti-
tolare del conto di entrare in
banca con la modalita che
preferisce; via web consul-
tando il sito Internet all'indi-
rizzo  www.bancamediola-
num.it <httpy/www.banca-
mediclanum.it/>, piuttosto
che via telefono o sfruttando
fo "spontello” televisivo.

La prima casa per bimbi di strada
realizzata dal "Piccolo Fratello"

Laprima casa

dellaF

La pnma meta del percorso &
stata raggiunta. Domenica scorsa
nelle vicinanze di Kibera, in Ke-
nia, & stata fnaugurata fa prima
casa che inizialmente ospitery
quaranta bambini di strada grazie
al progetto etico-sociale "Piccolo
Fratello", partato avanti dalla Fon-
dazione Mediclanum. £ stato pos-
sihile raggiungere la somma ne-
cessaria per realizzare le opere in
cantiere (circa 40qu|!a BUMD) gra-

zie ai fondi arrivati con le dona-
zioni dei clienti della Banca, alle
somme stanziate dalla stessa Fon-
dazione e ancora con quanto rac-
colto in occasione di eventi pro-
mossi a favore dell'iniziativa di
service

In Kenia il fenomeno dell*infan-
ziadi strada & davvero allarmante:
purroppo entro il 2010 in twtto il
continente africano si prevede che
s conteranno circa 10 milioni di

i ben 2 milioni sola
i & andali ad aiutare
P'opera iniziata dal Padre combo-
niano Renalo Kizito Sesana. «la
raccolta fondi - spiega Amoldo
Maosca Mondatori, il giomalista
che figura tra i maggion sostenitori
dell'attvita di Padre Kizito - & an-
data a supportare il programma di

intervento su diversi fronti: la co-
struzione della casa che & andata
ad aggiungersi alla struttura di pri-
ma accoglienza, operativa fin da
ottobre 2005; e la realizzazione di
un centro di formazione per “edu-
catori dell'emergenza”, che, in
collaborazione con docenti ed
esperti provenienti da numerose
universita italiane e straniere, con-
sentirh di conseguire, al termine di
un ciclo di studi, il titolo di laurea

in pedagogia dell'emergenzas.
Tuttavia il risultato oftenuto rap-
presenta sclo la prima tappa.

«E gia cominciata la fase alirer-
tanto importante di mantenimento
del progetto, ossia delle strategie e
delle azioni affinché i bambini
non ritornino sbandati in stradas,
conclude Mondadori. Ed & sotto

Arnoldo Masca Mondadori a destrainsieme ai bamblni ospiti

Anivano da tuttltalia nuove risorse per la Rete di vendita

Family Bankers,

una professione per pochi
Devono avere motivazione e spirito dimprenditorialita

Continua con grande suc-
cesso, in termini di partecipa-
zione ed entusiasma, il reclu-
tamento dej Family Bankers da
inserire nella Rete commercia-
le di Banca Mediolanum che
gia oggl pud fare affidamento
su circa 6000 risorse,

In molti aspirano a diventare
professionisti  del  risparmio,
ma ad essere scelti saranno
soltanto | migliori. Ai candida-
ti, infattl, & richiesto di supera-
re un iter di selezione molto
pits articolato, che si & arricchi-
to di stumenti e supporti in
linea con una figura professio-
nale che ha affinato ancora la
sua preparazione e competen-
za nel sostenere la famiglia
nelle decisioni di investimen-
to. Il Family Banker per la
clientela & la rappresentazione
materiale di Banca Mediola-
num e al tempo stesso la chia-
ve d'ingresso alla multicanali-
ta, sistema costruito dall'istitu-
o di credito per accedere ai
servizi bancari: affiancando il
cliente nell'uso della piattafor-
ma tecnologica della Banca ne
diventa il "banchiere® di fidu-
cia, punto di riferimento indi-
spensabile nelle scelte legate
al comparto del risparmio, ma
anche il fulcro defla formula
multicanale. Pertanto, entran-
do a far pante della Rete com-
merciale, si ha l'opportunita di
diventare a tutti gli effetti im-
prenditori di se stessi, creando
una propria "filiale® a casa di
ogni famiglia.

Lo rnatrint e aril

i

Oltre a uno spiccato spirito
imprenditoriale occorre perts
avere molivazione, talento e
voglia di crescere. La campa-
gna di reclutamento & parita
ufficialmente il 1° di ottobre ed
@& proseguita con ottimi risulta-
ti: nell'arco di soli due mesi
sono stati ricevuti dalla struttu-
ra centrale decine di mighaia
di curricula provenienti da tut-
ta lalia. Per parecigage aila
selezione il primo passo da fa-
re & candidarsi via web con-
sultando il sito intemet www.
familybanker.it e compilando
la scheda di orientamento cre-
ata ad hoc. Il target di riferi-
mento, visto I'alto * grado * di
professionalita necessario, & in
prevalenza “lavorative”, ossia
si ricercana per |6 pil persone
che abbiano alle spalle un
background nel settore banca-
rio e finanziario. Tuttavia, ad
avere avuto questa chance, al-

lo stato attuale, sono stati an-
che brillanti neclaureati, consi-
derato che il percorso prevede,
a maggior ragione per chi &
fresco di studi, diversi momen-
ti formativi: una volta che il
candidato viene reputato ido-
neo, il primo step consiste nel-
la convocaziane a partecipare
a una giornata di approfondi-
mento; a seguire dovra supera-
e con esito positivo tre collo-
qui - di cui i primi due indivi-
duali e I'ultimo collettivo - ge-
stiti da dirigenti della Banca di

provata esperienza. Se a que-
sto punto ttto & andato per il
meglio, allora subito dopo si
avra la possibilita di far parte
del gruppo che frequenterd il
Master Mediolanum, un corso
full immersion con lezioni te-
nute da top manager per adde-
strare le nuove leve che si ap-
prestano ad intraprendere la
carriera,

questo aspetto che si evidenzia il
duplice obiettivo  dell'iniziativa
sociale condotta dalla Fondazione
Mediolanum che consiste, in pri-
ma battuta, nel portare’ assistenza
con cure e viveri a chi lotta perla
sopravvivenza ma sopratiutto rea-
lizzare contestualmente un inter-
vento di tipo culirale che cain-
volga la popolazione locale, che
la educhi in modo da diventare
col tempe autonoma. |l progetio
"Piccolo Fratello* non si ferma a
questo  primo  successo, infatti
Fondazione Mediolanum ha in-
tenzione di percorrere la strada
della formazione e dell'educazio-
ne anche in alui Paesi in via di
sviluppo in maniera da creare
strutture che siano un'alternativa
reale alla vita di strada.

Inaltre fin da principio si & cer-
cato di dare un grande valore ag-
giunto nei termini di concretezza
e trasparenza: | donalori, per ren-
dersi conte dei progressi oftenuti
grazie anche al proprio contribu-
10, potevano sintonizzarsi sulla re-
te satellitare Mediolanum Chan-
nel e verficare lo stato dell'arte
dei lavori di costruzione, ripresi
giorno dopo giomo dalla teleca-
mere del canale. Tra l'altro si sta
realizzando un filmato che im-
moralera anche l'ingresso nella
casa di accoglienza e che andra in
onda il 22 dicembre in diverse
fasce orarie. Chi volesse saperne
di pil pud trovare tutte le infor-
mazioni relative al progetto “Pic-
colo fratello* sul sito internet
www piccolofratello.it

Entrain Banca
Mediolanum
Basta una telefonata

840704444

www.bancamediolanum.it

Selezione e Reclutamento

tel. 840700700
_www.familybanker.it

Hotizie Mediolanum a cuca di
Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it




