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Limmunita serve pitl i futuri costztuentl Fini e Violante che al governante Cav.

¢ teatrali sono deserte 0 af-

Al direttore - Casini, che per difendere i
nome ¢ Videntita scudocrociata disse no ol
Pdl, ora ¢ pronto a cambiare nome per Ru-

telll. Chapeaw.
Maurizio Crippa

Al direttore - Volevo fare Milano-Roma in
aereo utilizzando i punti Mille Miglia dell'A-
litolin accumulati. Ho saputo che su quella
{ratta bisogna pagare un sovrapprezzo di 70
curo per andata ¢ altrettanti per il ritorno.
Quindi un viaggio con un bwgiiet:o gratis co-
sta quanto lo stesso vieggio n treno (Free-
clarossa) a tariffa piena. Non si ¢ esagerato
con i favori all'Alitalia?

= Glanni Gambarotta

Al direttore - Nellincontro con gli artisti
Benedetto XVI ha saputo tessere una lezione
magistrale in cui 52 sono sindetizzoti la sua

gronads fede, capacitd teologica, vastitd di cul-
tura e 7mpegno. Ma, mi domando, come pud
continuare questo evento? Perché il Papa ha
‘messo i guardia sui pericoli di una cattiva
arte, diuna cattiva cultura e anche molti fra
quelli che lo aseoltavanc sono stati responsi-
M;mmmunmdzuacuﬁmmdﬁiﬁi
di espropriazione,
sua fede e delln sua tradizione. La chiesa ten-
de la mano alla cultura e cll'arte ma la cul-
tura e arte tendono la mano alla chiesa? So-
mcmnmchcpwmmddwogofm
chiesa ¢ arte occorra uno scatto di novitd nel-
la coscienza e nel euore di tanti womini di
cuUumMuMuﬂpopoIo deve fa-
muru: nmmm,mab-
troppo, dalla v
fndelbzmmamnﬂrﬁdl’denmwmﬂm-
Tos artity e
alla cultura dominante? Tutte le nostre sale

Mafiologia

pentiti? “Dell'Utri,

bilita di cammine e di wrwww leriforme costity Obi
P e
VESCOVo ing Mon iro con mento ails € chi so-
stiene con una Assemblea Cox:wuemu ln i L
Al direttore - A destra e a sinistra.siodono . tutti ¢ due i casi i parlgmentari che S
suilli di tromba e annunci funesti, Lo scon- - ranno i panni del potere costituente, somm (segue prima pagina) Secondo Lino Jan-
tro tra potere politico e potere giudiziario ¢ no chummag-mm ea rv‘omure ipote- | muzzi, il profesaionisme dell'antimafia

sempre pitl vivo ¢ incandescente. Violante
com un candido

Arriva l'inverno. La magica Nadia Fa- | che il diritto a governare di idfuo- tuente, togliea margine
noni si trasferird con i suol magici mas-| i discussione (per legittimazione re),  tonomia. Limmunitd del costituente come
saggi shiatsu dal Villa d'Este al Ba- mit che anche il diritto dei magistrati ad ap- dell'Assemblea Costi-
drutt's Palace di St. Moritz. ﬂpmﬁxhdimﬁdémmm tuente del '46, deve necessarinmente essere
‘mente garantito. Ma Violante dimentica che  reintrodotta perché i riformatori possano af
Imawﬂm:mﬂ:knﬂadtgmmeﬂdo- il tema della riforma costituziona-
mhumsmmnprmmwdgﬂnheﬂmnddia vere di legalita oggi non serve per governd-
Jede ctistiana e art. 88 (¥ itd parlamentare). Questo per riformare. Serve pitl ai futuni co-
mmbeﬂmaaaquatauerﬂd SoIocud!‘ sewdo fu eliminato muafmmamowm ﬂmmmﬂmemlam che al governante
vento di sabato non si concludent come una  '92-'94 e 5i ruppe cosi un equilibrio costit Berlusconi. 1
emozione di un momento, ma 5a1d una possi- meMmhm‘Ecmm» Rino Formica

non & pid forte come un tempo. “Ai fini
della carriera song ancora forti, ma da un
punto di vista politico sono deboli. Un
magistrato come Ilda Boccassini valeva
cento di questi di oggi. ' possibile ehe di
quella stagione, di cui il pubblico mini-
stero Ingroia & il pil forte rappresentan-
te, V'esito ultimo sia 'europarlamentare
De Magistris? A sinistra non ¢'& pili Lu-
ciano Violante, ma tanto opportunismo”, *
Torniamo ai pentiti. “Liobiettivo & 1a con-
danna in appello di Dell’Utri, che credo
possibile, e la vendetta contro i carabi-
nieri. I binieri la guerra alla mafia
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I'hanno fatta davvero, con la prima in-
chiesta sugli appalti, quella sl che era
una h‘ab:mvsi con igrnmli mdesll del
nord. i hanno test a

Non basta fornire al cliente un buon pro-
dotto. [l prodotio deve essere il migliore.
E il servizio (nei limiti umani) perfetto. La
regola vale per chiunque faccia impresa. E
wvale soprattutto per Banca Mediolanum,
che sa che i suoi clienti hanno assimilato
Ia filosofiz che sta alla sua base,
quella che il fondatore, bnmo
Doris sintetizza nello slo-
gan “La banca costruita
intorno a te.” E che
Oscar Wilde rende-
va in questa for-
ma: “To ho gusti
semplici: mi ac-
contento sempre |
del meglio”.
Gli anglosassoni =
la chiamano “cu- |
stomer  oriented 7
organization”, or-
ganizzazione  che
ruota attorno all'uten
te, @ ¢id che Tutente vuo-
le e & cid di cui ha bisogno, =T
Un esempio di ottimo prodotto &

il Conta corrente Freedom, che richiede
all'utente due elementi: di depositarvi al-
mena 1§ mila euro (¢ non il di un milio-
ne), e di sottoscrivere la palizza Mediola-
num Plus di Mediolanum Vita Spa, poliz-
za gratuita e che non vincola il capitale.

Analizzando 1 guadagni. i servizi, la li-

berta di gestione che il Conto comrente
Freedom da al cliente, si pud subito valu-
tame la convenienza.

[ servizi. Sotto questo aspetto Freedom &
un conto corrente come tanti nhn r:h:
cansente di compiere tutte |
di usufruire di tutti i servizi tipi
diti, bonifici, pagamenti, assegni, carta di

Il SUCCESSO DEL CONTC CORRENTE FREEDOM SI DEVE ANCHE ALLA QUALITA' DE| SERVIZI Al CLIENTI FORNITI DA 430 SPECIALISTI

Banking Center, in linea sempre I'eccellenza

RENDIMENTO DEL 2,50 NETTO SULLE SOMME OLTRE | I5MILA EURO MEDIANTE LA POLIZZA MEDIOLANUM PLUS

credito, bancomat ¢ cosi via,
Libertd di gestione. Anche gui Freedom,
come sltri conti correnti, permette al
cliente di prelevare la cifra che vuole, an-
che tutto il denare fino all'ultimo centesi-
mo in qualsiasi momento. Non esistono
scadenze prima delle quali il capita-

le non &, in tutto o in parte, di-
.. sponibile,
Guadagno. Qui sta la dif-

ferenza. Attualmente ¢

5 sino al 31 dicembre

2009 il tasso di inte-
i resse & del 2,50 per
% cento, ma non lordo:
netto. E non calcola-
1o alla fine dell'anno,
ma giomo per gior-
no. Il tasso del Conto
* corrente Freedom vie-
o+ ne infatti aggiomato
& ogni tre mesi per pulcr
»"’J offrire le condizions pin
vantaggiose presenti sul
,‘-ﬂ" mercato.

A questo guadagno netto, sicuro, va
aggiunto, per tutti i correntisti che abbia-

no sul conto corrente almeno 15 mila eu-

ro {0 un patrimonio gestito di almeno 30
mila) il vantaggio della gratuita di wtte le
principall operazioni bancarie: nessuna
spesa per il conto, e nemmene per i prelie-
vi bancomat, Rid, bonifici, sms alert e
versamenti di contante presso oltre 18,000
sportelli convenzionati in tutta [talia.

Ma il successo straordinario di Conto cor-
rente Freedom si deve anche all'organiz-
zazione di Banca Mediolanum, ai suoi Fa-
mily Banker, ma anche al suo Banking
Center.

I risultati che emergono dal 5° rapporto

dell'osservatorio sui call center bancari,
condotto ¢ pubblicato dall’ ABI, permetic
di confrontare il servizio offerto da Banca
Mediolanum con quello rilevato sul mer-
cato per 11 2008.

In Banca Mediolanum & presente “un
esercito” di 430 specialisti che rispondo-
no a 2,3 milioni di telefonate annue, e su-
bito danno I'informazione richiesta o svol-
gono ogni operazione che il cliente richie-
de. Suddivisi in turni, dalle 8 alle 22, il sa-
bato fino alle 12. * La nostra filosofia &
investire sulla formazione di ogni singola
persona sino al rggiungimento del massi-
mo della competenza, solo allora viene
messa “in linea", solo quando si ba la cer-
tezza che il suo comportamento & coeren-
te con il nostro obiettivo di massima sod-
disfazione del cliente”, spiega Pierluigi
Vergarl, responsabile Canali Diretti. E co-
sl il cliente Mediolanum che chiama
aspetta in media solo 2 secondi (42 secon-
di la media del mercato). Ma mentre la
media generale di durata della telefonata &
di 3 minuti ¢ mezzo, in Mediolanum supe-
ra i 4 minuti: “piu’ del numero di chiama-
te gestite da un singolo operatore— dice
Vergari — per noi & fondamentale che la
telefonats sia conclusa solo quando abbia-
mo la certezza di aver soddisfatto il clien-
te". Risultato: solo nel 2 per cento dei ca-
si non basta quella telefonata per nsolve-
re l'esigenza, contro una media generale
del 15 per cento,

MNon sono risultati casuali, Nascono da una
formazione ::ldnm aggiomamento che non
hanno uguali. E — onore al merito del
Banklng Center - sone superiori non selo
ai risultati medi di mercato ma enche all'o-
bicttivo, gid molto ambizioso, che ogni
giorno Banca Mediolanum si pone.

Due risultati concreti dimostrano il suc-
cesso di una strategia ben precisa, che met-
te sempre al primo posto gh interessi del
cliente, Attraverso una copsulenza mirata ¢
personalizzata, che non si limita semplice-
mente 8 distribuire ¢ vendere prodotti al
mercato, alla massa dei risparmatori ¢ in-

vestitori privati. Ma che, attraverso |'assi-
stenza diretta, personale e costante nel tem-
po del Family Banker, ¢ in grado di cono-
scere bene, in manicra approfondita, carat-
teristiche, profilo, necessita di ogni singolo
risparmiatore ¢ investitore, mettendo a di-
sposizione le soluzioni pit adeguate. Anche
nel campo del credito e dei finanziamenti
immobiliari. E fornendogh anche misure di
protezione ¢ garanzia, come la possibilith di
accedere a coperture assicurative, ad esem-
pio sugli immobili acquistati con un mutuo,
con ung duplice tutela: del credito e del
cliente,

Ecco il primo dato importante: le soffe-
renze nette che Banca Mediclanum registra
nei confronti della propria clientela corri-
spondono a solamente lo 0,26% del totale

lori compresi tra :urca P l ¢ i1 2,80% del to-
tale (sempre le net-

E' L'EFFETTO DI UN PIANO PRECISO DELLA BANCA E DEL SUO RAPPORTO PERSONALIZZATO CON LA CLIENTELA

Tanti i mutui erogati e pochi i crediti scoperti

SOLUZIONI STUDIATE SECONDO LE NECESSITA' E IL PROFILO DI OGNI SINGOLO RISPARMIATORE

i I'Isilllalll di una strategia, di una politica

te sui crediti, al netto dei fondi rischi).

E Paltro risultato rilevante & il seguenie:
nel carso del primo semestre 2009, sempre
secondo analisi ed elaborazioni Assofin sul
credito immobiliare erogato alle famiglie,

. mentre all'interno
del mercato banca-
o nazionale si &
registrata una di-

media

ben precisa: qu:lla di fornire al-
la clientela non solo un ‘prodotie’ bancario
(come il singolo mutuo o prestito) ma un
servizio di consulenza altamente specializ-
zato e costruito su misura, in linea con csi-
genze, possibilita finanziarie e progetti del
singolo cliente, risparmiatore ¢ investitore.
La possibilitd di accedere a un mutuo &
riservata a chi é cliente della Banca, all'in-
terno di un ventaglio di servizi & soluzioni
e molto ampio e

complessiva  del
valore dei mutut
erogati par  al
19,3% rispetto allo
stesso periodo del
2008 (con istituti
bancan di primo
iano che hanno
tto registrare di-

dei va-

di

articolato, che va dal conto corrente alle po-
lizze assicurative, ai piani d'investimento ¢
previdenziali,

Banca Mediolanum applica poi una po-
litica di crogazione di crediti, finanziamen-
ti e mutui che prevede ¢ pud comprendere
anche forme di tutela ¢ polizze a garanzia
del cliente, e della sua_solvibilit, per
esempio in caso di gravi infortuni, invali-

lori dei mutui ero-
gati al 20, 30,
fino mﬂ% Tispet-
to 4 un anno pri-
ma), Banca Me-
diolanum nello stesso periodo ha fatto regi-
strare un incremento del 200% dei valod
dei mutui erogali alla clientela,

Cifre e risultati che indicano con éviden-
za un aspetto essenziale, fondamentale per
gl stessi clienti: Banca Mediolanum regi-
stra sofferenze pette molto basse nei con-
fronti dei crediti alla clientela non perché
applichi una stretta al credito, alla conces-
sione di finanzismenti immobiliar ¢ mutui
per le famiglie, che sono invece in forte cre-
scita, ¢ in netta centrotendenza rispetto a
gran parte del mercato. Ma perché raccoglic

dita p perdita del posto di lavo-
1o, ¢ altri eventi imprevedibili che possono
intaceare pesantemente il reddito familiare
e del singolo cliente,

Oltre ad altre importanti forme di tutela
€ sostegno. Per esempio, per tutti i clien-
ti dal gennaio scorso soto previste per i
mutui condizioni a tasso variabile che si
adattano alle variazioni dell’Euribor (il
tasso di riferimento europeo), prevedendo
anche un meccanismo che, quando I'Euri-
bor cresce e oltrepassa determinati valori
prcﬁssatl 1n maniera auunnuuua‘ € genza
che il cliente ne debba fare richiesta o
debba ri-contrattare le condizioni del mu-
tuo, aggioma e riduce lo ‘spread” apphca-
1o al finanziamento, entro determinati
ramelri, ¢ attenua in questo mado 1'e :-
to della crescita dell’ Euribor.

Gruppo Mediolanum - Risultati primi 9 mesi 2009

Carmunicata stampa complata dispumibile 3ul alto wwiw meiotanum. it

Consolidato.. )

dei crediti, mutui e i, erogati.
Un valore molto basso, ancora di piil se pa-
ragonato a quelli che corrispandono a gran
parte degli altri istituti di cn.dno italiani, di
livello nazionale ¢ mtermazionale, che, se-
condo una recente analisi di Assofin (asso-
ciazione del credito al consumo & immobi-
liare) & [ISole240re, oscillano invece in va-

s;:areglep vaj
I:num sd'o

‘propri c!.u:u riesce a valori
megli
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tel. 840 700 700
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Notizie Mediolanum
a cura di Robarto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Questa & una pagina di informazione
azlendale, Il cul contenuto non
rappresenta una forma di consulenza
né un suggerimento per Investimentl,

favore di Bruno Contrada al processo e
hanno convinto il boss Gaetano Badala-
menti a testimoniare contro il pentito
Tommaso Buscetta. I magistrati non lo
hanno perdonato. I carabinieri sono stati
d'intralcio al monopolio della Direzione
investigativa nnumaﬁa softo esclusivo
controllo dei magistrati”,

annuzzi fa un bilancio del pentitismo,
“La trattativa con la mafia & oggi legge
della Repubblica”, Perd dei risultati i
pentiti li hanno comunque dati. “Il gover-
no Berlusconi ha fatto contro la mafta pit
di tutti i precedenti cinquant’anni. Mai
quanto oggi si sono arrestati latitanti. E lo
ha fatto senza pentiti ma attraverso inter-
cettazioni ambientali, non telefoniche. 1
pentiti sono stati strumentalizzati, usati
nelle lotte politiche, ci sono stati errori
giudiziari nel migliore dei casi e persino
chi ha ripreso ad ammazzare, come Bal-
duecio di Maggio. Fra 1 magistrati e i pen-
titi "¢ una sorta di osmosi, il pentito sa
cosa dire per beneficiare di sconti di pe-
na e grandi privilegi. A mio avviso perd la
cosa plit grave di tutta questa vicenda re-
sta la guerra ai carabinieri. Carabinteri
come il capitano Ultime, Sergio De Ca-
prio, 'iomo ¢he ha arrestato Totd Riina e
che I professionisti dell'antimafia oggi i
chiama ‘schiavi di Riina™,

Mostri giuridici

“Il processo breve & un'esigenza
di tutti i cittadini e la completezza
dellindagine & un mito”

dalla prinia pagha) Risponde il professor
Flom “La Spagna e la Gran Bretagna
hanno adottato leggi speciali contro I'Eta
¢ I'Ira ma pro tempore, noi siamo il pae-
se dell'emergenza permanente che da
quaranta anni logora e snatura il diritto.
Eftore Gallo, ex presidente della Corte
costituzionale e mio maestro, oltre che di
Alfredo Mantovano, disse una volta che
se quella contro 1a mafia & una guerra, al-
lora si applichi senza ipocrisia il Codice
penale militare di guerra. Prendiamo il
41 bis: limitare gli incontri tra il condan-
nato e il suo avvocato, re e le con-
versazioni, & violare un principio biasila-
re dellostato di diritto. Se Iavvocato & un
colluso che venga radiato e punito, sennd
Io si lasci libero di fare il suo lavoro, La
Corte europea dei diritti dell'uomo ci ha
bacchettato pit volte su questo e sul regi-
me carcerarlo in generale, ma pare che
non interessi a nessuno”, C'¢ chi ha defi-
nito la proposta di legge cosiddetta del
processo breve un’ignominia, un pugno in
un oechio o addirittura un'amnistia gene-
ralizzata. “E' una solenne sciocehezza.
Che i processi vengano conclusi in tempi
brevi & prima di tutto un'esigenza prima-
tia del cittadino e dell’ordinamento giu-
diziario, A mandarla fuori dal seminato &
I'impressione che sia fatta ad personam
laddove dovrebbe valere per tutti ma pro-
prio per tutti, incensurati ¢ non, e per
ogni tipo di reato, errore del Iegjslamre
@ fare interventi estemporanet, non af-
frontare il problema nel suo insieme, A
cominciare dalla necessith di fissare una
scadenza al lavoro del pm oltre la quale
deve decidere; o proscioglie o rinvia a
gludizio. La completezza dell'indagine &
un mito: nelle democrazie pin avanzate la
prova si forma in modo contraddittorio
nel ¢orso del dibattimento di fronte al
gludice terzo. Invece il nostro processo
penale ¢ ancora di tipo inquisitorio, la
riforma del 1989, peggiorata da successi-
ve sent della Corte i
mantiene nella sostanza Jo strapotere
dell'accusa. Siamo il solo paese europeo
che nel secolo scorso non ha riformato né
il Codice penale né quello di procedura
penale. Siamo ancora quelli del Roceo. E
dei suoi fratelli”.

Lanfranco Pace

Ieri nel mar Tirreno si
& estinto il tonno. Co-
munque non ¢'é pro-
blema: nei magazzini
del porto di Genova ci
sono 800 miliardi di
scatolette. Nessuno si
accorgerd. Le scorte
bastano fino al 2300.
Poi qualcosa ci inven-
teremo. Perché non
mangiare | pesci del-
l'acquario di Genova stessa? Prima ven-
gono sestituitl con dei pupazzl mecca-
nici. Tl dilemma é&: dire come stanno le
cose al pubblico che visita 'acquario o
laseiarli nellillusione, Domani rispon-
deremo.




